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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A, hierna te noemen: verzoeker, C, hierna te noemen verzekerde 1, en de minderjarige
D, hierna te noemen verzekerde 2. Verzekerde 1 en 2 worden door de heer A (wettelijk)
vertegenwoordigd,  

tegen

VGZ Zorgverzekeraar NV, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 22 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 20 november 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 22 november 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekostenverze-
keraar zijn op 18 december 2019 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker, verzekerde 1 en verzekerde 2 waren in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd
tegen ziektekosten op basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en
de aanvullende ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Best en VGZ Tand Goed. Verzoeker
trad hierbij op als verzekeringnemer.  

3.2. Verzoekers echtgenote is een TuiNatherapeut. Zij heeft alternatieve zorg aan verzoeker, verzekerde
1 en verzekerde 2 verleend. De ziektekostenverzekeraar heeft (een gedeelte van) de kosten van
deze zorg vergoed ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering VGZ Aanvullend Best. Bij
brief van 9 juli 2019 heeft hij verzoeker meegedeeld dat hij de uitgekeerde vergoedingen voor de in
2018 door zijn echtgenote verleende alternatieve zorg van hem terugvordert. Dit komt neer op een
bedrag van totaal € 1.912,50.  

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar diverse keren om heroverweging van deze beslissing
gevraagd. Bij e-mailbericht van 22 augustus 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) de reeds uitgekeerde vergoedingen voor de in 2018 genoten alternatieve zorg, waarbij zijn
echtgenote de behandelaar was, niet mag terugvorderen;  
(ii) is gehouden zijn procedure voor het verrichten van formele controles anders in te richten.  
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4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit geldt voor zowel de zorgverzekering als de aanvullende ziektekostenverzekering.
Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de aanvullende ziektekosten-
verzekeringen VGZ Aanvullend Best en VGZ Tand Goed.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (verder: BW) over onverschuldigde betaling,
verjaring en rechtsgevolgen in het algemeen zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder
zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Aanvullende ziektekostenverzekering  

6.2. De in 2018 door de echtgenote van verzoeker aan verzoeker, verzekerde 1 en verzekerde 2
verleende alternatieve zorg is door de ziektekostenverzekeraar vergoed op basis van de aanvul-
lende ziektekostenverzekering VGZ Aanvullend Best. De zorgverzekering en de aanvullende ziekte-
kostenverzekering VGZ Tand Goed blijven daarom verder onbesproken.

6.3. Partijen zijn het erover eens dat de ziektekostenverzekeraar de kosten voor de in 2018 door zijn
echtgenote aan verzoeker alsmede aan verzekerde 1 en verzekerde 2 verleende alternatieve
zorg niet had hoeven te vergoeden ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering VGZ
Aanvullend Best. Deze zorg is namelijk aan betrokkenen verleend door een partner, ouder of
inwonend (ander) familielid. Vergoeding van dergelijke zorg is uitgesloten op basis van artikel 1.9
van het 'Algemeen gedeelte' van de aanvullende ziektekostenverzekering VGZ Aanvullend Best.
Aangezien aldus de rechtsgrond voor de door de ziektekostenverzekeraar gedane uitkeringen
ontbrak, is sprake van onverschuldigde betaling als bedoeld in artikel 6:203 BW.

6.4. Een vordering uit onverschuldigde betaling verjaart door verloop van 5 jaren. Deze termijn
begint te lopen op de dag volgende op de dag waarop de schuldeiser zowel met het bestaan
van zijn vordering als met de persoon van de ontvanger is bekend geworden. Een vordering uit
onverschuldigde betaling verjaart in ieder geval 20 jaren nadat de vordering is ontstaan. Een en
ander is vastgelegd in artikel 3:309 BW. De ziektekostenverzekeraar heeft binnen genoemde termijn
van 5 jaren aanspraak gemaakt op het aan verzoeker onverschuldigd betaalde bedrag van totaal €
1.912,50.  

6.5. Naar de commissie begrijpt, stelt verzoeker dat er redenen zijn om te bepalen dat de
ziektekostenverzekeraar zijn recht tot het terugvorderen van het bedrag van € 1.912,50 niet (meer)
mag uitoefenen. De eerste reden is dat verzoeker niet op de hoogte was van de uitsluitingsgrond
als bedoeld in artikel 1.9 van het 'Algemeen gedeelte' van de aanvullende ziektekostenverzekering
VGZ Aanvullend Best. De tweede reden is dat hij, verzekerde 1 en verzekerde 2 worden benadeeld
doordat de ziektekostenverzekeraar zich na een dusdanig tijdsverloop op deze uitsluitingsgrond
beroept. Zij kunnen de alternatieve zorg namelijk niet meer bij een andere zorgverlener afnemen.
Verzoeker, verzekerde 1 en verzekerde 2 hebben de bestaande dekking voor alternatieve zorg
vanuit de aanvullende ziektekostenverzekering VGZ Aanvullend Best in 2018 dus niet kunnen
benutten.

6.6. Wat betreft het eerste argument geldt dat het tot de verantwoordelijkheid van verzoeker behoort
kennis te nemen van de verzekeringsvoorwaarden. Deze bepalen immers onder welke voorwaarden
recht bestaat op vergoeding. Verzoeker had aan de hand hiervan kunnen nagaan dat de nota's niet
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door de ziektekostenverzekeraar hoefden te worden vergoed. Zijn beroep op onbekendheid met de
voorwaarden faalt daarom.

6.7. Ook het tweede argument kan niet overtuigen. De ziektekostenverzekeraar heeft op basis van
een formele controle geconstateerd dat de uitgekeerde vergoedingen onterecht zijn verleend. Dat
verzoeker en zijn gezinsleden door het tijdsverloop inmiddels geen beroep (meer) konden doen
op de in 2018 bestaande dekking voor alternatieve zorg door deze zorg elders te betrekken, vormt
geen grond te bepalen dat de terugvordering moet vervallen. Zoals hiervoor is overwogen was deze
terecht en is zij tijdig ingesteld. Dit betekent dat verzoeker is gehouden het bedrag van € 1.912,50
aan de ziektekostenverzekeraar terug te betalen.

6.8. Verzoeker meent verder dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden een (digitaal)
controlemechanisme op basis van adres in zijn declaratie afhandelingssysteem te bouwen, zodat
nota's standaard worden afgewezen als het adres van de behandelaar en dat van de patiënt
overeenkomen. De ziektekostenverzekeraar zou er ook voor kunnen kiezen formele controles
frequenter uit te voeren. De commissie overweegt dat het aan de ziektekostenverzekeraar is te
bepalen hoe en wanneer hij de formele controles uitvoert. Het tweede onderdeel van het verzoek
wordt om die reden afgewezen.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 22 januari 2020,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
 
  
      
    
    

4. Overige stukken
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Burgerlijk Wetboek Boek 3 

Artikel 309 

Een rechtsvordering uit onverschuldigde betaling verjaart door verloop van vijf jaren na de aanvang 
van de dag, volgende op die waarop de schuldeiser zowel met het bestaan van zijn vordering als met 
de persoon van de ontvanger is bekend geworden en in ieder geval twintig jaren nadat de vordering is 
ontstaan. 

 

Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 203 

1. Degene die een ander zonder rechtsgrond een goed heeft gegeven, is gerechtigd dit van de 
ontvanger als onverschuldigd betaald terug te vorderen. 

2. Betreft de onverschuldigde betaling een geldsom, dan strekt de vordering tot teruggave van een 
gelijk bedrag. 

3. Degene die zonder rechtsgrond een prestatie van andere aard heeft verricht, heeft eveneens 
jegens de ontvanger recht op ongedaanmaking daarvan. 

 
Artikel 248 

1. Een overeenkomst heeft niet alleen de door partijen overeengekomen rechtsgevolgen, maar ook 
die welke, naar de aard van de overeenkomst, uit de wet, de gewoonte of de eisen van redelijkheid 
en billijkheid voortvloeien. 

2. Een tussen partijen als gevolg van de overeenkomst geldende regel is niet van toepassing, voor 
zover dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar zou zijn. 

 




