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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

1)   Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)   Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 8 januari 2020 heeft verzoekster de Ombudsman Zorgverzekeringen telefonisch meegedeeld
een bindend advies te wensen van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie).

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 13 mei 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 19 mei 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 22 juli 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Basis Plus Module, Aanvullend Tand **** en Extra Aanvullend Thuiszorg
(verder: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster neemt sinds enige tijd periodiek het homeopathische middel VSM Solidago Virgaurea
Oertinctuur af bij de betrokken apotheek, zo ook op 4 juli 2019. De ziektekostenverzekeraar
specificeert dit middel op de 'Declaratieoverzicht specificaties' met de omschrijving 'Verstrekking
apotheek'.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster op 10 september 2019 per declaratieoverzicht
gevraagd vóór 30 september 2019 een bedrag van totaal € 53,76 aan hem te betalen voor
verstrekking van het middel 'SLOW K TABLET MGA 600 mg' en voor 'Verstrekking apotheek' door
de betrokken apotheek op 30 juli 2019 respectievelijk 4 juli 2019. Verzoekster heeft dit bedrag niet 
voor genoemde uiterste betaaldatum betaald. De ziektekostenverzekeraar heeft haar op 12 oktober
2019 per brief een betalingsherinnering  gestuurd. Hierin is verzoekster gevraagd het bedrag alsnog
binnen 15 dagen na ontvangst van de brief te betalen. In deze brief was tevens vermeld dat bij het
uitblijven van een tijdige betaling € 10,- incassokosten in rekening zouden worden gebracht.  
Verzoekster heeft de kosten van het middel 'SLOW K TABLET MGA 600 mg' ten bedrage van
€ 35,21 vervolgens voldaan, maar de kosten van 'Verstrekking apotheek' ten bedrage van € 18,55
niet.  
Omdat verzoekster het volledige bedrag niet voor de uiterste betaaldatum heeft betaald, heeft de
ziektekostenverzekeraar op 4 november 2019 € 10,- incassokosten bij verzoekster in rekening
gebracht. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster op 5 november 2019 per brief een tweede
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betalingsherinnering gestuurd. Hierin heeft hij haar verzocht het nog openstaande bedrag van
€ 18,55 en de incassokosten van € 10,- binnen 14 dagen te voldoen.

3.4. Verzoekster is op 9 november 2019 per e-mailbericht opgekomen tegen de tweede
betalingsherinnering van 5 november 2019. Op 14 november 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar
per brief hierop gereageerd. Op 19 november 2019 is het bedrag van € 28,55 door verzoekster
voldaan.

4. Geschil

4.1. De commissie begrijpt het verzoek van verzoekster aldus dat zij de commissie verzoekt te beslissen
dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar de in rekening gebrachte incassokosten ten bedrage van € 10,-- aan
haar moet terugbetalen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden alle vormen van zorg en andere diensten met naam op
haar declaratieoverzichten te vermelden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van de
zorgverzekering. Dit artikel is volgens pagina 54 ook van toepassing is op de afgesloten aanvullende
ziektekostenverzekeringen.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) en uit de 'Regeling informatieverstrekking
ziektekostenverzekeraars aan consumenten' (TH/NR-010) van de Nederlandse Zorgautoriteit
(NZa) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen.  De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster komt op tegen het feit dat haar incassokosten in rekening zijn gebracht. In dit verband is
door haar gesteld dat de ziektekostenverzekeraar was gehouden de naam VSM Solidago Virgaurea
Oertinctuur op het declaratieoverzicht te vermelden. Zij wil weten waarvoor zij moet betalen, ook
voor de Belastingdienst. Verzoekster is verzekeringnemer, en uitsluitend voor zichzelf. Het privacy-
argument van de ziektekostenverzekeraar gaat daarom niet op. Daarbij lijkt het privacy-argument
door hem willekeurig te worden gebruikt. Sommige middelen worden in het declaratieoverzicht
namelijk wél bij naam genoemd. Verzoekster heeft haar persoonlijke online omgeving bij de
ziektekostenverzekeraar geraadpleegd. Hierin kon zij niet achterhalen op welk middel de declaratie
van 10 september 2019 zag. Bij navraag heeft de ziektekostenverzekeraar bovendien het verkeerde
middel genoemd. De kosten van VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur heeft verzoekster overigens
rechtstreeks aan de apotheek betaald. Hierbij waren de kosten lager dan € 18,55, het bedrag dat
de ziektekostenverzekeraar voor VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur aan de apotheek zou hebben
betaald. Het middel wordt overigens de ene keer wel vergoed en de andere keer niet. De apotheek
heeft verzoekster meegedeeld nooit een nota te hebben ingediend voor € 18,55. Zij heeft daarnaast
vernomen dat de apotheek van de ziektekostenverzekeraar niet het bedrag ontvangt dat op de
declaratie staat.
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6.3. De ziektekostenverzekeraar stelt zich op het standpunt dat de incassokosten terecht zijn berekend.
In dit kader heeft hij aangevoerd dat op een declaratieoverzicht behandelingen en geneesmiddelen
van meerdere gezinsleden kunnen staan. Hij bepaalt daarom op basis van een zorgvuldige
afweging tussen privacy en duidelijke communicatie of behandelingen en geneesmiddelen met
naam of een meer algemene omschrijving op de declaratieoverzichten worden vermeld. De
ziektekostenverzekeraar hanteert hiervoor een lijst, waarop VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur
is vermeld. Is een behandeling of geneesmiddel op de lijst vermeld, dan leidt dit tot een bepaalde
omschrijving op het declaratieoverzicht, waarbij niet van belang is of het een polis betreft waarop
één dan wel meerdere personen zijn vermeld. Verzoekster kan in haar persoonlijke online omgeving
inzien op welke behandeling of op welk geneesmiddel een declaratie betrekking heeft. Zij kan
deze informatie ook opvragen bij de ziektekostenverzekeraar. Dit laatste is meerdere keren
gebeurd. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster op 27 februari 2019, 8 maart 2019, 24
april 2019 en 30 april 2019 uitleg gegeven over de vermelding ‘Verstrekking apotheek’. Zij is
bovendien vóór 9 november 2019 niet opgekomen tegen de declaraties met betrekking tot de op
4 juli 2019 en 18 september 2019 aan haar afgeleverde VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur. De
ziektekostenverzekeraar betreurt het ten zeerste dat hij in zijn brief van 14 november 2019 per
ongeluk foutieve informatie heeft verstrekt, namelijk dat de omschrijving 'Verstrekking apotheek'
betrekking heeft op het geneesmiddel ‘Seretide Aerosol’ in plaats van VSM Solidago Virgaurea
Oertinctuur. Hij verwijst verder naar een passage uit een niet nadere geduide uitspraak van de
commissie. Hierin is overwogen dat vermelding van de zorgvorm en de datum waarop deze zorg
is verleend, mede gelet op de 'Regeling informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan
consumenten' van de NZa, voldoende moet zijn om te controleren of de juiste zorg is gedeclareerd.
De ziektekostenverzekeraar bestrijdt dat de kosten van het middel soms wel en soms niet door hem
zijn vergoed. In ieder geval is vanaf 2015 geen vergoeding verleend. Daarbij vormt de vergoeding
geen onderwerp van geschil in deze zaak.

6.4. De commissie overweegt dat uit het declaratieoverzicht van 10 september 2019 volgt dat sprake
is geweest van een, tezamen met andere declaraties, rechtstreeks door de apotheek bij de
ziektekostenverzekeraar ingediende declaratie. Voor het bedrag van € 18,55 is dan ook geen
aparte nota verzonden door de apotheek. Tevens komt uit het declaratieoverzicht naar voren dat de
declaratie vervolgens rechtstreeks door de ziektekostenverzekeraar is vergoed aan de apotheek.
De suggestie van verzoekster, dat de apotheek feitelijk een lager bedrag uitgekeerd zou hebben
gekregen dan de vergoeding die op het declaratieoverzicht van 10 september 2019 is vermeld,
zodat het declaratieoverzicht niet zou kloppen, overtuigt niet. Een feitelijke onderbouwing hiervan
ontbreekt. De wijze van rechtstreeks declareren is opgenomen in artikel 3.3., vierde lid, van het
reglement van de ziektekostenverzekeraar, waaraan verzoekster als verzekerde is gebonden en
waarvan zij kennis had kunnen nemen. Dat verzoekster geen aanspraak heeft op vergoeding van de
kosten van VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur ten laste van de zorgverzekering of de aanvullende
ziektekostenverzekering vormt geen onderdeel van het aan de commissie voorgelegde verzoek. Of
eerder wel vergoeding heeft plaatsgevonden kan daarom in het midden blijven.

6.5. Verzoekster heeft voor haar stelling dat feitelijk sprake is van een dubbele betaling geen
bewijs geleverd. Mocht zij wel over bewijsstukken beschikken, dan is het aan haar in de eerste
plaats de apotheek hierop aan te spreken. Gaat deze niet over tot correctie, dan komt de
ziektekostenverzekeraar (opnieuw) in beeld.

6.6. Vast staat dat de apotheek de kosten van het middel rechtstreeks mocht declareren en dat
de ziektekostenverzekeraar deze kosten heeft vergoed, zonder dat hiervoor dekking bestond.
Zijn vordering op verzoekster van € 18,55 vormt hiermee voor de commissie een gegeven. De
vervolgvraag is of verzoekster eenvoudig genoeg kon nagaan of de op het declaratieoverzicht
van 10 september 2019 vermelde specificatie ‘Verstrekking apotheek’ zag op VSM Solidago
Virgaurea Oertinctuur. Een verzekeraar moet zijn declaratieoverzichten zodanig specificeren dat een
verzekerde eenvoudig kan nagaan of de hierop vermelde zorg en overige diensten inderdaad zijn
afgenomen en dat een eventueel te verrekenen eigen risico of eigen bijdrage terecht is opgevoerd.
Dit laatste geldt tevens voor zorgkosten die voor eigen rekening blijven, zoals in dit geval.
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6.7. Door de ziektekostenverzekeraar is gesteld, en door verzoekster is niet betwist dat hij verzoekster,
daarnaar door haar gevraagd, in het verleden meerdere keren heeft geïnformeerd dat dat de
omschrijving ‘Verstrekking apotheek’ op haar declaratieoverzichten ziet op het middel VSM Solidago
Virgaurea Oertinctuur, te weten op 27 februari 2019, 8 maart 2019, 24 april 2019 en 30 april 2019.
Om deze reden ziet de commissie niet in waarom verzoekster aan de hand van de algemene
omschrijving 'Verstrekking apotheek', de afleverdatum en de naam van de betrokken apotheek niet
had kunnen opmaken dat het hier – opnieuw - VSM Solidago Virgaurea Oertinctuur betrof.  
De commissie concludeert dat aan de hand van het declaratieoverzicht van 10 september 2019 en
de wetenschap van verzoekster voldoende duidelijk was waarop de vordering van € 18,55 zag.

6.8. Het eerste verzoek tot betaling van de ziektekostenverzekeraar dateert van 10 september 2019.
Omdat betaling op de uiterste betaaldag uitbleef, is op 12 oktober 2019 een betalingsherinnering
aan verzoekster gestuurd. Hierin is haar vijftien dagen - gerekend vanaf de datum van ontvangst van
de brief - de tijd gegund de nota alsnog te voldoen. Tevens was hierin vermeld dat bij het uitblijven
van een tijdige betaling incassokosten in rekening worden gebracht. Hiermee is voldaan aan artikel
6:96, tweede lid, onderdeel c, en artikel 6:96, zesde lid, BW. De ziektekostenverzekeraar mocht
daarom op 4 november 2019 € 10,-- incassokosten in rekening brengen. De hoogte hiervan is in
overeenstemming met artikel 2 van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.  
Dat de ziektekostenverzekeraar verzoekster nadien verkeerde informatie over de vordering heeft
gegeven, door de naam te noemen van een ander product, maakt dit niet anders. Zoals uit het
voorgaande blijkt, had het verzoekster vóórdat de incassokosten in rekening waren gebracht, al
duidelijk kunnen en moeten zijn dat 'Verstrekking apotheek' zag op het aan haar afgeleverde en
door de ziektekostenverzekeraar aan de apotheek vergoede middel VSM Solidago Virgaurea
Oertinctuur.

6.9. Hetgeen verzoekster overigens heeft aangevoerd, onder andere dat de kosten van het middel
bij rechtstreekse betaling aan de apotheek feitelijk lager zijn dan tussen de apotheek en de
ziektekostenverzekeraar, kan niet leiden tot een ander oordeel.

6.10. Ten aanzien van de vraag in meer algemene zin of de ziektekostenverzekeraar is gehouden
geneesmiddelen en behandelingen op de declaratieoverzichten altijd met naam te vermelden,
overweegt de commissie het volgende.

6.11. De ziektekostenverzekeraar hanteert het beleid dat hij op declaratieoverzichten de naam  
van een behandeling of een geneesmiddel vermeldt, voor zover dat gelet op de privacy van  
verzekerden waarbij een ander optreedt als verzekeringnemer, is geoorloofd. Het beleid van
de ziektekostenverzekeraar is in lijn met artikel 17.3 van de 'Regeling informatieverstrekking
ziektekostenverzekeraars aan consumenten' (TH/NR-010) van de NZa, waarin is beschreven welke
punten zorgverzekeraars in hun declaratieoverzichten in ieder geval vermelden ten behoeve van
het eigen risico. Een van deze punten is de consumentenomschrijving van de gedeclareerde zorg,
voor zover de privacy van de ‘medeverzekerden’ niet onevenredig wordt aangetast. De commissie
merkt hierbij op dat de Zvw geen mogelijkheid kent van ‘medeverzekering’. Wel kan een ander
optreden als verzekeringnemer, en in dat geval speelt het privacy-aspect even goed, omdat het
declaratieoverzicht aan de verzekeringnemer wordt gezonden.

6.12. De ziektekostenverzekeraar heeft ervoor gekozen de uitkomst van zijn afweging tussen duidelijke
communicatie en het waarborgen van privacy van ‘medeverzekerden’ toe te passen in alle gevallen,
dus ongeacht of iemand uitsluitend verzekeringnemer is voor zichzelf of ook voor één of meer
anderen. Deze keuze is te billijken. De stelling van verzoekster dat de ziektekostenverzekeraar de
afgenomen zorg en overige diensten op haar declaratieoverzichten beter moet specificeren, omdat
zij uitsluitend verzekeringnemer is voor zichzelf, gaat dus niet op. De ziektekostenverzekeraar is,
gelet op het voorgaande, niet gehouden de naam van behandelingen of geneesmiddelen in de
declaratieoverzichten te specificeren.
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6.13. Verzoekster heeft gesteld dat de ziektekostenverzekeraar het privacy-argument willekeurig gebruikt,
omdat sommige middelen wél met naam op haar declaratieoverzichten worden vermeld. Dit
laatste is ook de commissie opgevallen. De ziektekostenverzekeraar heeft, gevraagd naar de
reden hiervan, toegelicht dat hij een lijst hanteert van middelen en behandelingen die vanwege
privacyredenen niet met naam, maar met algemene omschrijvingen worden benoemd. Hij heeft
echter niet duidelijk kunnen maken welke criteria hierbij worden gehanteerd en waarom VSM
Solidago Virgaurea Oertinctuur op die lijst staat. Hoewel het beleid van de ziektekostenverzekeraar
ten algemene valt te billijken, en verzoekster – zoals hiervoor is overwogen - in haar specifieke
geval kon nagaan waarop de woorden ‘verstrekking apotheek’ betrekking hadden, lijkt het argument
van het niet vermelden om reden van privacy in haar geval niet op te gaan. Wat wel de reden is
vormt geen onderwerp van de onderhavige procedure, nu hiervoor is vastgesteld dat het beleid
van de ziektekostenverzekeraar in lijn is met de toepasselijke regelgeving. Het feit dat hij, waar het
gaat om dit middel, geen afdoende verklaring heeft verschaft over het opnemen op de lijst, terwijl
dit wel van hem mocht worden verwacht, vormt voor de commissie aanleiding te bepalen dat de
ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster moet vergoeden.

6.14. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) het verzoek wordt afgewezen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar gehouden is verzoekster het entreegeld van € 37,-- te vergoeden.  

   Zeist, 29 juli 2020, 
  

  
   
   
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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*+,-./012/30/45.678/+98:.9;<9=/9<><9/012/,<?</+@/19/+9A/45.678<9B-<;1A8-.81<ACA8<<>D/E/+98:.9;8/71<-:.9/<<9/F<:<A81;19;D/G..-9..A8/;<:<9/012/3/318<-5124/

F199<9/�H/0<-4,.;<9/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/+>/30/45.678/8</F<7.9,<5<9=/,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���J�K!������L�#�����M��N��'�!�)�O�NP���N��&!�Q�#�Q�&!"%

R<98/3/7<8/91<8/<<9A/><8/,</>.91<-/0..-+@/012/30/45.678/7<FF<9/.S;<7.9,<5,T/G.9/4398/3/+9A/:-.;<9/30/45.678/8</7<-F<++-,<5<9D/E/4398/30/

7<-F<++-,<519;A:<-?+<4/F12/,</.S,<519;/U5.98A1;9..5>.9.;<><98/19,1<9<9/@<-/F-1<S=/@<-/<B>.15=/8<5<S+91A67/+S/:1./+9?</0<FA18<D/E/+98:.9;8/71<-:.9/

<<9/F<:<A81;19;D/E18<-5124/F199<9/�H/0<-4,.;<9/;<:<9/012/3/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/:++-/,</7<-F<++-,<519;/:.9/30/45.678=/

,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���V�K��L��(�NP���N��&!�Q���%�����L!�Q�WXYZ�#�Q�&!"%

[158/3/;<<9/7<-F<++-,<519;/..9:-.;<9T/\S/:+5,+<8/,</7<-F<++-,<519;/91<8/..9/30/:<-0.67819;<9T/G.9/4398/3/30/45.678/5.8<9/8+<8A<9/,++-/,</

]8167819;/U5.678<9/<9/̂<A67155<9/*+-;:<-?<4<-19;<9/_]Û*̀=/@+A8F3A/�a�=/bcHH/Î/*<1A8/_A4;?D95̀D/G</]Û*/4.9/30/:<-?+<4/91<8/19/F<7.9,<519;/9<><9=/

.5A/<<9/-<678<-5124</19A8.981</30/?..4/.5/19/F<7.9,<519;/7<<S8/+S/,..-/.5/<<9/318A@-..4/+:<-/7<<S8/;<,..9D

���d�e�(����&!�Q����N�P$NQ�N&!"%�N�'(��N�

f9/@5..8A/:.9/9..-/,</]Û*/4398/3/++4/><8/30/45.678/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/A8.@@<9D/\+4/9.,.8/,</]Û*/<<9/.,:1<A/7<<S8/318;<F-.678=/4398/3/9..-/

,</F3-;<-5124/-<678<-D/G</-<678<-/?.5/,.9/8+<8A<9/+S/,</8+8A8.9,4+>19;/:.9/7<8/.,:1<A/..9:..-,F..-/1AD/\+4/4398/3/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/0.99<<-/

012/+9A/91<8/7+3,<9/..9/7<8/.,:1<A/:.9/,</]Û*D

���g�X&�'(�����h�N�i�N#$&!�N��

j19,8/3/+9?</S+->351<-<9/+:<-F+,1;/+S/8</19;<0144<5,T/G.9/4398/3/30/45.678/71<-+:<-/91<8/.55<<9/F12/+9A/19,1<9<9=/>..-/++4/F12/,</k<,<-5.9,A</

*+-;.38+-18<18/_k*.̀D/G+<8/,</k*./318A@-..4/+:<-/?+l9/45.678=/,.9/;<5,8/,<?</.5A/F19,<9,/.,:1<AD

���m�\@/,<?</+:<-<<94+>A8/1A/7<8/k<,<-5.9,A/-<678/:.9/8+<@.AA19;D

noopqrstupvwxroyq[158/3/><<-/19S+->.81</+:<-/7+</3/F12/+9A/<<9/45.678/19,1<98=/7+</012/71<-/:<-:+5;<9A/><</+>;..9/<9/+:<-/,</@-+6<,3-</F12/,</

]Û*T/G+095+.,/,.9/,</F-+673-</zU5.678<9F<7.9,<519;/F12/?+-;:<-?<4<-19;<9l/:.9.S/+9?</0<FA18<D/E/4398/,<?</F-+673-</++4/F12/+9A/+@:-.;<9D/

{|q}uoq~wwsq�r�quvqvoxq��q�op�uus�~o~o�os�y
{|�{q*15:<-<9/U-31A/1A/+9,<-,<<5/:.9/,</I67><./̂-+<@D/I67><./RDjD/1A/:<-.980++-,<5124/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/30/;<;<:<9AD/I5A/3/<<9/:<-?<4<-19;/+S/

S19.961�5</,1<9A8/..9:-..;8=/:-.;<9/012/3/+>/@<-A++9A;<;<:<9AD/G<?</;<F-314<9/012/F199<9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9�

./+>/+:<-<<94+>A8<9/..9/8</;..9/<9/318/8</:+<-<9�

F/+>/3/8</19S+-><-<9/+:<-/-<5<:.98</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9/:.9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9/<9/,<?</..9/3/..9/8</F1<,<9�

6/+>/@-+,368<9/<9/,1<9A8<9/8</:<-F<8<-<9�

,/+>/,</:<151;7<1,/<9/198<;-18<18/:.9/,</S19.961�5</A<68+-/8</0..-F+-;<9�

</:++-/0<8<9A67.@@<5124/+9,<-?+<4/<9/A8.81A81A67</.9.5CA<�

S/+>/-1A16+lA/19/8</A67.88<9�

;/:++-/-<5.81<F<7<<-�

7/+>/8</:+5,+<9/..9/0<88<5124</:<-@5167819;<9D

I5A/012/30/@<-A++9A;<;<:<9A/;<F-314<9=/>+<8<9/012/+9A/7+3,<9/..9/,</ẑ<,-.;A6+,</j<-0<-419;/�<-A++9A;<;<:<9A/*+-;:<-?<4<-..-AlD//

[12/7.9,<5<9/71<-><</:+5;<9A/,</<1A<9/:.9/,</I5;<><9</:<-+-,<919;/;<;<:<9AF<A67<->19;/_Iĵ /̀<9/:+5;<9A/,</<:<983<<5/,..-318/:++-8:5+<1<9,</

0<8B/<9/-<;<5;<:19;D/R+:<9;<9+<>,</;<;<:<9A:<-0<-419;<9/?129/..9;<><5,/F12/,</I38+-18<18/�<-A++9A;<;<:<9AD

{|��q���q�q~oosqrstupvwxroq�r�xqu�opqus�oq�pu���xosqosq�ros�xos

[158/3/;<<9/19S+->.81</+:<-/+9?</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9T/\S/0158/3/30/8+<A8<>>19;/198-<44<9/:++-/7<8/;<F-314/:.9/30/<B>.15.,-<AT//

G.9/4398/3/,18/+@/b/>.91<-<9/><5,<9�

./A67-1S8<5124/F12/*15:<-<9/U-31A=/@+A8F3A/���=/�bHH/IU/�<1,<9�

F/:1./8<5<S++993>><-/Hc�/�/c��/HH/���

6/:1./+9?</0<FA18<D

{|��q�r�qpww���o~osq�oxq�osxpww�q�stupvwxroq���xoovq�uupqw��o�xwxro

\>/<<9/:<-.980++-,/.66<@8.81<F<5<1,/8</4399<9/:+<-<9=/>+;<9/012/.5A/*15:<-<9/U-31A/30/;<;<:<9A/-..,@5<;<9/F12/,</]8167819;/�<98-..5/f9S+->.81</

]CA8<<>/_�f]̀/19/*<1A8D/G<<59<><-A/:.9/,</]8167819;/�f]/4399<9/++4/+9,<-519;/;<;<:<9A/31801AA<5<9D/�<8/,+<5/71<-:.9/1A/-1A16+lA/8</F<7<<-A<9//

<9/S-.3,</8<;<9/8</;..9D/j++-/.55</19S+->.81<B31801AA<519;/:1./]8167819;/�f]/;<5,8/7<8/@-1:.6C-<;5<><98/:.9/�f]D/�<<-/19S+->.81</:19,8/3/+@//

000DA8167819;61AD95D

{|��q�r�qvu~osq��q~o~o�os�q�uup~o�osqwwsq�op�os

j.9.S/7<8/>+><98/,.8/30/F.A1A:<-?<4<-19;/19;..8=/>+;<9/012/..9/,<-,<9/_0..-+9,<-/?+-;:<-5<9<-A=/?+-;19A8<5519;<9=/5<:<-.961<-A=/j<6+?+=/j<481A/<9/

7<8/�IÙ/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/:-.;<9/<9/;<:<9D/G18/>+;<9/012/,+<9/:++-/?+:<-/,18/9+,1;/1A/+>/,</:<-@5167819;<9/+@/;-+9,/:.9/

,</F.A1A:<-?<4<-19;/9./8</4+><9D/fA/7<8/+>/<<9/,-19;<9,</-<,<9/9++,?.4<5124/,.8/,<-,<9/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/91<8/>+;<9/

19?1<9T/G.9/4398/3/+9A/,.8/A67-1S8<5124/><5,<9D/I67><./:<-4++@8/30/;<;<:<9A/91<8D

{|� q�r�qpo~r�xpoposq��q¡�p~op�op�r�os�vvop

[12/?129/0<88<5124/:<-@51678/30/F3-;<-A<-:16<93>><-/_R]k̀/19/+9?</.,>191A8-.81</+@/8</9<><9D/E0/?+-;:<-5<9<-/+S/?+-;19A8<5519;/1A/0<88<5124/:<-@51678/

30/R]k/8</;<F-314<9/F12/<54</:+->/:.9/6+>>3916.81<D/\+4/.9,<-</,1<9A8:<-5<9<-A/,1</?+-;/F1<,<9/19/7<8/4.,<-/:.9/,</*+-;:<-?<4<-19;A0<8=/>+<8<9/

,18/,+<9D/[12/;<F-314<9/,3A/++4/30/R]k=/.5A/012/6+>>3916<-<9/><8/,<?</@.-812<9D

{|�¢q�wwpq�oo�xq�qvoopqrstupvwxroqu�opq��qpo��xosqosq�oxq~o¡p�r£q�wsq��q~o~o�os�q�uupq���vowy

E/:19,8/><<-/19S+->.81</19/+9A/�-1:.6C/]8.8<><98/+@/+9?</0<FA18<D/E/9<<>8/71<-/4<991A/:.9/,</;-+9,<9/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/@<-A++9A;<;<:<9A/<9/30/

-<678<9D
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Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 96 

1. Vermogensschade omvat zowel geleden verlies als gederfde winst. 

2. Als vermogensschade komen mede voor vergoeding in aanmerking: 

a. redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade die als gevolg van de gebeurtenis 
waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 

b. redelijke kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid; 
c. redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte. 

 
3. Lid 2 onder b en c is niet van toepassing voor zover in het gegeven geval krachtens artikel 241 van 

het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering de regels betreffende de proceskosten van 
toepassing zijn. 

4. In geval van een handelsovereenkomst als bedoeld in artikel 119a lid 1 of artikel 119b lid 1 bestaat 
de vergoeding van kosten bedoeld in lid 2 onder c uit ten minste een bedrag van 40 euro. Dit 
bedrag is zonder aanmaning verschuldigd vanaf de dag volgende op de dag waarop de wettelijke 
of overeengekomen uiterste dag van betaling is verstreken. Hiervan kan niet ten nadele van de 
schuldeiser worden afgeweken. 

5. Bij algemene maatregel van bestuur worden nadere regels gesteld voor de vergoeding van kosten 
als bedoeld in lid 2 onder c. Van deze regels kan niet ten nadele van de schuldenaar worden 
afgeweken indien de schuldenaar een natuurlijk persoon is, die niet handelt in de uitoefening van 
een beroep of bedrijf. In dit geval mist artikel 241, eerste volzin, van het Wetboek van Burgerlijke 
Rechtsvordering toepassing. 

6. De vergoeding volgens de nadere regels kan indien de schuldenaar een natuurlijk persoon is, die 
niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, eerst verschuldigd worden nadat de 
schuldenaar na het intreden van het verzuim, bedoeld in artikel 81, onder vermelding van de 
gevolgen van het uitblijven van betaling, waaronder de vergoeding die in overeenstemming met de 
nadere regels wordt gevorderd, vruchteloos is aangemaand tot betaling binnen een termijn van 
veertien dagen, aanvangende de dag na aanmaning. 

7. Indien een schuldenaar voor meer dan een vordering door een schuldeiser kan worden 
aangemaand als bedoeld in lid 6, dan dient dit in één aanmaning te geschieden. Voor de 
berekening van de vergoeding worden de hoofdsommen van deze vorderingen bij elkaar opgeteld. 



 

Regeling informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan 
consumenten 

17. Systeem van eigen risico 

(…) 
17.3 Zorgverzekeraars vermelden in de declaratieoverzichten ten behoeve van het eigen risico in 

ieder geval de volgende punten, op een voor de verzekerde begrijpelijke wijze: 
a. achternaam, voorletters, en geboortedatum van de verzekerde die het betreft; 
b. de zorgaanbieder; 
c. de consumentenomschrijving van de gedeclareerde zorg, voor zover de privacy van de 

medeverzekerden niet onevenredig wordt aangetast; 
d. datum van behandeling; 
e. bedrag gedeclareerde kosten; 
f. waar het aan de verzekerde in rekening te brengen bedrag betrekking op heeft: eigen 

bijdrage, eigen risico of afgewezen declaratie (aangeven wat van toepassing is); 
g. resterend bedrag eigen risico. 




