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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA te Tilburg, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 31 juli 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 17 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 22 oktober 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaak-
nummer: 2019052284) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is
dezelfde dag aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 22 januari 2020 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 27 januari 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 28 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie medegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Basis en Tandarts (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster is op eigen kracht meer dan honderd kilo afgevallen. Door het gewichtsverlies
is huidoverschot op haar buik ontstaan. Dit huidoverschot beperkt verzoekster nog verder bij
het bukken. Bukken was voor haar al lastig vanwege een eerder verrichte spondylodese en
pijnklachten. Kunnen bukken is voor verzoekster echter noodzakelijk om de brace die zij draagt
aan haar linkerbeen aan en uit te trekken. Deze brace heeft verzoekster nodig in verband met een
parese. Het huidoverschot op haar buik verergert voorts de ernstige pijnklachten waarvan zij de
hele dag last heeft. Ten behoeve van verzoekster is daarom een aanvraag ingediend voor een
abdominoplastiek met fleur de lis correctie, inclusief navel reinsertie en reven fascia abdominalis
(verder: buikwandcorrectie).  
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3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 12 maart 2019 aan verzoekster meegedeeld dat hij
haar geen machtiging toekent voor een buikwandcorrectie.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brieven van 9 april 2019 en 17 juni 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“(...)  
Medische beoordeling  
Na kennisneming van het geschil heeft het Zorginstituut dit dossier voor een medische beoordeling
voorgelegd aan zijn medisch adviseur. Deze heeft de stukken bestudeerd en deelt het volgende
mee. Het dossier bevat foto’s van voldoende kwaliteit. Uit de informatie in het dossier blijkt niet dat
bij verzoekster sprake is van verminking (bijvoorbeeld o.b.v. een PRS graad 3) of van smetten.
Daarnaast is onvoldoende aangetoond dat de klachten van verzoekster als zodanig ernstig
kunnen worden beschouwd dat gesproken kan worden van lichamelijke functiestoornissen in
de hoedanigheid van een ernstige bewegingsbeperking. Er is niet aannemelijk gemaakt dat de
beschreven klachten gerelateerd zijn aan het buikhuidoverschot en dat de aangevraagde ingreep
de klachten zal doen verminderen. Dit gezien het beperkte aanwezige huidoverschot blijkend uit de
bijgevoegde foto’s.  
Conclusie  
Op basis van de informatie in het dossier is niet aangetoond dat sprake is van aantoonbare
lichamelijke functiestoornissen of een verminking. De aangevraagde behandeling komt daarom niet
voor vergoeding in aanmerking ten laste van de basisverzekering.  
(...)”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden haar een machtiging toe te kennen voor de aangevraagde buikwandcorrectie.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en kan daarover bindend advies
uitbrengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende ziekte-
kostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekosten-
verzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over plastische chirurgie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en passages uit de 'Werkwijzer
beoordeling behandeling van plastisch-chirurgische aard' (verder: VAV Werkwijzer) opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De zorgverzekering biedt dekking voor een buikwandcorrectie als sprake is van een aantoonbare
lichamelijke functiestoornis of verminking door een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting.
Bij de beoordeling van de aanspraak op deze ingreep wordt, gelet op artikel B.4.5. van de zorg-
verzekering, de VAV Werkwijzer (voorheen VAGZ Werkwijzer) gehanteerd.  



201901436, pagina 4 van 5

6.3. Bij een aantoonbare lichamelijke functiestoornis kan in het kader van een buikwandcorrectie
worden gedacht aan een ernstige bewegingsbeperking of chronisch onbehandelbaar smetten in
de huidplooien. Een bewegingsbeperking is aanwezig als de overhangende buikhuid - in staande
positie - een kwart van de lengteas van het bovenbeen bedekt. Aan dit criterium voldoet verzoekster
niet.  

6.4. Chronisch onbehandelbaar smetten is aan de orde als het smetten langer dan zes maanden in de
huidplooien aanwezig is, waarbij voldoende hygiënische maatregelen en een adequate medische/
farmacologische behandeling conform de landelijke richtlijn verpleging en verzorging ‘Smetten (inter-
trigo) preventie en behandeling’ onvoldoende resultaat hebben gehad. Gesteld noch gebleken is dat
bij verzoekster smetten aanwezig is, zodat niet aan dit criterium wordt voldaan.  

6.5. De beperkingen die verzoekster ondervindt bij het bukken en de verergerde pijnklachten zijn, gelet
op het advies van het Zorginstituut van 20 november 2019, niet aan te merken als een aantoonbare
lichamelijke functiestoornis als bedoeld in artikel B.4.5. van de zorgverzekering.  

6.6. Van verminking is sprake in geval van een ernstige misvorming, die al dan niet met weefseldefecten
gepaard gaat (zie ook GcZ, 5 november 2007, ANO07.289). Gelet op de ontstaansgeschiedenis
van de term “verminking” in de huidige regelgeving gaat het daarbij om verworven aandoeningen,
zoals misvorming van de handen door reumatoïde artritis, misvorming door verlamming van de
aangezichtszenuw, misvorming door brandwonden, replantatie van ledematen, reconstructie van
geamputeerde ledematen of van geamputeerde mammae. Tevens kan worden gesproken van
verminking bij Pittsburgh Rating Scale graad 3. Niet gebleken is dat verminking in voornoemde zin
bij verzoekster aanwezig is.

6.7. Aangezien verzoekster geen (verzekerings)indicatie heeft voor een buikwandcorrectie, heeft zij op
deze behandeling geen aanspraak ten laste van de zorgverzekering.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het gevraagde. Verzoekster heeft
daarom geen aanspraak op een buikwandcorrectie ten laste van deze verzekering.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 5 februari 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
 
  
      
    
    

4. Overige stukken
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5114�.7@5761@114>7<98�31**14�677@�-/1�*1=
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878�AB�*1;1@>/4514�<751+/0>�/9��
�
��	��������
C14�9,<143,4514-:�/481@-/9F/;+/4,/@�81,<:�-,8�/4�



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������

                                                                                      �

�

� � �

                                                                                      �

!""#$%&'(�)� *+,-./0-1�22�

345678759:56;<=9>>?>@8A9B<CD+,EFE+1*+,-�G!&H�
E/IJ1J1K1L��'�MELI�N/1OPK1O�Q11O�I1OEJK/L-1L�PR�
-1�/LI1OL1IF/I1�SSS�I1OOPO/FQ1K1O.1M1O-�L+��
�

�T��TUT��V

W�������XV����
'�*1LI�L/1I�K1O.1M1O-�KPPO�CMPFI1L�K,LH�*1N,L-1Y
+/LJ1L�-/1�N1I�J1KP+J�./0L�K,L�,IPPQM1OLO1,DI/1F���
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