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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA, beide te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 2 september 2020 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 9 november 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 12 november 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 9 december 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020049049) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op
14 december 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 20 januari 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 22 januari 2021 aan het Zorginstituut gestuurd. Op
25 januari 2021 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering 50+ (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster heeft een ernstige hypoglykemie met hypo-unawareness. Het is onbekend
waardoor dit wordt veroorzaakt. Verzoekster gebruikt in overleg met de behandelend arts flash
glucosemonitoring, te weten de FreeStyle Libre, om haar bloedsuikerwaarden te monitoren.

3.3. De behandelend chirurg heeft op 12 maart 2020 per brief over verzoekster verklaard:  
  
“Graag wil ik uw goedkeuring vragen voor een continue freestyle Libre sensor meting van
bovengenoemde patiënte. 
  
Zij is bij mij bekend met een lange voorgeschiedenis met maagband, bypass, banded bypass,
distaliseren lis omwille van morbide obesitas. Zij heeft sedert de laatste jaren vooral problemen met
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haar glycemie regelingen voor hypoglycemieën met verschillende malen flauw vallen en opnames in
ziekenhuizen.  

Patiënte heeft in samenspraak met mij nu een continue sensor, welke zij zelf betaal[t]. Echter ik ben
van mening dat deze patiënte heel erg geholpen gaat zijn met een chronische terugbetaling voor
deze indicatie, aangezien deze sensor haar waarschuwt bij snel ev[o]luerende hypoglycemieën, wat
een levensgevaarlijke situatie kan zijn.

Patiënte is eveneens onder behandeling bij prof. dr. [naam arts] in het Radboudziekenhuis,
welke deze aanvraag mede ondersteun[t]. Hij probeert op alle mogelijke manieren om deze
hypoglycemieën onder controle te krijgen.”

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 24 maart 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag is afgewezen.  

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 8 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.6. De paramedisch adviseur van de ziektekostenverzekeraar heeft op 11 augustus 2020 het volgende
verklaard: 
  
"Over de keuze van apparatuur  
In de brief van 12-03-2020 verzoekt [naam behandelend arts] CZ om een vergoeding van
een continue sensor Freestyle Libre die de verzekerde waarschuwt bij snel ev[o]luerende
hypoglycemieën.  
Voor een continue meting en waarschuwingssysteem is de FSL minder geschikt en zou moeten
worden ingezet op Continue Glucose Monitoring (CGM). Deze vorm van zorg is medisch
specialistische zorg en eveneens gekoppeld aan duidelijk indicaties.   
Bij FSL is waarschuwen van de gebruiker alleen mogelijk bij frequent meten of scannen van de
sensor. 
  
Contact met verwijzers  
De inzet en vergoeding van hulpmiddelen is gekoppeld aan indicaties en criteria. Voor de inzet
en vergoedingsmogelijkheid van CGM en FGM (de FSL valt hieronder) zijn door het zorginstituut
duidelijke criteria opgesteld waarbij de inzet van FGM stand van wetenschap en praktijk is en
daarmee verzekerde zorg is. De monitoring van bloedsuiker schommelingen bij maagband, bypass,
banded bypass, distaliseren lis omwille van morbide obesitas maakt geen onderdeel uit van de
opgestelde criteria. Op 10 december 2019 zijn de criteria voor vergoeding van de FGM verruimd,
maar deze categorie niet opgenomen.  
Een overleg meteen van beide artsen brengt daar geen verandering in. 
  
Precedentwerking  
In beginsel hebben alle mensen met insuline afhankelijke diabetes baat bij het goed in beeld
brengen van de bloedwaarden. Ondanks de verruiming van de criteria hebben nog niet alle mensen
met diabetes aanspraak op vergoeding van FGM of CGM. Het betreft slechts voor een beperkte
groep stand van wetenschap en praktijk.  
Er zijn veel mensen die als gevolg van een maagband of gastric bypass moeite hebben met een
juiste balans in de bloedwaarden. De vergoeding van deze groep is echter ook geen stand van
wetenschap en praktijk.  
Gezien de grote van de groep van mensen die mogelijk baat zouden hebben van de inzet van FGM
zou er sprake zijn van precedentwerking. Dat is de reden dat we hier dan ook de keuze hebben
gemaakt deze aanvraag niet toe te kennen."  



202001123, pagina 4 van 7

3.7. Op 9 december 2020 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“Juridisch kader  
Volgens artikel 2.1, derde lid, van het Besluit zorgverzekering (Bzv), heeft een verzekerde
slechts recht op een vorm van zorg of een dienst voor zover hij daarop naar inhoud en omvang
redelijkerwijs is aangewezen. 
  
In artikel 2.6, sub o, van de Regeling zorgverzekering (Rzv) is de aanspraak op 'uitwendige
hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de bloedsuikerspiegel'
geregeld. 
  
Standpunt Zorginstituut 2018  
Het Zorginstituut heeft op 30 april 2018 een positief standpunt ingenomen over FGM als technische
variant van real time continue glucose monitoring (rt-CGM) bij de volgende indicaties:  
• Kinderen met diabetes type 1;  
• Volwassenen met slecht ingesteld diabetes type 1 (ondanks standaard controle blijvend hoog
HbAlc (>8% of >64 mmol/mol));  
• Zwangere vrouwen met bestaande diabetes (type 1 en 2);  
• Vrouwen met zwangerschapswens bij een preconceptionele diabetes (type 1 en type 2). 
  
Het voorliggende standpunt was een eerste fase in het totale duidingsproces voor (mogelijke)
vergoeding van FGM vanuit de basisverzekering. 
  
Standpunt Zorginstituut 2019  
Vanaf 10 december 2019 geldt een nieuw standpunt van het Zorginstituut. Het Zorginstituut
concludeert dat de FGM vanaf 10 december 2019 ook vergoed kan worden vanuit de
basisverzekering voor mensen met diabetes mellitus type 1 en 2 met een intensief insulineschema
(basaal-bolus). Hierbij geldt wel de voorwaarde dat er door de beroepsgroepen en zorgverzekeraars
kwaliteitscriteria worden opgesteld. Dit betekent niet dat iedere verzekerde automatisch FGM
vergoed krijgt. Het Zorginstituut stelt in zijn standpunt als voorwaarde dat voor iedere individuele
verzekerde moet worden nagegaan of FGM in zijn geval bijdraagt aan het behalen van de
behandeldoelen op basis van zijn vermogen tot zelfmanagement. Dit gebeurt op basis van
kwaliteitscriteria. 
  
Met het standpunt van het Zorginstituut van 2018 en het standpunt van 2019 komen nu de volgende
indicatiegroepen in aanmerking voor vergoeding van de FGM:  
• Patiënten met diabetes type 1 (kinderen en volwassenen al dan niet zwangeren).  
• Patiënten met diabetes type 2 met een intensief insulineschema (dit betreffen niet alle type 2
patiënten).  
• Zwangeren met bestaande diabetes type 2 ongeacht insulinegebruik.  
• Vrouwen met bestaande diabetes type 2 met zwangerschapswens, ongeacht insulinegebruik. 
  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
De oorzaak van de hypoglykemie die bij verzoekster ontstaat, is niet bekend. Mogelijk is er een
relatie met [de] één of meerdere bariatrische chirurgische ingreep(en) die verzoekster heeft
ondergaan. Deze relatie wordt door de verweerder gezien, zo blijkt uit het dossier.  
Hypoglykemie door onbekende oorzaak of door bariatrische chirurgie is geen indicatie waarvoor
het Zorginstituut op basis van wetenschappelijk onderzoek een positief standpunt heeft ingenomen.
Verzoekster valt daarom niet onder één van de hierboven genoemde indicatiegroepen die volgens
het standpunt van het Zorginstituut uit 2018 en 2019 aanspraak kunnen maken op FGM.  
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Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:
Verzoekster voldoet niet aan de voor de zorg in geschil geldende specifieke indicatievoorwaarden.”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar haar de
sensoren voor de FreeStyle Libre moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de voorwaarden van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over 'uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en
reguleren van stoornissen in de bloedsuikerspiegel' zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster heeft vaak te lage bloedsuikerwaarden. Daarbij heeft zij last van hypo-unawareness. Zij
voelt het dus niet als haar bloedsuikerwaarde te laag is. Dit heeft al driemaal geleid tot een tonisch-
clonisch insult waarbij verzoekster met de ambulance naar het ziekenhuis is gebracht. Bij deze
insulten is vastgesteld dat de bloedsuikerwaarden van verzoekster zeer laag waren. De FreeStyle
Libre meet continu de bloedsuikerwaarden en hierdoor kan verzoekster tijdig inspelen op een
eventueel te lage waarde. Haar huidige medische toestand kan leiden tot een levensbedreigende
situatie. 
  
Verzoekster is voor haar klachten onder behandeling bij twee medisch specialisten. Beiden
onderschrijven het gebruik van de FreeStyle Libre door verzoekster. Er wordt geprobeerd de lage
bloedsuikerwaarden te voorkomen met behulp van medicatie. Hierbij is het continu monitoren van de
bloedsuikerwaarden nodig om de effecten van de medicatie vast te stellen. 
  
Het gebruik van de FreeStyle Libre geeft verzoekster een stukje rust. Ook krijgt zij hierdoor weer het
vertrouwen om af en toe de deur uit te gaan.  
  
Verzoekster benadrukt dat bij haar sprake is van een uitzonderlijke situatie. Dit wordt onderschreven
door de twee behandelend artsen. Hierdoor is er geen kans op precedentwerking. 
  
Ter zitting heeft verzoekster benadrukt dat zij de FreeStyle Libre 2 heeft. Deze is - anders
dan de FreeStyle Libre 1 - voorzien van een alarmfunctie, zodat zij een melding krijgt als haar
bloedsuikerwaarde te laag is. Verzoekster kan dan direct handelen. Door het gebruik van dit
hulpmiddel heeft zij haar leven weer voor een stukje terug gekregen.

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag tot vergoeding van de sensoren voor de FreeStyle
Libre afgewezen. Een flash glucosemonitoringsysteem behoort tot de verzekerde zorg voor vier
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specifieke patiëntengroepen. Uit de overgelegde informatie blijkt dat verzoekster hier niet onder valt.
Daarom heeft zij geen aanspraak op vergoeding van de sensoren voor de FreeStyle Libre ten laste
van de zorgverzekering. 
  
De ziektekostenverzekeraar maakt voor verzoekster geen uitzondering. Zij behoort tot een grote
groep verzekerden die weliswaar veel baat heeft bij de Freestyle Libre, maar die niet voldoet aan de
voorwaarden voor vergoeding hiervan. Als voor verzoekster een uitzondering wordt gemaakt, zal dit
doorwerken naar de andere verzekerden, die om hen moverende redenen ook graag gebruik willen
maken van dit hulpmiddel. Gelet op de mogelijke precedentwerking wordt niet afgeweken van de
voorwaarden.

6.4. De commissie overweegt dat het FreeStyle Libre glucosemonitoringsysteem en de bijbehorende
sensoren vallen onder de aanspraak op hulpmiddelenzorg als bedoeld in artikel B.17 van de
voorwaarden van de zorgverzekering. De indicatie hiervoor wordt gesteld door de behandelend
medisch specialist. In artikel A.3.2 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering is
bepaald dat betrokkene redelijkerwijs naar inhoud en omvang op de zorg moet zijn aangewezen.

6.5. Het Zorginstituut heeft met betrekking tot de indicatie het standpunt ingenomen dat alleen aanspraak
bestaat op een flash glucosemonitoringsysteem ten laste van de zorgverzekering bij de volgende
patiëntengroepen:  
• Patiënten met diabetes type 1 (kinderen en volwassenen al dan niet zwangeren).  
• Patiënten met diabetes type 2 met een intensief insulineschema (dit betreffen niet alle type 2
patiënten).  
• Zwangeren met bestaande diabetes type 2 ongeacht insulinegebruik.  
• Vrouwen met bestaande diabetes type 2 met zwangerschapswens, ongeacht insulinegebruik.  
Verzoekster behoort niet tot een van bovengenoemde patiëntengroepen. Het Zorginstituut heeft dit
bevestigd in zijn advies van 9 december 2020. De commissie neemt dit advies over. Verzoekster
heeft daarom geen aanspraak op vergoeding van de sensoren voor de FreeStyle Libre ten laste van
de zorgverzekering.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het gevraagde, zodat het verzoek
niet op basis hiervan kan worden ingewilligd.

   Coulance

6.7. Het beroep van verzoekster op haar uitzonderlijke situatie kan worden opgevat als een verzoek
om een coulancevergoeding. Het al dan niet toekennen van een  dergelijke vergoeding behoort in
beginsel tot het eigen beleid van de ziektekostenverzekeraar, tenzij sprake zou zijn van willekeur. Dit
laatste is echter gesteld noch gebleken.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 3 februari 2021,  
   
   
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1  

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de 
wet omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn 
omschreven in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van 
zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van 
een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald 
door de stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige 
maatstaf, door hetgeen in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en 
adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de 
verzekerde op een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij 
daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische 
zorg als bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of 
forensische zorg als aangemerkt in of krachtens een algemene maatregel van 
bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld 
in de artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling 
zijn aangewezen onder de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een 
daarbij aan te geven termijn van maximaal zeven jaar, voor zover er sprake is van 
verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke 
gezondheidszorg als bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan 
jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die wet. 

Artikel 2.9  

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 
hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 
a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 
thuisdialyse. 

2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 
regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

  



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in 

artikel 2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als 

omschreven in artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h.  [Red: vervallen;]  
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven 

in artikel 2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 
lymfevaten bij het transport van lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 
hematologisch systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 
stoornissen in de bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [Red: vervallen;]  
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het 

spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in artikel 2.26; 
u. [Red: vervallen;]  
v. [Red: vervallen;]  
w. [Red: vervallen;]  
x. [Red: vervallen;]  
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [Red: vervallen;]  
aa. [Red: vervallen;]  
bb. [Red: vervallen;]  
cc. [Red: vervallen;]  
dd. [Red: vervallen;]  
ee. [Red: vervallen;]  
ff. [Red: vervallen;]  
gg. [Red: vervallen;]  
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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