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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1) Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2) Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 13 mei 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 5 september 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 9 september 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 26 september 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019045337) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Bij brief van 26
september 2019 heeft de commissie het advies van het Zorginstituut aan partijen gestuurd. Daarbij
heeft de commissie verzoekster verzocht een verklaring van haar behandelend arts op te sturen
waarin deze meer uitleg geeft over de eventuele aanwezigheid van een inframammaire plooi. Van
verzoekster heeft de commissie geen reactie mogen ontvangen.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 6 november 2019 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 11 november 2019 aan
het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut een definitief
advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 21 november 2019 aan partijen gestuurd. Daarbij zijn
zij in de gelegenheid gesteld om op het advies van het Zorginstituut te reageren. Van de geboden
mogelijkheid hebben partijen geen gebruik gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekeringen
Aanvullend** en Aanvullend Tand** (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster is 35 en zij heeft al jarenlang last van het feit dat haar borsten niet of nauwelijks zijn
gegroeid. Na haar scheiding heeft verzoekster een bezoek gebracht aan haar huisarts die haar
direct heeft doorverwezen naar een plastisch chirurg. Deze heeft namens verzoekster een aanvraag
ingediend voor vergoeding van de kosten van het plaatsen van borstprothesen.
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3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 16 april 2019 aan verzoekster meegedeeld dat
de namens haar ingediende aanvraag voor vergoeding van de kosten van het plaatsen van
borstprothesen is afgewezen.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 8 mei 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.5. Op 28 maart 2019 is bij verzoekster een echo gemaakt. Hieruit blijkt dat de dikte van het klierweefsel
van de rechter- en linkerborst 0,89 respectievelijk 0,78 centimeter bedraagt.

3.6. Bij brief van 26 september 2019 heeft het Zorginstituut de commissie geadviseerd nader onderzoek
te laten verrichten. Daarnaast heeft het Zorginstituut het volgende verklaard: 
  
"Om te kunnen beoordelen of verzoekster aanspraak kan maken op vergoeding ten laste van de
basisverzekering dient er een verklaring van de behandelend arts te worden toegevoegd aan het
dossier. Deze verklaring dient informatie te bevatten met betrekking tot de eventuele aanwezigheid
van een inframammaire plooi (dan wel enkelzijdig of beiderzijds)."

3.7. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut bij wijze van definitief advies de commissie
geadviseerd het verzoek, voor zover dit betrekking heeft op de zorgverzekering, af te wijzen. Hierin
verklaart het Zorginstituut het volgende: 
  
"Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat sprake is van een
aantoonbare lichamelijke functiestoornis of een verminking zoals omschreven in art. 2.4. Bzv en de
VAV-werkwijzer. Het plaatsen van borstprothesen komt daarom niet voor vergoeding in aanmerking
ten laste van de basisverzekering."

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de aangevraagde ingreep, bestaande uit het plaatsen van borstprothesen beiderzijds,
alsnog te vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van de
zorgverzekering en aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over plastische chirurgie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.  
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   Zorgverzekering

6.2. Het operatief plaatsen of vervangen van borstprothesen is uitgesloten van vergoeding tenzij (i)
één of beide borsten geheel of gedeeltelijk zijn geamputeerd of (ii) sprake is van agenesie of
aplasie van de borst bij vrouwen en (iii) de daarmee vergelijkbare situatie bij een vastgestelde
transseksualiteit. Vast staat dat bij verzoekster geen sprake is van een status na gehele of
gedeeltelijke borstamputatie dan wel transseksualiteit, zodat de vraag resteert of bij haar kan
worden gesproken van agenesie of aplasie van de borst.  

6.3. Met ingang van 1 januari 2017 is artikel 2.1 Rzv gewijzigd in die zin dat de aanspraak op vergoeding
van de kosten van borstimplantaten is verruimd. De verruiming houdt in dat met ingang van deze
datum ook de borstvergroting bij agenesie of aplasie van de borst voor vergoeding in aanmerking
kan komen. Genoemde wijziging is gebaseerd op het rapport 'Advies uitbreiding basispakket Zvw
met enkele behandelingen van plastisch-chirurgische aard en medisch noodzakelijke circumcisie'
van 31 maart 2016 van het Zorginstituut. Uit dit rapport blijkt dat, indien door een genetische
aandoening of een verdenking daarvan bij een vrouw borstvorming ontbreekt, gesproken kan
worden van verminking door ziekte als bedoeld in artikel 2.1 Rzv. Agenesie/aplasie van de borst
kan volgens genoemd rapport op één lijn worden gesteld met een gehele amputatie van de borst.
De vraag of sprake is van aplasie/agenesie moet volgens het rapport van het Zorginstituut worden
beoordeeld aan de hand van de volgende criteria:

- Afwezigheid van een inframammairplooi én,

- klierweefsel van minder dan één cm, aangetoond door middel van een echo.

6.4. Niet in geschil is dat het bij verzoekster aanwezige klierweefsel minder dan één centimeter bedraagt.
Alleen de vraag of bij haar een inframammairplooi bestaat, houdt partijen verdeeld. Met betrekking
hiertoe geldt dat geen inframammairplooi aanwezig is in de volgende situatie: geen golving of rimpel
onder de borst, het compleet recht doorlopen van de huid op de thorax ter hoogte van de borsten.
Dit blijkt uit een eerder advies van het Zorginstituut (zaaknummer: 2017056911) van 12 januari 2018
aan de commissie.  
Het Zorginstituut heeft in zijn voorlopig advies de commissie geadviseerd op dit punt nader
onderzoek te laten verrichten. Met name dient een verklaring te worden overgelegd van de
behandelend arts van verzoekster waarin deze zich uitlaat over de aanwezigheid van een
inframammairplooi.

6.5. De commissie heeft het advies van het Zorginstituut overgenomen en verzoekster gevraagd
een verklaring van haar behandelend arts over te leggen. Verzoekster heeft deze verklaring niet
overgelegd. Ook uit de toegezonden foto's blijkt niet dat kan worden gesproken van afwezigheid
van een inframammairplooi. Daarom is door verzoekster niet aannemelijk gemaakt dat zij aan
dit criterium voldoet. Sterker nog, verzoekster heeft zelf verklaard dat de behandelend arts van
de Veldhuiskliniek op 2 april 2019 aan haar heeft meegedeeld dat een kleine inframammairplooi
zichtbaar is.

6.6. Het voorgaande leidt ertoe dat verzoekster niet in aanmerking komt voor het plaatsen van
borstimplantaten ten laste van de zorgverzekering.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het plaatsen van borstimplantaten,
zodat het verzoek niet op basis van die verzekering kan worden toegewezen.
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6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 4 december 2019,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

(…) 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

 (…) 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 
correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

(…) 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.1 

De zorg bedoeld in artikel 2.4 van het Besluit zorgverzekering omvat niet: 

a. behandeling van bovenoogleden die verlamd of verslapt zijn, anders dan bij verlamming of 
verslapping die een ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van 
een aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

b. liposuctie van de buik; 
c. het operatief plaatsen en het operatief vervangen van een borstprothese, anders dan na een 

gehele of gedeeltelijke borstamputatie of bij agenesie of aplasie van de borst bij vrouwen en de 
daarmee vergelijkbare situatie bij een vastgestelde transsexualiteit; 

d. het operatief verwijderen van een borstprothese zonder medische noodzaak; 

(…) 

. 




