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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A. Kroon, mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist, beide handelend onder de naam 'Pro Life', hierna
gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 27 maart 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 19 september 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 19 september 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 3 oktober 2019 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019046937) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht over de vergoeding van Cranio
Sacrale Therapie (CST). Een afschrift is op 3 oktober 2019 aan partijen gestuurd.  

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 4 december 2019 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn aan het Zorginstituut gestuurd.
Bij brief van 9 december 2019 heeft het Zorginstituut verklaard dat het voorlopig advies als definitief
kan worden beschouwd.  

2.6. Bij e-mailbericht van 10 december 2019 heeft verzoekster betaalbewijzen overgelegd, waaruit volgt
dat zij het lidmaatschapsgeld voor de NPV in de jaren 2015 tot en met 2019 heeft voldaan. Een
afschrift van het e-mailbericht is op 11 december 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de Principe Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering
Largepolis (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Bij brief van 19 maart 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar € 516,-- bij verzoekster in rekening
gebracht. Dit bedrag is opgebouwd uit € 385,-- aan eigen risico in verband met farmaceutische zorg
die aan verzoekster is geleverd en een eigen bijdrage van € 131,-- voor hulpmiddelenzorg.  

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 28 maart 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.
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3.4. Bij brief van 3 oktober 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) In het document 'KNGF standpunten ten aanzien van therapieën' van het Koninklijk Nederlands
Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF) is aangegeven dat CST niet past binnen het domein
van fysiotherapie. De beroepsgroep rekent de zorg niet tot het aanvaarde aanbod van zorg.
Op grond daarvan kan geconcludeerd worden dat CST geen zorg is zoals fysiotherapeuten en
oefentherapeuten die plegen te bieden. CST komt daarom niet voor vergoeding in aanmerking ten
laste van de basisverzekering. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) De ziektekostenverzekeraar geen eigen risico bij haar in rekening mag brengen voor de
farmaceutische zorg die aan haar is geleverd;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar geen eigen bijdrage bij haar in rekening mag brengen voor de
hulpmiddelenzorg die aan haar is geleverd;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar geen eigen bijdrage bij haar in rekening mag brengen voor een
uitneembare volledige gebitsprothese;  
(iv) de ziektekostenverzekeraar ten onrechte een incassobureau heeft ingeschakeld;  
(v) de ziektekostenverzekeraar is gehouden over het over de periode van 2015 tot heden betaalde
lidmaatschapsgeld voor de NPV te vergoeden;  
(vi) de ziektekostenverzekeraar is gehouden de Cranio Sacrale Therapie (CST) volledig te
vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18.4 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering (2017-2019).

5.2. De commissie behandelt geen geschillen waarover zij eerder een oordeel heeft gegeven. In
dit verband tekent de commissie aan dat zij in het bindend advies van 8 maart 2017 (Gcz,
SKGZ201601015) reeds een oordeel gaf over de aanspraak op CST en het verschuldigde eigen
risico en de eigen bijdrage in de jaren 2015 en 2016. Hierover zal de commissie zich in dit bindend
advies niet opnieuw uitlaten.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over het eigen risico, de eigen bijdrage en de aanspraak
op paramedische zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

   Eigen risico en eigen bijdrage  

6.2. Verzoekster stelt dat de ziektekostenverzekeraar bij brief van 19 maart 2019 ten onrechte € 385,--
aan eigen risico en € 131,-- aan eigen bijdrage van haar heeft gevorderd. Verzoekster is van
mening dat zij geen eigen risico is verschuldigd voor medicatie die aan haar wordt verstrekt in
verband met haar chronische aandoeningen. Verder is zij van mening dat zij geen eigen bijdrage
is verschuldigd voor aan haar geleverd orthopedisch schoeisel en voor een bij haar geplaatste
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volledige uitneembare gebitsprothese. De ziektekostenverzekeraar betwist dit en stelt dat de
verschuldigdheid van het eigen risico en de eigen bijdragen wettelijk is geregeld.

6.3. In artikel 6 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering (2019) staat dat over het
kalenderjaar 2019 een bedrag van € 385,-- aan wettelijk verplicht eigen risico is verschuldigd.
De ziektekostenverzekeraar dient, wanneer hij kosten die vallen onder het eigen risico aan
een zorgaanbieder vergoedt, conform artikel 6.10 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering de gedeclareerde kosten eerst te verrekenen met het openstaande verplicht
eigen risico. Door verzoekster is erkend dat aan haar in 2019 medicatie is geleverd vanwege
haar chronische aandoeningen. Farmaceutische zorg is niet uitgesloten van het wettelijk verplicht
eigen risico. De ziektekostenverzekeraar heeft dit dan ook terecht bij haar in rekening gebracht.
Verzoekster dient het bedrag van € 385,-- dan ook aan de ziektekostenverzekeraar te voldoen.

6.4. In artikel 4 van de zorgverzekering (2019) staat wanneer en onder welke voorwaarden een
verzekerde recht heeft op hulpmiddelen, waaronder orthopedisch schoeisel. De nadere
voorwaarden voor vergoeding van hulpmiddelen en de eventuele verschuldigdheid van
een wettelijke eigen bijdrage is nader uitgewerkt in het 'Reglement Hulpmiddelen' van de
ziektekostenverzekeraar. Uit artikel 4.2.3. van het betreffende reglement volgt dat een verzekerde
van 16 jaar en ouder een wettelijke eigen bijdrage is verschuldigd van € 131,-- per paar schoenen
dat aan hem of haar wordt verstrekt. Dit artikel is gebaseerd op artikel 2.33, derde lid, sub a, Rzv.
Verzoekster heeft erkend dat aan haar orthopedisch schoeisel is verstrekt, hetgeen betekent dat de
ziektekostenverzekeraar de wettelijke eigen bijdrage van € 131,-- rechtsgeldig bij haar in rekening
heeft gebracht. Zij dient dit bedrag dan ook aan de ziektekostenverzekeraar te voldoen.

6.5. In artikel 10 van de zorgverzekering (2019) staat wanneer en onder welke voorwaarden een
verzekerde recht heeft op tandheelkundige zorg, waaronder het laten maken en plaatsen
van een uitneembare volledige gebitsprothese. Voor de prothese geldt een wettelijke eigen
bijdrage van 25%. Voor de prothese op implantaten geldt een wettelijke bijdrage van 8% voor de
bovenkaak en van 10% voor de onderkaak. Deze polisvoorwaarde is gebaseerd op artikel 2.31,
tweede en derde lid, Rzv. Hoewel uit het dossier niet is op te maken welke prothese precies aan
verzoekster is verstrekt en in welk jaar dit is gebeurd, is het uitgangspunt dat hiervoor een eigen
bijdrage bij verzoekster in rekening mocht worden gebracht. De eigen bijdrage voor uitneembare
gebitsprothesen was namelijk ook in de jaren vóór 2019 aan de orde.

   Incassobureau

6.6. Verzoekster heeft verklaard dat de ziektekostenverzekeraar een incassobureau heeft ingeschakeld
om openstaande rekeningen bij haar te innen. De gevolgen van niet tijdig betalen zijn opgenomen
in artikel 9.2 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering. Uit dit artikel volgt dat de
ziektekostenverzekeraar in een dergelijke situatie administratiekosten, incassokosten en wettelijke
rente bij een verzekerde in rekening kan brengen. Overigens staat het de ziektekostenverzekeraar in
deze situatie ook vrij de openstaande vorderingen over te dragen aan een incassobureau die deze
vorderingen vervolgens namens hem int.

   Vergoeding lidmaatschapskosten van de Nederlandse Patiënten Vereniging (NPV)

6.7. Verzoekster stelt dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden de lidmaatschapskosten van de NPV
aan haar te vergoeden op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering, maar dit sinds 2015
ten onrechte niet heeft gedaan.  
De ziektekostenverzekeraar voert aan dat de lidmaatschapskosten worden vergoed tot maximaal
€ 25,-- per persoon per kalenderjaar op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering. Om
voor deze vergoeding in aanmerking te komen, moet een verzekerde een bewijs van lidmaatschap
en een bewijs van betaling overleggen. Verzoekster heeft deze stukken wel ingediend voor de jaren
2011 tot en met 2014, maar niet voor de jaren hierop volgend. Om die reden is aan haar wel een
vergoeding toegekend voor de jaren 2011 tot en met 2014, maar niet meer vanaf 2015.  
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Tijdens de hoorzitting is met verzoekster afgesproken dat zij alsnog in de gelegenheid wordt gesteld
om bewijs van betaling van de nota's van de NVP over te leggen. Zij heeft hierna bewijsstukken
ingediend waaruit blijkt dat zij deze betalingen in de jaren 2015 tot en met 2019 heeft gedaan. De
ziektekostenverzekeraar moet de kosten van het lidmaatschap voor deze jaren vergoeden op grond
van de aanvullende ziektekostenverzekering.    

   Cranio Sacraal Therapie (CST)  

6.8. Verzoekster stelt dat zij in de jaren 2017 tot en met 2019 CST heeft ondergaan en dat zij deze
therapie ontvangt van een manueel therapeut. Zij is van mening dat de betreffende therapie om die
reden niet kan worden aangemerkt als een alternatieve therapie of geneeswijze. De betreffende
therapie moet worden aangemerkt als fysiotherapie, waarvoor zij een chronische indicatie heeft. Om
die reden moeten de behandelingen volledig worden vergoed ten laste van de zorgverzekering.  
De ziektekostenverzekeraar stelt dat CST niet is aan te merken als reguliere fysiotherapie, maar
dat sprake is van een alternatieve therapie. Alternatieve therapieën of geneeswijzen worden niet
vergoed ten laste van de zorgverzekering. Op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering
heeft verzoekster recht op een vergoeding voor alternatieve therapieën tot een bedrag van € 40,--
per dag en tot maximaal € 440,-- per kalenderjaar. De CST die ten behoeve van verzoekster is
gedeclareerd, is overeenkomstig dit artikel vergoed.

6.9. Uit het advies van het Zorginstituut van 3 oktober 2019 volgt dat CST niet is aan te merken
als fysiotherapie. Dit standpunt baseert het Zorginstituut op het document 'KNGF standpunten
ten aanzien van therapieën' van april 2014 dat door het Koninklijk Nederlands Genootschap
van Fysiotherapie (KNGF). Uit het document volgt dat CST niet past binnen het domein van
fysiotherapie. Anders dan verzoekster veronderstelt, is deze therapie derhalve niet aan te merken
als reguliere fysiotherapie en valt deze onder de alternatieve geneeswijzen. Dat de betreffende
therapie in de situatie van verzoekster wordt uitgevoerd door een manueel therapeut maakt
dit niets anders. Er bestaat geen aanspraak op alternatieve geneeswijzen op grond van de
zorgverzekering. Een eventuele vergoeding dient om die reden te worden gebaseerd op de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6.10. De commissie overweegt dat verzoekster op grond van artikel 1 van de aanvullende
ziektekostenverzekering (2017-2019) recht heeft op een vergoeding voor consulten van € 40,--
per dag tot maximaal € 440,-- per kalenderjaar. Door de ziektekostenverzekeraar is gesteld - en
door verzoekster niet gemotiveerd bestreden - dat aan haar in de jaren 2017 tot en met 2019 een
vergoeding is toegekend overeenkomstig de verzekeringsvoorwaarden. Verzoekster heeft geen
recht op een andere of hogere vergoeding.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
1) Verzoekster het in rekening gebrachte eigen risico en de eigen bijdrage moet voldoen;  
2) de ziektekostenverzekeraar een incassobureau mocht inschakelen om de in rekening gebrachte
bedragen te innen;  
3) verzoekster geen recht heeft op vergoeding van CST als fysiotherapie;  
4) de ziektekostenverzekeraar de lidmaatschapskosten van de NVP voor de jaren 2015 tot en met
2019 moet vergoeden op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering.  

   Zeist, 18 december 2019,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)

 
 



Besluit zorgverzekering 

§ 2. Het eigen risico 

Artikel 2.17  

• 1 Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen 

risico vallen, betreffen kosten van: 

o a. verloskundige zorg en kraamzorg, 

o b. zorg zoals huisartsen die plegen te bieden, 

o c. zorg als bedoeld in artikel 2.10, 

o d. zorg die wordt bekostigd met toepassing van de op grond van de Wet 

marktordening gezondheidszorg vastgestelde beleidsregel voor de 

prestatiebekostiging multidisciplinaire zorgverlening chronische aandoeningen, 

o e. nacontroles van de donor nadat de periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, 

onderdeel d, is verstreken, en 

o f. de kosten van vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid. 

• 2 De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige 

diensten als bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht 

eigen risico vallen, indien: 

o a. de verzekerde zich wendt tot een door de zorgverzekeraar aangewezen 

zorgaanbieder, 

o b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen 

gezondheidsbevorderend of op preventie gericht programma volgt, voor zover 

dat programma is aangewezen door de zorgverzekeraar en de kosten 

betrekking hebben op de aandoening waarvoor de verzekerde dat programma 

heeft gevolgd, of 

o c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen 

farmaceutische zorg of hulpmiddel. 

• 3 De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 

• 4 In afwijking van het derde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen 

risico in rekening te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening 

niet voor de in het derde lid genoemde dag is ingediend. 

Artikel 2.18  

• 1 De kosten van inschrijving bij een huisarts of bij een instelling die huisartsenzorg 

verleent, vallen buiten het vrijwillig eigen risico. 

• 2 Onder kosten van inschrijving worden verstaan: 

o a. een bedrag ter zake van de inschrijving als patiënt, tot ten hoogste het tarief 

dat op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg als 

beschikbaarheidstarief is vastgesteld; 

o b. vergoedingen die samenhangen met de wijze waarop de geneeskundige zorg 

in de praktijk van de huisarts of in de instelling wordt verleend, met de 

kenmerken van het patiëntenbestand of met de locatie van de praktijk of de 

instelling, voor zover deze vergoedingen tussen de zorgverzekeraar van de 



verzekerde en zijn huisarts of instelling zijn overeengekomen en de huisarts of 

instelling deze vergoedingen krachtens eerderbedoelde overeenkomst bij de 

inschrijving van een verzekerde in rekening mag brengen. 

Artikel 2.19  

Het percentage, bedoeld in artikel 21, eerste lid, van de wet, bedraagt 100. 

 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.31  

• 1 De eigen bijdrage voor zorg als bedoeld in artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit 

zorgverzekering, voor zover het gaat om zorg die niet rechtstreeks in verband staat 

met de indicatie voor bijzondere tandheelkundige hulp, bedraagt een bedrag ter grootte 

van het bedrag dat bij de desbetreffende verzekerde in rekening zou worden gebracht 

indien artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering niet van toepassing is. 

• 2 De eigen bijdrage bedraagt voor een uitneembare volledige prothetische 

voorziening, bedoeld in artikel 2.7, vijfde lid, onderdeel b, van het Besluit 

zorgverzekering, vijfentwintig procent van de kosten van die voorziening. 

• 3 In afwijking van het tweede lid geldt voor een uitneembare volledige prothetische 

voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, een eigen bijdrage van: 

o a. tien procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een 

prothetische voorziening voor de onderkaak; 

o b. acht procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een 

prothetische voorziening voor de bovenkaak. 

• 4 De eigen bijdrage voor reparaties of overzetting van een uitneembare volledige 

prothetische voorziening bedraagt tien procent van de kosten van die reparatie of 

overzetting. 

Artikel 2.33  

• 1 Indien de aanschaffingskosten van hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke 

vervanging van haar hoger zijn dan € 436 bedraagt de eigen bijdrage het verschil 

tussen de aanschaffingskosten en dat bedrag. 

• 2 De eigen bijdrage voor een hoortoestel of tinnitusmaskeerder voor een verzekerde 

van achttien jaar of ouder bedraagt vijfentwintig procent van de aanschafkosten. 

• 3 De eigen bijdrage voor orthopedische en allergeenvrij schoenen bedraagt: 

o a. € 131 per paar, indien de verzekerde zestien jaar of ouder is; 

o b. € 65,50 per paar, indien de verzekerde jonger is dan zestien jaar. 



• 4 De eigen bijdrage voor lenzen en brillenglazen bedraagt: 

o a. € 58,50 per lens, indien sprake is van lenzen met een gebruiksduur langer 

dan een jaar; 

o b. € 117 per kalenderjaar, indien sprake is van lenzen met een gebruiksduur 

korter dan een jaar. Ingeval slechts één oog dient te worden gecorrigeerd 

bedraagt de eigen bijdrage € 58,50 per kalenderjaar; 

o c. € 58,50 per brillenglas, met een maximum van € 117 per kalenderjaar. 
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