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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

IZA Zorgverzekeraar N.V te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 7 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 12 december 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 13 december 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 6 januari 2020 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019063107) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 7 januari 2020
aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen zijn op 4 maart 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn aan het Zorginstituut gestuurd. Op 19 maart 2020 heeft het
Zorginstituut de commissie meegedeeld dat deze aantekeningen niet leiden tot aanpassing van het
voorlopig advies en dat dit als definitief mag worden beschouwd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering IZA Eigen Keuze (Restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering IZA Classic Comfort (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft op 18 december 2018 Phonak AudB90-R RIC hoortoestellen aangeschaft en de
kosten hiervan gedeclareerd bij de ziektekostenverzekeraar.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker meegedeeld dat de hoortoestellen niet voor
vergoeding in aanmerking komen.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 9 mei 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.5. Op 6 januari 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Aanspraak op een hoortoestel voor zover van toepassing  
Artikel 2.10, eerste lid, onderdeel a, van de Rzv: Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel
c, omvatten hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover sprake is van
een revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35dB of ernstig oorsuizen. 
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Redelijkerwijs aangewezen zijn op  
Volgens artikel 2.1, derde lid, van het Bzv, heeft een verzekerde slechts recht op een vorm van zorg
of een dienst voor zover hij daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen. Volgens
jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep (hierna: CRvB) moet een hulpmiddel geschikt
zijn om de beperkingen/belemmeringen van verzekerde in aanvaardbare mate te compenseren en
dienen alsmede de concrete feiten en omstandigheden waarin de individuele verzekerde op het
gebruik is aangewezen, richtinggevend te zijn.  
(...)  
Adequaat hulpmiddel  
Een verzekerde heeft ingevolge artikel 2.9, eerste lid, van het Bzv (te allen tijde) recht op een goed
functionerend hulpmiddel, passend bij de beperking van de verzekerde (dus adequaat).  
(...)  
Reparatie (herstel)/vervanging  
Het te allen tijde recht hebben op een adequaat hulpmiddel houdt ook in dat een hulpmiddel
vervangen of gewijzigd kan worden. Mocht een hulpmiddel niet meer goed of onvoldoende
functioneren, dan is immers geen sprake meer van een adequaat functionerend hulpmiddel en moet
dit hulpmiddel in voorkomende gevallen hersteld of vervangen worden. 
  
Gebruikstermijnen  
Over de gebruiksduur wordt in de huidige regelgeving geen termijn genoemd. Wel kan
een zorgverzekeraar hierover bepalingen opnemen in het kader van doelmatigheid. Deze
gebruikstermijnen zijn slechts van indicatieve aard, immers ingevolge artikel 2.9 van het Bzv heeft
een verzekerde altijd recht heeft op een adequaat hulpmiddel. 
  
Keuzeprotocol hoorzorg  
Een tool is ontwikkeld om artikel 2.1, derde lid, van het Bzv toe te passen op de hoorzorg: het
Keuzeprotocol hoorzorg. Verzekerde krijgt door toepassing van dit protocol in principe datgene
waarop hij redelijkerwijs is aangewezen. Het protocol voor de hoorzorg bestaat in beginsel,
samengevat, uit de volgende stappen:  
- een uitgebreide hoortest,  
- een uitgebreide vragenlijst (zogeheten 'Amsterdamse vragenlijst’, om te achterhalen welke
beperkingen de patiënt ervaart in het horen en verstaan en wat de belangrijke (luister)situaties zijn
waar verbetering moet komen),  
- bepaling van de zorgvraag door de audicien/audioloog, op basis van de uitslag van de gehoortest
en vragenlijst, en  
- keuze voor een hoortoestel uit de categorie die bij de zorgvraag past. 
  
Er is een hoortoestellendatabase ontwikkeld, waarin de hoortoestellen opgenomen zijn die voor
vergoeding in aanmerking komen. Er zijn vijf categorieën waarin de hoortoestellen zijn ingedeeld.
Deze indeling is gebaseerd op de zorgvraag en de complexiteit van het hoorprobleem. Categorie
5 betreft hoortoestellen met een gehooroplossing voor de meest complexe hoorproblemen
(zwaar gehoorverlies). De indeling van deze hoortoestellen in de vijf categorieën is gedaan door
onafhankelijke audiciens, audiologen en wetenschappers. Hoortoestellen die niet in deze database
zijn opgenomen worden in de praktijk ook wel ‘buitencategorie’ of ‘categorie 6’ hoortoestellen
genoemd. In principe komt een verzekerde uit met een hoortoestel uit de database, passend bij
de categorie waarin hij/zij is ingedeeld. Als dit niet het geval is kan een buitencategorie hoortoestel
toch worden vergoed als sprake is van een bijzondere zorgvraag. De aanvraag moet dan gedegen
onderbouwd zijn door de zorgverlener. 
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Medische beoordeling  
(...)  
Verzoeker geeft weliswaar aan dat er in toenemende mate sprake was van sociaal isolement, en
stelt dat op grond van toenemende leeftijd mag worden aangenomen dat zijn gehoor alleen maar
slechter wordt. Echter, uit de voorliggende informatie is op te maken dat de zorgaanbieder niet kan
onderbouwen waarom voortijdige vervanging van de hoortoestellen noodzakelijk is. Voor wat betreft
het type hoortoestel ('buitencategorie'), blijkt  
uit de voorliggende stukken niet dat hoortoestellen uit de database zijn uitgeprobeerd en ontbreekt
een motivering vanuit het audiologisch centrum waaruit blijkt waarom verzoeker niet zou kunnen
uitkomen met een hoortoestel uit de database. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar  de
hoortoestellen die hij heeft aangeschaft moet vergoeden tot minimaal 75% van de aanschafwaarde.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. In artikel 35 van de zorgverzekering staat wanneer en onder welke voorwaarden hulpmiddelen voor
vergoeding in aanmerking komen. In het Reglement Hulpmiddelen van de ziektekostenverzekeraar
(hierna: het reglement) is nader uitgewerkt wanneer en onder welke voorwaarden hoortoestellen
worden vergoed. In het reglement staat dat op basis van het hoorhulpmiddel protocol dient te
worden vastgesteld op welk hoortoestel een verzekerde aanspraak heeft. Uit het protocol volgt
dat een verzekerde aanspraak heeft op een hoortoestel als hij hiervoor een indicatie heeft én het
hoortoestel voorkomt in de hoortoestellendatabase. Een hoortoestel buiten de database komt
slechts voor vergoeding in aanmerking als tenminste twee hoortoestellen uit de database zijn
geprobeerd en door een audiologisch centrum is vastgesteld dat een verzekerde niet uit kan komen
met deze hoortoestellen.  
Verder staat in het reglement dat de gebruikstermijn van een hoortoestel minimaal 5 jaar is. Indien
een hoortoestel eerder moet worden vervangen, is een motivering nodig van het audiologisch
centrum.  
Bij de vorige aanschaf van hoortoestellen door verzoeker gold het reglement van 2015. In dit
reglement zijn voorwaarden van een gelijke strekking opgenomen.

6.3. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat de hoortoestellen die verzoeker in 2018 heeft aangeschaft
niet voor vergoeding in aanmerking komen. De hoortoestellen zijn binnen de gebruikstermijn van vijf
jaren aangeschaft. In die situatie geldt dat een audiologisch centrum moet vaststellen dat verzoeker
met de huidige hoortoestellen niet langer uit kan komen en moet een aanvraag worden ingediend.
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Dat is niet gebeurd. Verder heeft verzoeker slechts aanspraak op een hoortoestel als deze voorkomt
in de hoortoestellendatabase. Als hij hiermee niet kan uitkomen, dient dit te worden vastgesteld
door een audiologisch centrum. Ook dit is niet gebeurd. Overigens voert de ziektekostenverzekeraar
aan dat verzoeker door zijn audicien is geïnformeerd dat in zijn situatie geen aanleiding bestond
zijn hoortoestel te vervangen binnen de gebruikstermijn van 5 jaren. Ook is hij erover geïnformeerd
dat de hoortoestellen niet in de hoortoestellendatabase voorkomen. Toch heeft verzoeker ervoor
gekozen deze hoortoestellen aan te schaffen.

6.4. Verzoeker voert aan dat hij het onredelijk is dat in het geheel geen vergoeding wordt toegekend voor
de hoortoestellen, omdat hij deze binnen de gebruikstermijn van vijf jaren heeft aangeschaft. Hij
heeft de nieuwe toestellen aangeschaft na drie jaren en 9 maanden. In zijn optiek zou dan pro rato
een vergoeding moeten worden toegekend van tenminste 75%. Eventueel kan de gebruikstermijn
van de nieuwe hoortoestellen worden verlengd.

6.5. De commissie stelt vast dat de hoortoestellen die verzoeker in 2018 heeft aangeschaft niet in de
hoortoestellendatabase voorkomen en deze in beginsel dus niet voor vergoeding in aanmerking
komen. Dit is slechts anders als door een audiologisch centrum is vastgesteld dat de hoortoestellen
in de database in de specifieke situatie van verzoeker niet adequaat zijn. Het is de commissie niet
gebleken dat het audiologisch centrum hier onderzoek naar heeft gedaan en een en ander heeft
vastgesteld. Dit betekent dat verzoeker reeds om deze reden geen recht heeft op (een gedeeltelijke)
vergoeding van de hoortoestellen.

6.6. Ten overvloede overweegt de commissie dat een verzekerde niet alleen een indicatie moet
hebben voor een bepaalde vorm van zorg, maar dat deze zorg ook doelmatig moet zijn. Met
doelmatigheid wordt bedoeld dat de zorg niet onnodig of onnodig kostbaar is in vergelijking met
een andere zorgvorm. Hierover mag een ziektekostenverzekeraar bepalingen opnemen in de
verzekeringsvoorwaarden.  
De ziektekostenverzekeraar heeft in het reglement opgenomen dat de gebruikstermijn van
hoortoestellen in beginsel vijf jaren bedraagt. Hiervan kan worden afgeweken als in een specifieke
situatie blijkt dat de hoortoestellen niet meer adequaat zijn en deze dus eerder moeten worden
vervangen. Een en ander moet worden vastgesteld door een audiologisch centrum. Deze vereisten
acht de commissie niet onredelijk bezwarend.  
Verzoeker heeft niet aannemelijk gemaakt dat de hoortoestellen die hij in 2015 heeft aangeschaft
niet langer adequaat zijn. Zo ontbreekt een verklaring van een audiologisch centrum waaruit dit
blijkt.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor hoortoestellen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 20 mei 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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gŶ
xY
i[
[S
YR
sY

Rg
fU
SY
UX
YQ
Uc
TY
gY
UU
XY

bc
]dZ
SR
VY
eU
Xf
US
aYU
UX
Y

T]
XX
]T
gV
_
[V
hU
US
fU
SY

Rs
YU
UX
YQ
RR
ST
RU
VT
UW
Y

XR
f]
\Y
f]
UY
YX
]U
TY
]X
Yf
UY

f[
T[
c[
VU
Y]V
YYR
{\
Uj

XR
_
UX
yY
o
[X
YQ
Uc
TY
gY

UU
XY
rU
Sm
]ie
]X
\Y
XR
f]
\Y

r[
XY
UU
XY
Y[
gf
]R
WR
\]
VZ
QY

ZU
XT
Sg
_
z

|
rU
S]
\U
YV
]T
g[
T]
UV
}Y

~
[[
TY
gY
X[
[S
YU
UX
Y

\U
ZR
XT
S[
ZT
UU
Sf
UY
[g
f]
j

Z]
UX
yY
o
[X
YQ
Uc
TY
gY
\U
UX
Y

rU
Sm
]ie
]X
\Y
XR
f]
\z
Y

~
[[
TY
gY
X[
[S
YU
UX
Y

X]
UT
j\
UZ
RX
TS
[Z
TU
US
fU
Y

[g
f]
Z]
UX
yY
o
[X
YQ
Uc
TY
gY

UU
XY
rU
Sm
]ie
]X
\Y
XR
f]
\Y

r[
XY
UU
XY
Qg
]V
[S
TV
aY

�
�
|
j[
ST
VY
Rs
Y[
gf
]R
WR
j

\]
VZ
QY
ZU
XT
Sg
_
z

�[
aYf
UY
\U
ZR
XT
S[
ZT
UU
Sf
UY
eR
S\
[[
Xc
]U
fU
SY

rS
[[
\T
Yr
RR
SY
gY
TR
UV
TU
_
_
]X
\Y
[[
XY
c]
iY

rU
Sr
[X
\]
X\
Yc
]X
XU
XY
fU
Y\
Uc
Sg
]h
VT
US
_
]iX
z

�[
aYg
Y_
RU
TY
eU
Ws
Yc
]iY
RX
VY
TR
YUV
TU
_
_
]X
\Y

rS
[\
UX
Yr
RR
SY
[[
XV
ZQ
[s
aYr
US
r[
X\
]X
\Y
UX
Y

SU
{[
S[
T]
Uz

�
28
56
9�
2�
7
?@
8
5
9M
@6
@C
9I
�
9�
@@
?P

�
Yc
UX
TY
UU
XY
U]
\U
XY
c]
if
S[
\U
Yr
US
VZ
Qg
Wf
]\
fY
r[
XY
�̀
�
Yr
[X
Yf
UY

[[
XV
ZQ
[s
hR
VT
UX
zY

�
5�
?;
2F
A3
5?
>
2�
6

�
Yh
gX
TY
gm
YQ
RR
ST
RU
VT
UW
aYb
c]
dZ
SR
VY
eU
Xf
US
YU
XY
T]
XX
]T
gV
_
[V
hU
US
fU
SY

_
]X
]_
[[
WỲ
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1  

• 1 De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet 
omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de 
artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de 
verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

• 2 De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de 
stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door 
hetgeen in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

• 3 Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde 
op een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en 
omvang redelijkerwijs is aangewezen. 

• 4 Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als 
bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als 
aangemerkt in of krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

• 5 In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de 
artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen 
onder de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van 
maximaal zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

• 6 De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg 
als bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 
van die wet. 

Artikel 2.9  

• 1 Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen 
en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

o a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
o b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

• 2 De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling 
anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

  



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.10  

• 1 Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel c, omvatten: 
o a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover er sprake is 

van een revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35 dB of ernstig oorsuizen; 
o b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het luisteren of beperkingen in 

het gebruik van communicatieapparatuur, indien de hulpmiddelen als bedoeld onder 
a, hiervoor onvoldoende verbetering bieden dan wel indien deze hulpmiddelen 
substitueren voor de hulpmiddelen als bedoeld onder a. 

• 2 De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet deels implanteerbare hoorhulpmiddelen. 

• 3 Een indicatie voor de in het eerste lid bedoelde hulpmiddelen is eveneens aanwezig als 
sprake is van een bijzondere individuele zorgvraag. 

• 4 Voor signaalhonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te 
achten gebruikskosten. 

 




