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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen  
  
1) OHRA Zorgverzekeringen N.V. te Tilburg, en  
2) OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 6 juni 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 26 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 27 augustus 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 16 september 2019 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019043416) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht en geadviseerd tot
afwijzing van het verzoek. Een afschrift is op 17 september 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 20 november 2019 gehoord.  

2.5. De commissie heeft de aantekeningen van de hoorzitting aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van
9 december 2019 heeft het Zorginstituut verklaard dat de aantekeningen geen aanleiding geven het
voorlopig advies aan te passen en dat dit als definitief kan worden beschouwd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHRA Extra Aanvullend en OHRA Gezond (hierna gezamenlijk te
noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Bij brief van 24 september 2018 heeft de behandelend tandarts ten behoeve van verzoekster
een aanvraag ingediend voor een tandheelkundige behandeling, waaronder het aanbrengen van
implantaten in de boven- en onderkaak.

3.3. Bij brief van 24 september 2018 heeft de behandelend tandarts over verzoekster verklaard:  
(...) Op 11-9-2018 zag ik bovengenoemde patiënt ter consult, dank voor je verwijzing. Je verwees
patiënt in verband met gebitsproblematiek. Patiënt heeft in het verleden implantaten in de
bovenkaak (4 implantaten 5 jaar geleden) en implantaten in de onderkaak (2 implantaten 8 jaar
geleden) gehad maar is deze verloren door ontstekingen. Patiënt draagt geen onderprothese
en alleen de bovenprothese op sociale momenten. Patiënt wenst een vaste constructie en geen
klikgebit. 
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Uit de medische anamnese blijkt COPD, gewrichtsklachten, psychische klachten en het gebruik
van de volgende medicatie: Alprazolam, Amitriptyline, Tramadol en Cetedine Discus. Er zijn geen
allergieën bekend. Ze rookt 5 sigaretten per dag maar wil stoppen met roken. Uit klinisch- en
röntgenologisch onderzoek blijkt het volgende:  
- sterk geslonken edentate onderkaak zonder klinische kaakhoogte als gevolg van hoge  
spieraanhechting  
- zeer sterk geslonken edentate bovenkaak met zeer smalle processus alveolaris in het front en
gepneumatiseerde sini maxillaris  
- volledige bovenprothese, volledige onderprothese is onmogelijk om te dragen 
  
Patiënt wenst verschroefde all on four bruggen op 4 implantaten in de onderkaak en 4 implantaten in
de bovenkaak. Ik heb afgesproken dat ik dit aan zal vragen bij de zorgverzekeraar maar dat normaal
gesproken alleen implantologie vergoed wordt ten behoeve van overkappingsprotheses. Ik heb
patiënt uitgelegd dat stoppen met roken essentieel is omdat anders de kans op mislukking te groot
is, zeker omdat het al eerder is fout gegaan. (...)"

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 27 september 2018 aan verzoekster meegedeeld dat
de aanvraag is afgewezen.  

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 2 november 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld zijn
beslissing te handhaven.

3.6. Bij brief van 16 september 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Implantaten kunnen slechts vallen onder de te verzekeren prestatie krachtens de Zvw wanneer
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare gebitsprothese. In casu gaat het om vaste
voorzieningen. Deze vallen buiten de aanspraak. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
is gehouden de gevraagde tandheelkundige behandeling te vergoeden op grond van de
zorgverzekering dan wel de aanvullende ziektekostenverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover een bindend advies
uit te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op bijzondere tandheelkundige zorg zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  
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   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster maakt aanspraak op tandheelkundige zorg, waaronder het aanbrengen van implantaten
in de boven- en onderkaak om daarop een vaste constructie te bevestigen. Hetgeen partijen
verdeeld houdt, is de vraag of verzoekster hiervoor een (verzekerings)indicatie heeft. De commissie
overweegt hierover het volgende.

6.3. Reguliere tandheelkundige zorg voor volwassen verzekerden wordt, met uitzondering van de
volledige gebitsprothese, niet vergoed vanuit de basisverzekering. Bijzondere tandheelkundige zorg
valt daarentegen wel onder de dekking. De aanspraak op deze zorg is beschreven in artikel 2.7
Bzv. De artikelen B.12.1 en B.12.2 van de zorgverzekering zijn hierop gebaseerd. Een indicatie voor
bijzondere tandheelkundige zorg bestaat op grond van artikel 2.7, eerste lid, Bzv, in drie gevallen:  
(a) Bij een ernstige ontwikkelingsstoornis, een groeistoornis of een verworven afwijking van het
tand-kaak-mondstelsel. Uit de Nota van Toelichting bij artikel 2.7 Bzv volgt dat hierbij moet worden
gedacht aan oligodontiepatiënten, schisispatiënten en oncologiepatiënten met gedeeltelijke resectie
van kaakdelen of een aandoening die in ernst hiermee te vergelijken is.   
(b) Als de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en
de verzekerde zonder de mondzorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven
op hetzelfde niveau als dat het gebit zou zijn geweest zonder deze aandoening. Hierbij kan
worden gedacht aan een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke handicap, waardoor extra
ondersteuning of zorg nodig is naast de reguliere tandheelkundige zorg. Dit kan bijvoorbeeld aan
de orde zijn als iemand een ziekelijke angst heeft voor de tandarts of sprake is van epileptische
aanvallen. Ook kan worden gedacht aan een niet-tandheelkundige lichamelijke aandoening, waarbij
de toestand van het gebit door de ziekte of de behandeling hiervan aantoonbaar is verslechterd en
de tandheelkundige functie als gevolg hiervan niet kan worden behouden. Enkel de meerkosten die
samenhangen met de extra ondersteuning of zorg vallen onder de reikwijdte van dit artikel.   
(c) Als een medische behandeling zonder de mondzorg onvoldoende resultaat heeft en de
verzekerde zonder de mondzorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven op
hetzelfde niveau als dat het gebit zou zijn geweest zonder deze aandoening. Hierbij kan worden
geacht aan het ontstekingsvrij maken van de mond voorafgaand aan een behandeling, zoals een
operatieve ingreep of een oncologische behandeling, omdat deze ingreep of behandeling anders
minder kans op slagen heeft of de kans op ernstige complicaties anders onnodig groot is.  

6.4. Op grond van artikel 2.7, tweede lid, Bzv, heeft een verzekerde tevens recht op het aanbrengen
van implantaten als sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en de implantaten
dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. Op grond van artikel 2.7, vijfde lid, sub b, Bzv,
bestaat verder recht op de betreffende prothese en het aanbrengen van het vaste gedeelte van de
suprastructuur. De suprastructuur is een constructie op de implantaten waarover de prothese heen
klikt, zoals een steg (verbindingsstaafje tussen de implantaten), drukknoppen of magneten.

6.5. In zijn brief van 13 mei 2019 bevestigt de ziektekostenverzekeraar dat een tandheelkundig
implantaat ook onder de zorgverzekering kan vallen, wanneer dit niet dient ter bevestiging van een
uitneembare prothese. Voorwaarde is wel dat de verzekerde naar inhoud en omvang redelijkerwijs
op de zorg is aangewezen en dat het doelmatige zorg betreft.

6.6. De commissie maakt uit de (medische) stukken in het dossier niet op dat één van de hiervoor
onder (a) tot en met (c) genoemde indicaties bij verzoekster aan de orde is. Verzoekster is niet
bekend met een stoornis of afwijking van het tand-kaak-mondstelsel die in ernst vergelijkbaar
is met schisis. Evenmin volgt hieruit dat zij bekend is met een niet tandheelkundige lichamelijke
geestelijke aandoening of dat de tandheelkundige zorg is aangevraagd in verband met een
medische behandeling die verzoekster dient te ondergaan.  
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Met betrekking tot artikel 2.7, tweede lid, Bzv, overweegt de commissie dat bij verzoekster
weliswaar sprake is van een sterk geslonken tandeloze boven- en onderkaak, maar dat een
aanvraag is ingediend voor het aanbrengen van implantaten met een daarop te bevestigen vaste
constructie. In genoemd artikel is echter bepaald dat het tandheelkundig implantaat moet dienen
ter bevestiging van een uitneembare prothese. Dit betekent dat verzoekster geen recht heeft op de
gevraagde zorg op grond van dit artikel. Dit wordt bevestigd door het Zorginstituut in het advies van
16 september 2019. Dit leidt tot de conclusie dat de ziektekostenverzekeraar de aanvraag terecht
heeft afgewezen.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. In de aanvullende ziektekostenverzekering is enkel een vergoeding op genomen voor mondzorg
tot 18 jaar en voor orthodontie voor verzekerden vanaf 18 jaar. Er is geen vergoeding opgenomen
van het aanbrengen van implantaten. Dit betekent dat het verzoek niet kan worden toegewezen op
grond van deze verzekering.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 18 december 2019,  
   
   
   
   
G.R.J. de Groot
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