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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te B, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 4 december 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 24 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 27 februari 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 1 april 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering Zorg Plan Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Start en T Extra (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker een persoonsgebonden budget verpleging en
verzorging (verder: PGB vv) toegekend voor 22 uren en 28 minuten Persoonlijke Verzorging en
80 uren en 55 minuten Verpleging per week (verder: toekenning I). Deze toekenning zag op de
periode van 14 augustus 2017 tot en met 13 augustus 2019. Op 20 juni 2019 is bij verzoeker een
herindicatie verricht. Ten behoeve van verzoeker is vervolgens bij de ziektekostenverzekeraar een
aanvraag ingediend voor een nieuw PGB vv conform de herindicatie. Deze indicatie zag op 44
uren en 40 minuten Persoonlijke Verzorging en 69 uren en 5 minuten Verpleging per week voor de
periode van 14 augustus 2019 tot en met 14 augustus 2021. De ziektekostenverzekeraar heeft de
aanvraag gedeeltelijk ingewilligd, namelijk voor 9 uren en 20 minuten Persoonlijke Verzorging en 15
uren en 50 minuten Verpleging per week en voor de periode van 20 juni 2019 tot en met 31 oktober
2019 (toekenning II). Als voorwaarde is hierbij door de ziektekostenverzekeraar gesteld dat zorg in
natura wordt ingezet en dat een nieuwe herindicatie bij verzoeker wordt verricht. Verzoeker is over
deze beslissing bij brief van 5 september 2019 geïnformeerd.  

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar verzocht toekenning I in stand te laten, in afwachting
van de nieuwe herindicatie. Bij brief van 17 september 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan
verzoeker meegedeeld dat hij toekenning II handhaaft.

3.4. Bij verzoeker is op 23 september 2019 een tweede herindicatie ('second opinion') verricht. In vervolg
hierop is ten behoeve van verzoeker opnieuw een aanvraag voor een PGB vv ingediend. Deze
aanvraag had betrekking op 47 uren en 30 minuten Persoonlijke Verzorging per week voor de
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periode van 23 september 2019 tot en met 23 september 2020. De ziektekostenverzekeraar heeft
de aanvraag gedeeltelijk ingewilligd, namelijk voor 42 uren zorg per week (toekenning III). Deze
toekenning ziet op de periode van 20 juni 2019 tot en met 19 juni 2020.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden:

(i) de eenzijdige intrekking van toekenning I ongedaan te maken, en  
(ii) toekenning III aansluitend op 14 augustus 2019 te laten ingaan.   

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 19 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorg-
verzekering en pagina 53 van de verzekeringsvoorwaarden van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld in
de bijlage bij dit bindend advies. Ook zijn hierin de relevante bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek
(BW) opgenomen. Verder zijn de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden in de bijlage weergegeven.
De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering  

6.2. Verzoeker heeft in de eerste plaats verzocht dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden de
voortijdige beëindiging van toekenning I ongedaan te maken. Ter zitting is in dit verband aangevoerd
dat de ziektekostenverzekeraar daartoe de herindicatie van 20 juni 2019 en de hierop gebaseerde
toekenning II moet laten ‘vervallen’. De commissie overweegt met betrekking hiertoe als volgt.

6.3. Verzoeker heeft bij de ziektekostenverzekeraar in 2019 een nieuwe aanvraag ingediend voor een
PGB vv. Volgens de ziektekostenverzekeraar bestond een groot deel van de indicatie uit zorg
die niet valt onder de aanspraak verpleging en verzorging zoals bedoeld in de zorgverzekering.
Ook was een deel van de zorg naar zijn mening niet doelmatig. Voor het deel van de indicatie dat
behoorde tot de aanspraak verpleging en verzorging én doelmatig was, heeft hij verzoeker een PGB
vv toegekend (toekenning II). Dit is overeenkomstig artikel 5, elfde lid, van zijn reglement. Anders
dan verzoeker lijkt te veronderstellen, is de ziektekostenverzekeraar alvorens hiertoe te besluiten
niet verplicht de betreffende indicatie geanonimiseerd voor te leggen aan een onafhankelijke derde
partij.

6.4. Bij een gewijzigde zorgvraag is conform artikel 6, tweede lid, van het reglement van de ziekte-
kostenverzekeraar de datum waarop de nieuwe zorgvraag door de indicerend wijkverpleegkundige
is vastgesteld de ingangsdatum van het nieuwe PGB vv.  
De indicatie van 20 juni 2019 en toekenning II geven blijk van een gewijzigde zorgvraag ten
opzichte van toekenning I. De hoeveelheid Verpleging en Persoonlijke Verzorging en de verhouding
Verpleging/Persoonlijke Verzorging zijn in beide gevallen anders dan bij toekenning I. Dat, zoals
ter zitting is aangevoerd, de feitelijke zorgverlening niet is veranderd, speelt geen rol. Uitgangspunt
bij het bepalen van de zorgvraag is de deskundigheid van de indicerend verpleegkundige, die
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bovendien bekend mag worden verondersteld met de bestaande indicatie. Dat het voor de
verpleegkundige niet mogelijk was een overeenkomstige indicatie te stellen, omdat de formulieren
intussen waren gewijzigd, kan niet overtuigen. Hiervoor zijn de verschillen eenvoudig te groot.
Hetzelfde geldt voor de stelling dat een andere indicatie was gesteld als de verpleegkundige contact
had gezocht met de longarts die verzoeker eerder behandelde. Daarmee wordt eraan voorbij
gegaan dat de indicerend verpleegkundige in staat moet worden geacht de situatie van betrokkene
vanuit de eigen professionele deskundigheid goed te kunnen beoordelen.  
De commissie stelt verder vast dat de ingangsdatum van toekenning II, te weten 20 juni 2019, in
overeenstemming is met de verzekeringsvoorwaarden. De stelling van verzoeker dat voornoemd
artikel uit het reglement in een eerdere versie niet was opgenomen, treft geen doel. Omdat de
nieuwe aanvraag werd gedaan in 2019, is het reglement van dat jaar van toepassing.

6.5. Verzoeker heeft gesteld, en de ziektekostenverzekeraar heeft betwist, dat laatstgenoemde hem
telefonisch zou hebben toegezegd toekenning I, in afwachting van de tweede herindicatie ('second
opinion') en de daaropvolgende aanvraag, te verlengen. Door verzoeker is geen bewijs overgelegd
dat zijn stelling – te weten dat de ziektekostenverzekeraar in zijn situatie zou afwijken van artikel 6,
tweede lid, van het reglement – ondersteunt. De commissie passeert de stelling van verzoeker om
die reden.

6.6. Verzoeker heeft, in het kader van zijn verzoek aan de commissie, gewezen op diverse tekort-
komingen die in zijn ogen aan de zijde van de ziektekostenverzekeraar hebben plaatsgevonden.
Hij heeft onder andere gewezen op de schulden die zijn ontstaan doordat al kosten van zorg
waren gemaakt voordat hij bekend werd met de beslissing op de aanvraag van 20 juni 2019. De
ziektekostenverzekeraar heeft bovendien geen zorg in natura geboden. Ook heeft verzoeker gesteld
dat de ziektekostenverzekeraar te laat op de aanvraag van 20 juni 2019 heeft beslist, en, ondanks
de gedane toezegging, geen second opinion heeft geregeld. Verder wijst hij op de hoeveelheid tijd
die de indicerend wijkverpleegkundige nodig had voor het afronden van de indicatie van  
23 september 2019.  
Voor zover verzoeker bedoelt dat deze feiten en omstandigheden aanleiding moeten geven tot het
oordeel dat toepassing van artikel 6, tweede lid, van het reglement naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid onaanvaardbaar is, zoals bedoeld in artikel 6:248 BW, overweegt de commissie het
volgende.

6.7. Verzoeker had bekend kunnen en behoren te zijn met artikel 6, tweede lid, van het reglement. Ook
mag van hem worden verwacht dat hij ervan op de hoogte is dat bij een aanvraag aan de hand van
de verzekeringsvoorwaarden wordt beoordeeld of op het gevraagde aanspraak bestaat. Inherent
aan een dergelijke beoordeling is het risico van een eventuele (gedeeltelijke) afwijzing. Door de
zorgverlening op het oude niveau voort te zetten, heeft verzoeker het risico aanvaard dat na 20 juni
2019 kosten voor zijn rekening konden blijven. Anders dan verzoeker stelt, is in het toepasselijke
reglement geen termijn bepaald waarbinnen door de ziektekostenverzekeraar op een aanvraag voor
een PGB vv moet zijn beslist. Uit het dossier blijkt overigens dat de ziektekostenverzekeraar ter
beoordeling van de aanvraag van 20 juni 2019 informatie heeft opgevraagd. De termijn waarbinnen
uiteindelijk op deze aanvraag is beslist, te weten ruim acht weken, is tegen die achtergrond niet als
onredelijk te beschouwen.  
Wat betreft de inzet van zorg in natura heeft verzoeker verklaard dat daarmee niet aan zijn zorg-
vraag kon worden voldaan. De ziektekostenverzekeraar heeft hiertegen ingebracht dat een verschil
bestaat tussen de wensen van verzoeker en hetgeen praktisch realiseerbaar is. De commissie kan
niet anders dan constateren dat van meet af aan is gekozen voor een PGB vv en niet voor zorg
in natura. Waarom die keuze destijds is gemaakt kan in het midden blijven. Feit is dat indien een
verlaging van de indicatie plaatsvindt, en daardoor het PGB vv lager wordt vastgesteld, het ontstane
verschil niet zonder meer behoeft te worden opgevangen door het aanbieden van zorg in natura.
Zoals eerder opgemerkt, is de vastgestelde zorgvraag bepalend en niet de feitelijke zorgverlening.  
Wat betreft de tweede herindicatie (‘second opinion’), te weten die van 23 september 2019, geldt dat
uiteindelijk een tweede herindicatie heeft plaatsgevonden, en dat de ziektekostenverzekeraar heeft
besloten de ingangsdatum van toekenning III vast te stellen op de eerdere datum van 20 juni 2019.
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Door af te wijken van de bepalingen van het reglement op dit punt, is de ziektekostenverzekeraar
verzoeker al deels tegemoet gekomen.  
De commissie concludeert dat toepassing van artikel 6, tweede lid, van het reglement, onder de
gegeven omstandigheden, naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet onaanvaardbaar is.

6.8. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de beëindiging van toekenning I met ingang van 20 juni
2019 terecht was. Wat verzoeker overigens heeft aangevoerd, bijvoorbeeld dat Zorginstituut eerder
heeft geoordeeld dat hij is aangewezen op zorg vanuit de Zvw, maakt dit niet anders.

6.9. De commissie gaat ervan uit dat de beide onderdelen van het verzoek in samenhang moeten
worden gezien en dat deze niet zijn bedoeld als een primaire en een subsidiaire vordering. Die
laatste lezing zou verzoeker namelijk in een ongunstiger positie brengen, omdat bij toewijzing van
het tweede onderdeel van het verzoek een gat ontstaat tussen 20 juni 2019 - de hiervoor bepaalde
einddatum van toekenning I - en 14 augustus 2019 (de gewenste ingangsdatum van toekenning
III). Verzoeker zou gedurende die periode dan in het geheel geen aanspraak hebben op een PGB
vv dan wel zou zijn aanspraak overeenkomstig toekenning II moeten worden vastgesteld. In beide
gevallen komt hij in een nadeliger positie. Om die reden kom de commissie aan beoordeling van het
tweede onderdeel niet toe.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.10. De aanvullende ziektekostenverzekering kent geen dekking voor het PGB vv en blijft daarom verder
onbesproken.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 6 mei 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Y�oOÂ EFEGNOAPMEAFELEÀ���(��'������������������&������%�'��������/��������������������&���''���/���%*�+����%�/'[�/''��&������

'�%�����4*?*:������/&��%'�������&�1�'��������������/�����������������*�Z�����������$�%����&�'����(��&'%���#�(����''���''��������

$�%� ��!"�#����#�(������&�1�'�'%���&���>n!1�&���'���������������������/��&%*

�� �����$�%����/����'���$�%������/����%'�������(��p'��!���%'������q*�5�%�#�%����%�&'%����''�%�$�%�%'����������'�&�������%������%��

&�1�'�����)���'����������%��)��'�'�%�����&)��'�'�%��&'�������'�&���������������'�%��*



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 



 

Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 248 

1. Een overeenkomst heeft niet alleen de door partijen overeengekomen rechtsgevolgen, maar ook 
die welke, naar de aard van de overeenkomst, uit de wet, de gewoonte of de eisen van redelijkheid 
en billijkheid voortvloeien. 

2. Een tussen partijen als gevolg van de overeenkomst geldende regel is niet van toepassing, voor 
zover dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar zou zijn. 




