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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   De erven van mevrouw A te B,hierna te noemen: verzekerde, vertegenwoordigd door de heer C te
B, hierna te noemen: verzoeker  

tegen

1)    Menzis N.V. te Wageningen, en  
2)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 7 januari 2020 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 11 maart 2020 zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een
kopie van deze brief is op 18 maart 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 14 april 2020 heeft Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer: 2020014216) aan de
commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 15 april 2020 aan partijen gestuurd,
waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop schriftelijk te reageren.  

2.4. Op 6 mei 2020 en 8 mei 2020 heeft verzoekster gereageerd. Afschriften van deze reacties zijn
aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd. Op 12 mei 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar
gereageerd. Een afschrift van deze reactie is aan verzoekster gestuurd.

2.5. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 20 mei 2020 gehoord.   

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 4 juni 2020 aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 17 juni 2020 heeft het Zorginstituut een definitief advies aan de
commissie uitgebracht. Een kopie hiervan is op 19 juni 2020 aan partijen gestuurd, waarbij zij in
de gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren. Beide partijen hebben kenbaar gemaakt van deze
gelegenheid geen gebruik te willen maken.  

2.7. Op 17 juni 2020 is verzekerde overleden.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzekerde was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering ExtraVerzorgd 3 (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
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3.2. Verzekerde had na een darmoperatie in 2016 steeds minder controle over haar ontlasting.
Daarom was zij aangewezen op incontinentiemateriaal. Gelet op de aanwezigheid van aambeien,
wondjes en smetplekken op het onderlichaam was het van belang dit zo schoon en zo droog
mogelijk te houden. Verzekerde nam het incontinentiemateriaal af bij een apotheek die door de
ziektekostenverzekeraar is gecontracteerd. Verzekerde keeg het incontinentiemateriaal geleverd
volgens incontinentieprofiel 6.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft per brief van 17 september 2019 aan verzekerde meegedeeld dat
de incontinentieverpleegkundige die bij de apotheek in dienst is, bepaalt welk incontinentieprofiel in
geval van verzekerde passend is.  

3.4. Verzekerde heeft van de apotheek vernomen dat het incontinentiemateriaal boven een bepaalde
limiet niet wordt vergoed. Zij heeft de ziektekostenverzekeraar op 12 augustus 2019 verzocht in haar
geval geen limiet te hanteren.  

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft haar verzoek op 17 september 2019 afgewezen.

3.6. Op 14 april 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...)In de brief van 17 september 2019 schrijft verweerder dat verzoekster [lees: verzekerde] de
leverancier kan vragen om een herbeoordeling. Bij de voorliggende stukken ontbreekt informatie
over een eventuele herbeoordeling.  
  
Overigens ontbreekt ook nadere medische informatie over zowel de urine-incontinentie als de
incontinentie van feces bij de voorliggende stukken. Of de incontinentie oorzaken heeft die mogelijk
behandelbaar zijn, en wat precies het incontinentiepatroon is, wordt uit de voorliggende informatie
niet duidelijk. Om een goede beoordeling te kunnen maken, zou dit nader verhelderd (onderzocht)
moeten worden. 
  
Volgens verweerder is de vochtintake van verzoekster 1 liter per 24 uur. Aangenomen mag worden
dat, bij deze vochtintake, het verstrekte incontinentiemateriaal dusdanig absorberend is dat
verzoekster hiermee uit zou moeten komen. Echter de hoeveelheid vocht, afkomstig uit voedsel, is
kennelijk niet meegenomen. Ook is niet duidelijk wat het ontlastingspatroon is: in geval incontinentie
van feces frequent of doorlopend optreedt zal meer incontinentiemateriaal per dag nodig zijn dan
wanneer dit eenmaal of minder per dag optreedt. 
  
Verder gaat verweerder in de afwijzing niet in op de door de echtgenoot aangedragen motivering,
dat de door verweerder beoogde verstrekking gevolgen heeft voor de smetplekken en wonden van
verzoekster.  
  
Dat patiëntprofiel 7 niet van toepassing is lijkt aannemelijk: uit de voorliggende  
informatie is op te maken dat verzoekster (waarschijnlijk) niet volledig afhankelijk is van zorg van
anderen en dat zij niet een aandoening heeft die zou maken dat zij in patiëntprofiel 7 zou passen.
Echter bij zorgprofiel 6 zou ook verstrekking van meer incontinentiemateriaal  
mogelijk moeten zijn indien dit medisch gezien noodzakelijk is. Er wordt aangegeven dat 4 tot 5
stuks incontinentiemateriaal per dag als richtlijn wordt gesteld. Van een richtlijn kan onderbouwd
worden afgeweken. 
  
In de gevonden documentatie over patiëntprofielen valt op dat bij incontinentie voorkomende
problemen als smetplekken, wonden (dermatitis) en (dreigende) decubitus niet genoemd
worden. Uit de voorliggende informatie is op te maken dat dit een probleem is dat bij verzoekster
speelt. Nader onderzocht zou moeten worden, bijvoorbeeld door het meewegen van relevante
medische informatie over de huidproblemen van verzoekster, in combinatie met de eigenschappen
(programma van eisen) van het incontinentiemateriaal, of verzoekster al dan niet met de door
verweerder beoogde hoeveelheid incontinentiemateriaal uitkomt. 
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Advies van het Zorginstituut  
Gelet op al het voorgaande adviseert het Zorginstituut u nader onderzoek te laten  
verrichten met inachtneming van het vorenstaande. (...)"  

3.7. Op 17 juni 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Op basis van de voorliggende informatie kan geconcludeerd worden dat voor verzoekster [lees:
verzekerde] in ieder geval in de periode van medio 2019 tot 11 mei 2020 het aantal van 4-5 stuks
incontinentiemateriaal niet adequaat was, gezien het urineverlies en de bestaande huidproblemen.
Het aantal van 4-5 stuks per dag was niet toereikend, ondanks de hoge absorptie. Het verstrekte
incontinentiemateriaal had mogelijk inderdaad vervangen kunnen worden door meer stuks van
minder absorberend materiaal.  
  
Aanvankelijk was verweerder van mening dat, na ontvangt van de aanvullende informatie, medisch
gezien voldoende was onderbouwd om af te wijken van het aantal stuks dat volgens het protocol
wordt geleverd. In de email van 14 mei 2020 stelt verweerder echter dat deze beoordeling is gedaan
op onjuiste informatie. De stelling van de verweerder dat sprake was van onjuiste informatie, is niet
juist. In de brief van de medisch specialist, naar aanleiding van de ziekenhuisopname in juli 2019, is
immers gemotiveerd aangegeven dat het plaatsen van een katheter destijds onmogelijk was. Dat de
huisarts op een veel later tijdstip constateerde dat dit inmiddels wel mogelijk was en op 11 mei 2020
een blaaskatheter plaatste, doet hier niet aan af. Daarbij is het de vraag of verzoekster blijvend een
blaaskatheter moet gebruiken of dat het een tijdelijke oplossing is om de huid te doen herstellen, en
incontinentiemateriaal niet toch de voorkeur verdient (gezien de risico's van  
verblijfskatheters op urineweginfectie).  
(...)  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie uit het dossier, de aanvullende stukken en het verslag van
de hoorzitting kan geconcludeerd worden dat verzoekster in de periode van medio 2019 tot 11 mei
2020 redelijkerwijs aangewezen was op meer incontinentiemateriaal. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
daadwerkelijke kosten die verzekerde voor het gebruik van incontinentiemateriaal heeft gemaakt,
moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A17 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op incontinentiemateriaal zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  
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   Zorgverzekering

6.2. Op pagina 29 e.v. van de zorgverzekering is bepaald wanneer en onder welke voorwaarden
een verzekerde aanspraak heeft op hulpmiddelenzorg. In het Verzekeringsreglement van
de ziektekostenverzekeraar (hierna: het reglement) is deze aanspraak nader uitgewerkt. Op
pagina 21 van het reglement staat wanneer en onder welke voorwaarden aanspraak bestaat op
incontinentiemateriaal. Dit onderdeel van het reglement is gebaseerd op artikel 2.6, onderdeel d, en
artikel 2.11 Rzv. Daarnaast heeft een verzekerde slechts aanspraak op een bepaalde vorm van zorg
als hij hierop redelijkerwijs is aangewezen en als de zorg doelmatig is. Dit is opgenomen op pagina
6 van de zorgverzekering.

6.3. Verzoeker heeft een berekening gemaakt, waaruit volgt dat verzekerde gemiddeld 8,75 inleggers
per dag gebruikte. Op grond van incontinentieprofiel 6 kreeg verzekerde een pak van 20 stuks
geleverd, waar zij een week mee moet doen. Dit komt neer op 3,56 inleggers per dag. Dat is te
weinig, hetgeen ook wordt bevestigd door de huisarts. Het onderlichaam van verzekerde raakte
namelijk ontstoken door de continue aanraking met urine. Daarnaast ervaarde zij pijnklachten
als gevolg van een bloedende aambei bij de anus. Verzekerde probeerde het onderlichaam zo
goed mogelijk droog en schoon te houden. Zij ontving hiervoor tweemaal daags hulp van de
wijkverpleegkundige. Verzekerde beschikte weliswaar over een speciaal toilet met spoel- en
drooginrichting, maar dat mocht niet baten. Het effect was onvoldoende, waardoor het noodzakelijk
was het incontinentiemateriaal vaker te verwisselen. De verpleegkundige die in dienst is van de
door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde apotheek weigert echter een hoger profiel vast te
stellen. Verzoeker begrijpt dat de apotheek volgens de instructies van de ziektekostenverzekeraar
handelt en dus niet anders kan. De ziektekostenverzekeraar stelt van zijn kant echter dat de
verpleegkundige verantwoordelijk is voor het vaststellen van het profiel. Beide partijen blijven
dus naar elkaar wijzen. Als gevolg hiervan leidde verzekerde schade, omdat zij een deel van het
incontinentiemateriaal voor eigen rekening moest aanschaffen.

6.4. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat hij handelt volgens de 'Module Continentie Hulpmiddelen',
waarnaar wordt verwezen in het reglement. Op grond van deze module worden bepaalde
incontinentieprofielen vastgesteld, waaruit volgt op welke hoeveelheid incontinentiemateriaal iemand
redelijkerwijs is aangewezen. Het is de verantwoordelijkheid van een incontinentieverpleegkundige
vast te stellen welk profiel het meest passend is in de specifieke situatie van een verzekerde. De
incontinentieverpleegkundige heeft profiel 6 vastgesteld bij verzekerde. Op basis van dit profiel
bestaat aanspraak op 4,5 stuks  incontinentiemateriaal per dag.  
Naar aanleiding van het voorlopig advies dat het Zorginstituut aan de commissie heeft
uitgebracht heeft de ziektekostenverzekeraar nader onderzoek gedaan. In dit verband heeft hij
aanvullende informatie opgevraagd en ontvangen van de huisarts, wijkverpleegkundige en de
wondverpleegkundige van verzekerde. Hieruit is onder ander af te leiden dat bij verzekerde een
katheter is geplaatst op 11 mei 2020 en dat zij om die reden redelijkerwijs niet was aangewezen
op incontinentiemateriaal. Bovendien bleek uit eerdere verklaringen dat het plaatsen van een
katheter niet mogelijk was. Nu achteraf blijkt dat dit wél tot de mogelijkheden behoort, betwijfelt
de ziektekostenverzekeraar of een medische noodzaak bestond voor de levering van meer
incontinentiemateriaal in de periode vóór 11 mei 2020.

6.5. De commissie overweegt dat de behandelend arts na de ziekenhuisopname in juli 2019 heeft
onderbouwd waarom het plaatsen van een katheter bij verzekerde op dat moment medisch niet
verantwoord was. Dat dit op een gegeven moment wél mogelijk bleek, namelijk vanaf 11 mei 2020,
betekent dat verzekerde tot die tijd redelijkerwijs was aangewezen op incontinentiemateriaal.  
Partijen verschillen van mening over de hoeveelheid materiaal waarop verzekerde redelijkerwijs was
aangewezen. Hierbij geldt dat alleen in geval van een bijzondere individuele zorgvraag kan worden
afgeweken van de genormeerde aantallen incontinentiemateriaal die in het reglement zijn genoemd.
Dit is opgenomen op pagina 31 van de zorgverzekering. Het ligt op de weg van verzoeker aan te
tonen dat verzekerde redelijkerwijs niet uit kon komen met het incontinentiemateriaal dat aan haar
werd verstrekt.
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6.6. Het Zorginstituut heeft de aanvullende medische informatie die door partijen is overgelegd
bestudeerd en deze samengevat in het definitief advies van 17 juni 2020. Hierin overweegt het
Zorginstituut dat dat uit de informatie van de wondverpleegkundige en de wijkverpleegkundige
van 6 mei 2020 blijkt dat verzekerde redelijkerwijs niet kon uitkomen met 4 tot 5 stuks
incontinentiemateriaal per dag. Met name door hartfalen en COPD kon verzekerde niet op tijd bij
het toilet komen en was het materiaal al verzadigd bij aankomst. Verzekerde verloor urine wanneer
zij opstond en er was sprake van incontinentie van ontlasting. De verpleegkundigen geven aan
dat verzekerde te weinig materialen voorradig had, waardoor zij langer rondliep met verzadigd
incontinentiemateriaal. Hierdoor verslechterde de huidsituatie nog meer en had de behandeling van
de dermatitis en de smetplekken onvoldoende effect.  
Verder blijkt uit de herbeoordeling van het gebruik van incontinentiemateriaal die is opgesteld naar
aanleiding van een gesprek met verzekerde op 18 februari 2020 het volgende. Uit de antwoorden
op de vragen over urine-incontinentie komt naar voren dat verzekerde 1 tot 1,5 liter per dag drinkt,
dat zij zowel overdag als ’s nachts urine verloor, dat zij gemiddeld 13 keer per dag naar het toilet
ging en dat zij het toilet niet op tijd bereikte. Per keer verloor zij de gehele blaasinhoud; de reden
dat zij het materiaal verwisselde was dat het verzadigd was. Het gebruikte materiaal was Absorin
Comfort Sannette Night (met een absorptievermogen 2600 ml) 4-5 per dag. In de vragenlijst heeft
verzekerde aangegeven dat zij ontevreden was over het huidig gebruik en aangegeven omhoog te
willen in absorptie.  
Overigens heeft verzoekster beschreven welke klachten zij ondervond aan het onderlichaam als
zij het incontinentiemateriaal niet regelmatig verschoonde. Door haar is tevens beschreven welke
maatregelen waren genomen om de hygiëne te optimaliseren. Dat dit niet het gewenste resultaat
opleverde en tot huidproblemen leidde, wordt bevestigd door de huisarts van verzekerde.  

6.7. De commissie overweegt dat de ziektekostenverzekeraar in zijn verweer niet specifiek is ingegaan
op de hiervoor beschreven omstandigheden. Hij heeft slechts aangevoerd dat het vastgestelde
incontinentieprofiel aansluit bij de vochtinname van verzekerde en dat geen medisch noodzaak
bestond voor het leveren van meer incontinentiemateriaal, met name omdat mogelijk een katheter
kon worden geplaatst. Daarmee heeft de ziektekostenverzekeraar de argumenten van verzoeker en
de verklaringen van de betrokken zorgverleners onvoldoende weerlegd.  

6.8. Ten aanzien van de hoeveelheid incontinentiemateriaal waarop verzekerde redelijkerwijs was
aangewezen, overweegt de commissie het volgende. Verzoeker heeft aan de hand van een
berekening toegelicht dat verzekerde gemiddeld 8,75 inleggers per dag gebruikte. Dit aantal komt de
commissie niet vreemd voor. Met name gelet op de verklaring van de betrokken verpleegkundigen,
waaruit blijkt dat verzekerde gemiddeld 13 keer per dag naar het toilet moest, maar zij dit niet
altijd haalde. Overigens heeft de ziektekostenverzekeraar de berekening van verzoeker niet
gemotiveerd bestreden. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden de kosten van het
incontinentiemateriaal die verzekerde heeft gemaakt tot 11 mei 2020 te vergoeden, voor zover het
aantal van 8,75 stuks per dag niet wordt overschreden.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) De ziektekostenverzekeraar is gehouden de kosten voor incontinentiemateriaal die verzekerde
heeft gemaakt tot 11 mei 2020 te vergoeden tot een maximum van 8,75 stuks per dag;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden;  
(iii) hetgeen meer of anders is gevorderd door verzoeker wordt afgewezen.  

   Zeist, 23 juli 2020  

  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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eĝ
p
h

q̀
f̂k
rrĉ
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eĝ
p
h

s̀
l̂̀
e_dfc

enc
oc
eĝ
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