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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.  

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 21 december 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 13 januari 2021 heeft verzoeker zijn
verzoek nader toegelicht. 

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 14 januari 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 14 januari 2021 aan verzoeker gezonden, waarbij hij in de
gelegenheid is gesteld hierop te reageren.  

2.3. Verzoeker heeft op 14 januari 2021 per brief gereageerd en zijn verzoek nader toegelicht. Een kopie
van deze brief is op 14 januari 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden, waarbij hij in de
gelegenheid is gesteld hierop te reageren.  

2.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 15 januari 2021 en op 22 januari 2021 per brief gereageerd
en zijn standpunt nader toegelicht. Kopieën van deze brieven zijn op 26 januari 2021 aan verzoeker
gezonden.

2.5. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 24 februari 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was van 2016 tot en met 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering). In 2020
was verzoeker tevens aanvullend verzekerd op grond van de verzekeringen VGZ Zorgt Best en VGZ
Zorgt Tand Beter (hierna gezamenlijk te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker in de jaren 2016 tot en met 2020 een
persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) toegekend.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 30 september 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat
hij een rechtmatigheidsonderzoek is gestart met betrekking tot het PGB vv over de periode van 1
januari 2016 tot en met 30 september 2020. In deze periode heeft verzoeker persoonlijke verzorging
ontvangen van zijn zoon, van zijn vrouw, handelend onder de naam [onderneming A] en van een
derde zorgverlener, handelend onder de naam [onderneming B] en later [onderneming C].



202002343, pagina 3 van 9

3.4. Op 24 november 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld
wat zijn bevindingen zijn op grond van het rechtmatigheidsonderzoek. Verzoeker is daarbij in de
gelegenheid gesteld hierop te reageren. Van deze mogelijkheid heeft verzoeker gebruik gemaakt. In
het dossier bevindt zich een ongedateerde reactie per brief.

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 december 2020 per brief de uitkomsten van het
rechtmatigheidsverzoek met verzoeker gedeeld. De ziektekostenverzekeraar heeft meegedeeld dat
hij van een verzoeker (i) een bedrag van € 61.769,30 terugvordert en dat (ii) zijn persoonsgegevens
zijn opgenomen in het interne incidentenregister voor een periode van 8 jaren.

3.6. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
24 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar het bedrag van € 61.769,30 niet (volledig) mag terugvorderen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar zijn gegevens niet mag opnemen in het incidentenregister.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. Ook zijn de relevante
bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) vermeld. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar ten onrechte tot de conclusie is
gekomen dat de zorgverlener bij wie hij zorg heeft ingekocht met het PGB vv het formele tarief niet
in rekening mocht brengen. Niet in de verzekeringsvoorwaarden, maar in het toepasselijke PGB-
reglement van de ziektekostenverzekeraar is beschreven wanneer een zorgverlener kwalificeert als
een informele of een formele zorgverlener. Vanaf 2016 staat in de betreffende reglementen dat een
formele zorgverlener moet beschikken over een inschrijving in het Handelsregister op grond van
de juiste SBI-codes en dat deze moet beschikken over een juiste AGB-code. Zijn zorgverleners -
[onderneming B] en [onderneming C] - voldoen aan deze eisen en mogen dus het formele tarief in
rekening brengen. In dit verband verwijst verzoeker naar de facturen en de uittreksels van de Kamer
van Koophandel van deze zorgverleners. De ziektekostenverzekeraar beroept zich erop dat een
formele zorgverlener tevens moet beschikken over 'het juiste diploma'. Een dergelijke eis is echter
pas opgenomen in het PGB-reglement 2020. Over deze wijziging werd verzoeker niet geïnformeerd,
zodat hij hiervan niet tijdig op de hoogte was.
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Verder heeft verzoeker aangevoerd dat hij per e-mail navraag heeft gedaan bij verschillende
zorgverzekeraars of zijn zorgaanbieders daar het formele tarief in rekening zouden mogen
brengen in het kader van het PGB vv. Deze zorgverzekeraars hanteren dezelfde voorwaarden
als de ziektekostenverzekeraar. De vraag is door alle zorgverzekeraars bevestigend beantwoord.
Overigens is deze vraag ook door de klantenservice van de ziektekostenverzekeraar bevestigend
beantwoord.  
Daarnaast heeft verzoeker opgemerkt dat de ziektekostenverzekeraar de commissie op het
verkeerde been lijkt te zetten door op te merken dat het bij de zorgverlener(s) in kwestie feitelijk gaat
om de vriendin van zijn zoon, dat zij daar inwoont en dat zijn zoon een aanmerkelijk belang heeft in
de voornoemde ondernemingen. Hiermee lijkt de ziektekostenverzekeraar de indruk te wekken dat
sprake is van schimmige constructies om met PGB-gelden om te gaan. Dit alles is misleidend en
wordt met klem door verzoeker betwist.

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat in de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden van
2017 tot en met 2020 is vermeld dat verpleging en verzorging, als bedoeld in artikel 2.12 Bzv, mag
worden verleend door een verpleegkundig specialist, een verpleegkundige, een verzorgende niveau
3 of een verzorgende in de individuele gezondheidszorg (VIG-er). In de toepasselijke 'Reglementen
Zvw-pgb' is nader uitgewerkt wanneer een verzekerde aanspraak kan maken op een PGB vv. Het
reglement staat niet op zichzelf, maar moet in samenhang met de verzekeringsvoorwaarden worden
gelezen. Dit blijkt uit artikel 1 van het reglement (2017-2020). In de reglementen is opgenomen dat
onder informele zorgverleners, zorgverleners vallen die:  
- een bloed- of aanverwant in de 1e of 2e graad zijn, en/of;  
- niet zijn ingeschreven als verpleegkundige in het register, bedoeld in artikel 3 van de wet BIG, voor
het uitoefenen van een beroep voor het verlenen van zorg en/of;  
- geen inschrijving hebben in het Handelsregister of niet met de SBI codes 86, 87 of 88 staan
geregistreerd als zorgverlenende organisatie in het Handelsregister 
  
Zorgverleners die geen informele zorgverlener zijn, worden aangemerkt als formele zorgverlener.
In het reglement 2020 is daarnaast vermeld, dat de zorgverlener moet beschikken over het juiste
diploma (verzorgende/verpleegkundige) en aantoonbaar moet voldoen aan de kwaliteitseisen
op het gebied van werkervaring en deskundigheid. Deze bepaling is geen 'nieuwe' voorwaarde
waaraan moet worden voldaan, maar slechts een nadere uitwerking van de voorwaarden die reeds
bestonden. Hierover hoefde de ziektekostenverzekeraar verzoeker dus niet apart te informeren.
Overigens is verzoeker voorafgaand aan ieder jaar geïnformeerd over de wijzigingen in de
verzekeringsvoorwaarden. In dit verband verwijst de ziektekostenverzekeraar naar de brieven die
aan verzoeker zijn gezonden. 
  
Aan verzoeker is in de periode van 10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020 persoonlijke
verzorging verleend door zijn partner, die handelde onder de naam [onderneming A] en door een
zorgverlener die handelde onder de naam [onderneming B] en later [onderneming C]. Door deze
organisaties is het formele tarief in rekening gebracht en dat was niet toegestaan. Door verzoeker
is erkend dat zijn partner niet het formele tarief in rekening mocht brengen, maar het informele
tarief. Dit betekent dat het verschil tussen deze tarieven terecht wordt teruggevorderd, omdat dit
onverschuldigd aan verzoeker is betaald.  
Niet is gebleken dat de andere zorgverlener een BIG-registratie heeft of een gekwalificeerd
verzorgende of verpleegkundige is. Dat de organisaties waaronder zij handelde wél beschikken over
een AGB-code en een inschrijving in het Handelsregister doet hier niet aan af. Zou dit afdoende zijn,
dan zou in theorie iedere medewerker van deze organisaties, zoals de directeur, de medewerker
financiën, het secretariaat of de schoonmaker, het formele tarief in rekening mogen brengen. Dat
is niet het geval. Met andere woorden kan een zorgverlener alleen het formele tarief declareren als
deze beschikt over het juiste diploma én een persoonlijke AGB-code heeft óf is ingeschreven in het
Handelsregister met de juiste SBI-codes. Omgekeerd is niet iedereen met een inschrijving in het
Handelsregister met de juiste SBI-codes een zorgverlener die het formele tarief in rekening mag
brengen. Dit betekent dat de zorgverlener in kwestie niet het formele tarief, maar het informele tarief
moest hanteren en dat het verschil tussen deze tarieven terecht wordt teruggevorderd.
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   Terugvordering PGB vv  

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft zijn terugvordering gebaseerd op de zorg die van 10 maart 2017
tot en met 31 oktober 2020 is geleverd door [onderneming A], [onderneming B] en [onderneming C],
zodat het oordeel van de commissie in beginsel beperkt zal blijven tot deze periode.

6.5. De commissie overweegt dat in de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden uit 2017 tot en met
2020 is beschreven wanneer en onder welke voorwaarden aanspraak bestaat op verpleging en
verzorging. Als een verzekerde voldoet aan de genoemde voorwaarden kan deze ervoor kiezen
de zorg in natura af te nemen of deze zorg zelf in te kopen met een PGB vv. In het 'Reglement
persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' van de ziektekostenverzekeraar (hierna:
het reglement) is beschreven aan welke voorwaarden moet worden voldaan om in aanmerking te
komen voor een PGB vv. In het reglement is tevens vermeld wanneer een zorgverlener het (lagere)
informele tarief in rekening mag brengen of het (hogere) formele tarief.  
In artikel 1 van het reglement (2017-2020) staat dat in de verzekeringsvoorwaarden niet tot in
detail is geregeld wanneer en onder welke voorwaarden recht bestaat op een PGB vv en dat
dit nader is uitgewerkt in het reglement. Verder is vermeld dat het reglement deel uitmaakt van
de verzekeringsvoorwaarden. Dit betekent dat het reglement niet op zichzelf staat, maar dat de
verzekeringsvoorwaarden en het reglement in samenhang met elkaar moeten worden gelezen.

6.6. In de toepasselijke reglementen is beschreven hoe het onderscheid tussen een informele
zorgverlener en een formele zorgverlener moet worden gemaakt. In het reglement (2017-2019) is -
voor zover hier relevant - hierover het volgende opgenomen: 
  
"7.2 Hoogte en omvang declaratie   
(...)   
3. Onder informele zorgverleners vallen zorgverleners die:  
a. een partner, bloed- of aanverwant in de 1e of 2e graad is en/of;  
b. niet is ingeschreven als verpleegkundige in het register, bedoeld in artikel 3 van de wet BIG, voor
het uitoefenen van een beroep voor het verlenen van zorg en/of;  
c. geen inschrijving hebben in het Handelsregister of niet met de SBI codes 86, 87 of 88 staan
geregistreerd als zorgverlenende organisatie in het Handelsregister." 
  
4. Formele zorgverleners zijn alle zorgverleners die niet als informele zorgverlener worden
aangemerkt. U kunt maximaal de in artikel 7.2.1. genoemde tarieven declareren voor formele
zorgverleners. Hiervoor is het noodzakelijk dat u bij uw aanvraag voor het pgb vv en bij elke
declaratie de AGB-code van uw zorgverlener vermeldt.  
  
In het reglement 2020 is - voor zover hier relevant - het volgende opgenomen: 
  
"7.2 Hoogte en omvang declaratie  
(...)  
3. Onder informele zorgverleners vallen zorgverleners die:  
a. een partner, bloed- of aanverwant in de 1e of 2e graad zijn en/of;  
b. niet zijn ingeschreven als verpleegkundige in het register, bedoeld in artikel 3 van de wet BIG,
voor het uitoefenen van een beroep voor het verlenen van zorg en/of;  
c. geen inschrijving hebben in het Handelsregister of niet met de SBI codes 86, 87 of 88 staan
geregistreerd als zorgverlenende organisatie in het Handelregister. 
  
4. Formele zorgverleners zijn alle zorgverleners die niet als informele zorgverlener worden
aangemerkt. U kunt maximaal de in artikel 7.2.1. genoemde tarieven declareren voor formele
zorgverleners. Hiervoor is het noodzakelijk dat u bij uw aanvraag voor het Zvw-pgb en bij elke
declaratie de AGB-code van uw zorgverlener vermeldt. Alleen de AGB-codes uit de categorieën 41
zzp-er wijkverpleging, 42 zorgaanbieders, 75 thuiszorginstellingen, 91  



202002343, pagina 6 van 9

verpleegkundigen of 98 declaranten/servicebureaus/zorgverzekeraars worden geaccepteerd. Uw
zorgverlener moet daarnaast beschikken over het juiste diploma (verzorgende/verpleegkundige)
en aantoonbaar voldoen aan de kwaliteitseisen op het gebied van werkervaring en deskundigheid.
Wij kunnen bij u het diploma van uw formele zorgverlener opvragen, op basis waarvan wij kunnen
controleren of uw zorgverlener bevoegd is tot het verlenen van verpleging en verzorging op basis
van het formele tarief. (...)"  
  

6.7. Verzoeker heeft in de periode van 10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020 zorg ontvangen
van zijn vrouw, die handelde onder de naam [onderneming A]. Tussen partijen is niet in geschil
dat zij niet het formele tarief in rekening mocht brengen, maar slechts het informele tarief. Het
verschil tussen deze twee tarieven mag door de ziektekostenverzekeraar van verzoeker worden
teruggevorderd. Het formele tarief is namelijk onverschuldigd betaald.

6.8. Aan verzoeker is in de periode van 10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020 tevens zorg verleend
door een zorgverlener die handelde onder de naam [onderneming B] en later [onderneming
C]. Deze zorgverlener is geen partner of bloed- of aanverwant van verzoeker. Zij is ook niet
ingeschreven als verpleegkundige in het BIG-register. De zorgverlener beschikt echter wél voor
beide ondernemingen over een inschrijving in het handelsregister als beschreven in artikel 7.2,
onder 3, sub c en een AGB-code als genoemd in artikel 7.2, onder 4 van het reglement. Partijen
verschillen van mening over het antwoord op de vraag of deze zorgverlener daarmee als formele
zorgverlener is aan te merken en het formele tarief in rekening mag brengen. Hierover overweegt de
commissie het volgende.

6.9. Uit de stellingen van de ziektekostenverzekeraar begrijpt de commissie dat in de visie van de
ziektekostenverzekeraar een redelijke uitleg van de verzekeringsvoorwaarden in samenhang met
het reglement met zich mee brengt dat alleen de gekwalificeerde en gediplomeerde zorgverleners
die in de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden zijn genoemd het formele tarief in rekening mogen
brengen. Dit blijkt echter niet duidelijk uit de voorwaarden van de zorgverzekering of het reglement
(2017-2019).  
Artikel 7.2 van het reglement maakt een onderscheid tussen een formele zorgverlener en het door
deze in rekening te brengen tarief enerzijds en een informele zorgverlener en het door deze in
rekening te brengen tarief anderzijds. Artikel 7.2.3 definieert wie als informele zorgverlener wordt
aangemerkt onder vermelding van de eisen waaraan deze niet behoeft te voldoen om het voor hem
geldende tarief in rekening te brengen. Ingevolge artikel 7.2.4 zijn alle zorgverleners die niet zijn
aan te merken als informele zorgverleners te beschouwen als formele zorgverleners. Zij kunnen het
formele tarief in rekening brengen mits zij voldoen aan de eisen als genoemd in artikel 7.2.3 en 7.2.4
reglement.  
Voor een verzekerde valt niet ondubbelzinnig uit de voorwaarden van de zorgverzekering en de
artikelen 7.2.3 en 7.2.4 van het reglement af te leiden dat een zorgverlener pas als een formele
zorgverlener is aan te merken, als deze een zorgverlener is als genoemd in de toepasselijke
voorwaarden van de zorgverzekering én voldoet aan de voorwaarden die zijn genoemd in het
reglement. Evenmin is hieruit ondubbelzinnig af te leiden dat een informele zorgverlener geen
zorgverlener hoeft te zijn als genoemd in de voorwaarden van de zorgverzekering, maar alsnog
zorg mag verlenen in het kader van het PGB vv en hiervoor het informele tarief in rekening mag
brengen. Daarbij neemt de commissie mede in overweging dat het reglement met ingang van
1 januari 2020 juist op dit punt is aangepast, door in artikel 7.4 op te nemen dat een zorgverlener
ook moet beschikken over een diploma van een verzorgende en/of verpleegkundige en aantoonbaar
moet voldoen aan de kwaliteitseisen op het gebied van werkervaring en deskundigheid.  
De uitleg die de ziektekostenverzekeraar geeft over de toepasselijke voorwaarden van de
zorgverzekering en het reglement (2017-2019) kan dan ook niet worden gevolgd, nu voor
een verzekerde deze uitleg niet zonder meer duidelijk kan zijn. Het beginsel van contra
proferentem (art. 6:238, tweede lid, BW) brengt dan met zich mee dat bepalingen die op meerdere
manieren kunnen worden uitgelegd - zoals ook in het onderhavige geval - in het nadeel van de
ziektekostenverzekeraar moeten worden uitgelegd.
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6.10. Artikel 7.4 van het reglement is in 2020 gewijzigd, ten opzichte van het reglement in 2019. Aan het
artikel is de volgende tekst toegevoegd:  
"(...) Alleen de AGB-codes uit de categorieën 41 zzp-er wijkverpleging, 42 zorgaanbieders, 75
thuiszorginstellingen, 91 verpleegkundigen of 98 declaranten/servicebureaus/zorgverzekeraars
worden geaccepteerd. Uw zorgverlener moet daarnaast beschikken over het juiste diploma
(verzorgende/verpleegkundige) en aantoonbaar voldoen aan de kwaliteitseisen op het gebied
van werkervaring en deskundigheid. Wij kunnen bij u het diploma van uw formele zorgverlener
opvragen, op basis waarvan wij kunnen controleren of uw zorgverlener bevoegd is tot het verlenen
van verpleging en verzorging op basis van het formele tarief."

6.11. Verzoeker heeft in dit verband aangevoerd dat hij niet (tijdig) over de wijzigingen in de
verzekeringsvoorwaarden in 2020 is geïnformeerd. Dit is door de ziektekostenverzekeraar
gemotiveerd betwist. De commissie overweegt dat sprake is van een ingrijpende wijziging in
de verzekeringsvoorwaarden. In die zin betreft het een wijziging die mogelijk ten nadele van de
verzekeringnemers was. In ieder geval voor verzekeringsnemers die - zoals verzoeker - een
overeenkomst hebben met een zorgaanbieder die aan de formele eisen voldoet, maar voor de
feitelijke zorgverlening gebruik maken van een persoon die niet langer voldoende gekwalificeerd is,
zodat het formele tarief niet langer in rekening mag worden gebracht.

6.12. De commissie overweegt dat indien verzekeringsvoorwaarden ten nadele van de verzekerden
worden gewijzigd, is een zorgverzekeraar gehouden zijn verzekeringnemers hierover te
informeren op grond van artikel 7:940, vierde lid, BW. Hieruit volgt dat het moet gaan om (i) het
uitdrukkelijk en ondubbelzinnig informeren van de verzekeringnemers over de wijzigingen van
de verzekeringsvoorwaarden (ii) onder verwijzing naar de grondslag van deze wijziging en (iii)
met vermelding van de mogelijkheid om de ziektekostenverzekering op te zeggen (zie: GcZ,
18 december 2019, SKGZ201900485 en GcZ, 8 juli 2020, SKGZ 202000025, te raadplegen op
www.kpzv.nl, alsmede de beslissingen van de Geschillencommissie Financiële Dienstverlening van
18 maart 2015, nr. 2015-090 en van 13 februari 2017, nr. 2017-114, te raadplegen op www.kifid.nl).  
Verder verwijst de commissie naar artikel 9 van de Regeling informatieverstrekking
ziektekostenverzekeraars aan consumenten (TH/NR-017) van de Nederlandse Zorgautoriteit
(NZa). Daarin is bepaald dat de ziektekostenverzekeraar de verzekerde tijdig moet informeren over
wijzigingen in de verzekeringsvoorwaarden die voor hem of haar nadelig zijn. Deze moeten worden
vermeld op de website en in het prolongatiepakket dat aan een verzekerde wordt gestuurd als de
wijzigingen ingaan per 1 januari, zoals in dit geval.

6.13. Naar het oordeel van de commissie heeft de ziektekostenverzekeraar niet aan de hiervoor bedoelde
informatieverplichting voldaan. In het dossier bevindt zich een brief van de ziektekostenverzekeraar
aan verzoeker van 12 november 2019. Hierin is vermeld dat een wijzigingsoverzicht is bijgevoegd
met daarin de belangrijkste wijzigingen. Dit overzicht ontbreekt echter in het dossier. Daarnaast
wordt verwezen naar de website voor alle wijzigingen in de verzekeringsvoorwaarden. In de
schriftelijke communicatie worden de grondslag voor de wijziging en de opzeggingsmogelijkheid niet
vermeld. Afgezien daarvan impliceert de brief dat slechts een selectie van de wijzigingen, namelijk
'de belangrijkste wijzigingen', in het wijzigingsoverzicht zijn vermeld en bevat de brief verder slechts
een algemene verwijzing naar de website. Dit is naar het oordeel van de commissie onvoldoende.
Hiermee is verzoeker niet uitdrukkelijk en ondubbelzinnig over de wijzigingen die ten nadele van
hem zijn geïnformeerd. De commissie verbindt hieraan het gevolg dat de zorgverzekering in 2020
dezelfde dekking bood ten aanzien van verpleging en persoonlijke verzorging als in 2019. Dit
betekent dat de zorgverlener in kwestie ook in 2020 het formele tarief in rekening mochten brengen.

6.14. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de terugvordering ter zake de zorg die is verleend door
[onderneming B] en [onderneming C] in de periode van 10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020
onterecht is.
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   Incidentenregister

6.15. In artikel 2.4 van de voorwaarden van de zorgverzekering (2020) is vermeld dat in geval van
fraude de gegevens van een verzekerde kunnen worden opgenomen in het incidentenregister.
De ziektekostenverzekeraar heeft ter zitting verklaard dat verzoeker niet in dit register is
opgenomen, maar in de administratie slechts is opgenomen dat een rechtmatigheidsonderzoek
heeft plaatsgevonden. Hoewel dit niet overeenkomt met de maatregelen die door de
ziektekostenverzekeraar zijn vermeld in de brief van 17 december 2020, is hij verzoeker daarmee op
punt (ii) van zijn verzoek tegemoet gekomen.

6.16. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar het verschil tussen het formele tarief en het informele tarief van
verzoeker mag terugvorderen, voor zover dit ziet op de zorg die is gedeclareerd door [onderneming
A] in de periode van 10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar het uitgekeerde PGB vv niet mag terugvorderen voor zover dit
ziet op de zorg die is gedeclareerd door [onderneming B] en [onderneming C] in de periode van
10 maart 2017 tot en met 31 oktober 2020;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 6 april 2021, 
  
H.A.J. Kroon
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 


