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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. H.�.J. Kroon, en mr. M.T.C.J.
Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

OWM Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid U.�. te Leiden, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 16 april 2021 heeft verzoekster per e-mail de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster
verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoekster
heeft hieraan voldaan; op 31 mei 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. Bij brief van 1 juli 2021 heeft de commissie verzoekster opnieuw verzocht aanvullende informatie
aan te leveren. Op 29 juli 2021 heeft de commissie nadere informatie van verzoekster ontvangen.

2.3. Bij brief van 29 juli 2021 heeft de commissie de ziektekostenverzekeraar de gelegenheid geboden
 schriftelijk op het geschil te reageren. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 26 augustus
2021 zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 30 augustus 2021
aan verzoekster gestuurd.

2.4. Bij brief van 11 oktober 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2021033844) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Hierbij is de
commissie geadviseerd nader onderzoek te laten uitvoeren. De commissie heeft besloten dit
advies te volgen. Een kopie van het voorlopig advies van het Zorginstituut is op 19 oktober 2021
aan partijen gestuurd, waarbij de commissie verzoekster heeft verzocht aanvullende informatie
van de behandelend fysiotherapeut en neurochirurg aan te leveren. Op 28 oktober 2021 heeft
verzoekster per e-mail nadere stukken aan de commissie gezonden. Een kopie van dit mailbericht
is op 29 oktober 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd, waarbij hem de mogelijkheid is
geboden hierop te reageren. Bij brief van 25 november 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar op
de nagekomen stukken gereageerd. Een afschrift hiervan is op 30 november 2021 ter kennisname
aan verzoekster gestuurd.  

2.5. Op 30 november 2021 heeft de commissie de nagekomen informatie aan het Zorginstituut
gestuurd, met de vraag of deze informatie voldoende is om een inhoudelijk advies te geven. Op 15
december 2021 heeft het Zorginstituut een aanvullend advies uitgebracht. Een afschrift hiervan is
op 16 december 2021 aan partijen gezonden.

2.6. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 9 februari 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.
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2.7. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 25 februari 2022 aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 28 februari 2022 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie
meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering �V-
Sure (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.  

3.2. Verzoekster heeft in ieder geval al sinds juni 2018 last van lage rugpijn met uitstraling naar
het linkerbeen. Zij werd hiervoor behandeld met pijnstilling en - sinds september 2019 - met
fysiotherapie. In de loop van 2020 werden de klachten heviger. Hierop heeft de huisarts
spierverslappers en sterkere pijnstilling, waaronder uiteindelijk morfine, voorgeschreven. Dit had
onvoldoende effect.  
Verzoekster kon op korte termijn terecht bij een neurochirurg te Keulen, Duitsland, en heeft
aldaar een afspraak gemaakt. Met het oog hierop is door de huisarts een MRI aangevraagd. De
bevindingen waren: 'Paramediane HNP L5-S1 links met wortelcompressie S1 links'. Tevens heeft de
 huisarts verzoekster verwezen naar de betrokken neurochirurg te Keulen.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 9 juni 2020 een aanvraag ten behoeve van verzoekster
ontvangen voor een herniaoperatie, uit te voeren te Keulen. Bij brief van 12 juni 2020 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij de aanvraag  niet inwilligt.

3.4. Verzoekster heeft op 16 juni 2020 een herniaoperatie ondergaan te Keulen, die gepaard ging
met een opname. De kosten hiervan bedroegen € 4.800,--. Verzoekster heeft deze kosten bij de
ziektekostenverzekeraar gedeclareerd.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar meerdere keren om heroverweging van de afwijzing
van de aanvraag gevraagd. Bij brieven van 4 augustus 2020 en 15 oktober 2020 heeft de
ziektekostenverzekeraar  aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn afwijzende beslissing handhaaft.

3.6. Bij brief van 11 oktober 2021 heeft het Zorginstituut in zijn voorlopig advies  het volgende
verklaard: 
  
"(...) Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld.  
  
Plegen te bieden  
Volgens de in Nederland geldende richtlijnen is een chirurgische ingreep bij patiënten met een
lumbosacraal radiculair syndroom op basis van een lumbale HNP zorg zoals neurochirurgen
plegen te bieden. 
  
Stand van wetenschap en praktijk  
In beginsel betreft het zorg conform de stand van wetenschap en praktijk. In de in Nederland
geldende richtlijn staat opgenomen dat het voldoende duidelijk is dat de chirurgische ingreep
veilig en effectief is. 
  
Redelijkerwijs aangewezen op  
In geschil is de vraag of verzoekster redelijkerwijs was aangewezen op de operatie. Op basis van
de huidige informatie in het dossier kan het Zorginstituut dit niet beoordelen. Daarom adviseert
het Zorginstituut tot nader onderzoek. 
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Verweerder voert in het dossier aan dat verzoekster op de datum van de operatie niet is
aangewezen op de uitgevoerde operatie. Verweerder voert aan dat uit de Verstandige Keuzes van
de neurochirurgie blijkt dat een hernia in de eerste 6 weken conservatief wordt behandeld tenzij
er sprake is van een spoedindicatie is (verlamming, uitval van de blaas) of een relatieve indicatie,
zoals in sommige gevallen indien de patiënt bedlegerig was ondanks opiaten. Verweerder stelt
dat de HNP specifieke klachten op 9 juni 2020 (de datum van de aanvraag van de toestemming)
nog geen zes weken bestonden. Dit baseert verweerder op het journaal van de huisarts, dat aan
het dossier is toegevoegd. Hieruit maakt verweerder op dat de bij de HNP horende klachten
zich tussen 12 mei 2020 en 16 mei 2020 hebben geopenbaard en dat ervóór 12 mei 2020 geen
aanwijzingen waren voor het bestaan van een hernia. Er was verder volgens verweerder geen
spoedindicatie en verzoekster was ook niet bedlegerig. Er was hiermee volgens verweerder dus ook
geen operatie-indicatie. 
  
Uit bestudering van de in Nederland geldende richtlijnen blijkt dat bij de beoordeling of
verzoekster redelijkerwijs was aangewezen op de uitgevoerde operatie, een aantal aspecten een
rol speelt:  
• De duur van de klachten en de conservatieve behandeling op het moment van de operatie;  
• De mate van ernst van de klachten;  
• Of er sprake is van een spoedindicatie (caudasyndroom, progressieve parese). 
  
Over deze aspecten blijkt echter onduidelijkheid te bestaan op basis van het aangeleverde
dossier. 
  
De duur van de klachten en conservatieve behandeling  
Verweerder benoemt dat de bij de HNP horende klachten tussen 12 en 16 mei 2020 zijn gestart,
en dat deze dus minder dan 6 weken aanwezig waren op het moment van de aanvraag van
de operatie. Uit het aangeleverde journaal is het echter onduidelijk wanneer de klachten zijn
begonnen. Op 12 mei 2020 staat er een bericht van de fysiotherapeut in het dossier waarin de
vermoedelijke diagnose HNP L5/S1 staat vermeld. Onduidelijk is hoe lang de fysiotherapeut deze
diagnose al vermoedt en hoe lang verzoekster al wordt behandeld i.v.m. deze klachten. Op 13
mei 2020 schrijft de huisarts dat er sinds weken sprake is van pijn in het linker been. Op 20 mei
2020 zijn deze klachten sinds 5 dagen verergerd. Op 25 mei noteert de huisarts dat de klachten
alsmaar erger worden ondanks rust de afgelopen 2 maanden.Het zorginstituut adviseert tot
nader onderzoek voor informatie van de fysiotherapeut om te achterhalen wanneer de HNP-
gerelateerde klachten zijn begonnen. 
  
De mate van ernst van de klachten  
Het is uit het medisch dossier onduidelijk wat de mate van ernst is van de klachten van
verzoekster. Ook hier adviseert het Zorginstituut tot nader onderzoek voor informatie de
fysiotherapeut. 
  
�anwezigheid van een progressieve parese  
De huisarts stelt op 20 mei 2020 bij onderzoek geen ernstige parese vast. In de brief van de
neurochirurg van 4 juni 2020 maakt deze wel melding van een parese (in hoofdletters) bij
verzoekster. Uit de brief kan niet worden opgemaakt welke bevindingen duiden op een parese en
onduidelijk is in welke mate er sprake is van een parese en of deze progressief is. Het Zorginstituut
adviseert tot nader onderzoek voor informatie van de neurochirurg om dit te achterhalen. 
  
Conclusie  
Het Zorginstituut adviseert tot nader onderzoek voor informatie van de fysiotherapeut naar:  
- Wanneer de HNP-gerelateerde klachten bij verzoekster zijn begonnen;  
- De mate van ernst van de klachten van verzoekster. 
  
Het Zorginstituut adviseert tot nader onderzoek voor informatie van neurochirurg naarde mate
van de aanwezige parese en of deze progressief was.
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Nader onderzoek:  
Het Zorginstituut adviseert u om nader onderzoek te laten uitvoeren waarbij u  
rekening houdt met het bovenstaande. (...)"

3.7. De op 28 oktober 2021 door verzoekster aangeleverde informatie betreft een verklaring van de
behandelend fysiotherapeut van 12 mei 2020, waarin het volgende staat: 
  
"(...) [Verzoekster] heeft sinds 4 maanden last van uitstralende pijn in haar been links. De
pijn is gelocaliseerd aan de dorsale zijde van haar been, heeft tintelingen in de hele voet.
De pijn is progressief en zeer hevig (NRS 9-10), begint nu ook pijn in haar rug te krijgen.
Mevrouw is moedeloos van de pijn. Wordt geprovoceerd door hoesten en niezen. Geen kracht- of
gevoelsverlies, geen blaasproblematiek. 
  
Fysiotherapeutisch onderzoek  
SLR +, WLR +, slump +, achillespeesreflex links verminderd, kracht ok, sensibiliteit:ok 
  
Fysiotherapeutische diagnose  
Vermoedelijke HNP L5-S1 
  
Behandeling  
mckenzie, mobilisaties, dry needling hebben geen verbetering gebracht, klachten nemen alleen
maar toe. (...)" 
  
Verder bevat de aanvullende informatie de volgende verklaring van de behandelend neuroloog
van 26 oktober 2021: 
  
"(...) De parese van de voetheffers was 4/5 voetstrekkers 4/5. De parese toonde geen verbetering
tussen 04/06 en 15/06 (progressief is de verkeerde vraag, de parese was duidelijk en werd niet
beter.) En zou die zo blijven, waar het naar uit zag, was dat een  
handicap voor mevrouw! Daarenboven was de pijn ondanks morfine niet te harden! (...)"

3.8. Het Zorginstituut heeft bij brief van 15 december 2021, in reactie op de door verzoekster
aangeleverde aanvullende informatie, in aanvulling op  het voorlopig advies verklaard: 
  
"(...) Het Zorginstituut heeft de aanvullende stukken voor een medische beoordeling voorgelegd
aan zijn medisch adviseur. Deze heeft de stukken bestudeerd en deelt het volgende mee. 
  
�anvullende informatie  
De aanvullende informatie bevat een brief van de fysiotherapeut d.d. 12 mei 2020 en een reactie
van verweerder op de aanvullende stukken d.d. 25 november 2021. 
  
Beoordeling  
In de brief van de fysiotherapeut gedateerd op 12 mei 2020 staat benoemd dat verzoekster
sinds 4 maanden klachten heeft. Het Zorginstituut ziet geen reden om aan te nemen dat dit een
vergissing is. Het Zorginstituut merkt op dat de brief is opgesteld ten tijde van de verwijzing naar
de huisarts en niet pas achteraf. 
  
Destijds speelde de vergoedingskwestie nog niet. Het Zorginstituut gaat er dan ook van uit dat de
fysiotherapeut de juiste informatie heeft aangeleverd en dat er sinds 4 maanden sprake was van
bestaande klachten, met een pijnscore 9-10 uit 10 op de NRS-schaal7, waarop fysiotherapeutische
behandeling onvoldoende effect had. Ook de pijnmedicatie voorgeschreven door de huisarts
bracht geen verbetering van de klachten. 
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Vanwege de duur van de klachten sinds 4 maanden met onvoldoende effect van de ingezette
behandeling (fysiotherapie en medicamenteuze behandeling), kan er volgens de geldende
richtlijnen sprake zijn van een indicatie voor een operatie. 
  
Indicatie voor een spoedoperatie  
De richtlijnen geven twee situaties aan waarbij het aangewezen kan zijn om eerder te opereren
dan de hierboven genoemde termijnen. Namelijk als er sprake is van:  
- Ondraaglijke, niet op medicatie reagerende beenpijn (richtlijn LRS 2008); dan wel van
bedlegerigheid ondanks opiaten (Verstandige keuzes bij een lage rughernia);  
- Een cauda equina syndroom of een snel progressieve parese (richtlijn LRS 2008, NHG-standaard
2015); dan wel van een ernstige parese Medical Research Council (MRC) graad 3 of ernstiger
(beweging die wel de zwaartekracht overwint, maar geen weerstand) (NHG-standaard 2015). 
  
Gezien verzoekster op basis van de duur van de klachten en uitblijven van effect van
conservatieve behandeling al redelijkerwijs was aangewezen op een operatie. De beoordeling of
er sprake was van een indicatie voor een interventie bij een kortere klachtenduur op basis van de
ernst van de klachten of op basis van de aanwezigheid van een cauda equina syndroom of een
progressieve of ernstige parese is dan ook niet meer aan de orde. 
  
Conclusie  
Verzoekster was op basis van de duur van de klachten en uitblijven van effect van conservatieve
behandeling aangewezen op een hernia operatie. De beoordeling of er sprake was van een
indicatie voor een interventie bij een kortere klachtenduur op basis van de ernst van de klachten
of op basis van de aanwezigheid van een cauda equina syndroom of een progressieve of ernstige
parese is niet meer aan de orde. 
  
Het advies  
Verzoekster is redelijkerwijs aangewezen op de hernia operatie. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden
de kosten van de herniaoperatie, uitgevoerd te Keulen, Duitsland, te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 4.6.1. van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over medisch-specialistische zorg en verblijf, en artikel
20 van Vo. nr. 883/2004, zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

    Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster is van mening dat de kosten van de herniaoperatie voor vergoeding in aanmerking
moeten komen. Zij voldoet aan artikel 22 van de polisvoorwaarden. Verzoekster had een indicatie
voor de ingreep en was hierop naar aard en omvang redelijkerwijs aangewezen.  
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Er is voldaan aan de termijn bedoeld in de door de ziektekostenverzekeraar aangehaalde richtlijn
‘Lumbosacraal radiculair syndroom'. Verzoekster had al sinds juni 2018 pijnklachten die verband
hielden met een (vermoedelijke) hernia. De pijnklachten bestonden, voordat tot chirurgische
interventie is overgegaan, dus al langer dan 16-20 weken. Ondanks behandeling in de vorm van
fysiotherapie en pijnstilling werd de pijn alsmaar erger. Uiteindelijk was de pijn zelfs met morfine
ondraaglijk. Een herniaoperatie was daarom noodzakelijk. Zij kon hiervoor bij de behandelend
neurochirurg op zeer korte termijn terecht. Sinds de operatie zijn de klachten verdwenen.

6.3. De gevraagde toestemming is verzoekster ten onrechte niet verleend. Zij voldoet aan alle
voorwaarden die gelden voor vergoeding van de hernia-operatie, zodat zij deze, indien uitgevoerd
 in  Nederland, vergoed had gekregen. Zij hoefde de toestemming niet af te wachten, omdat
in Nederland geen tijdige behandeling beschikbaar was. De gemiddelde wachttijd voor een
herniabehandeling bedroeg destijds ruim zeven weken. Een dergelijke wachttijd kan, gelet op
de ondraaglijke pijn die verzoekster had en de beperkingen die zij ondervond, niet worden
gekwalificeerd als tijdig. Voor zover verzoekster de hernia-operatie op korte termijn in Nederland
had kunnen ondergaan, behoorde  het tot de zorgplicht van de ziektekostenverzekeraar haar naar
de betreffende zorgaanbieder te verwijzen.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat verzoekster geen aanspraak heeft op
vergoeding van de herniaoperatie, uitgevoerd te Keulen. De toestemming is haar daarom terecht
geweigerd. Op 16 juni 2020 was verzoekster niet redelijkerwijs aangewezen op de ingreep.
Zij had op die datum geen indicatie voor een herniaoperatie. Uit de richtlijn ‘Lumbosacraal
radiculair syndroom’ volgt namelijk dat internationale consensus bestaat om pas bij 16 tot 20
weken pijnklachten over te gaan tot chirurgische interventies. Chirurgische interventie heeft bij
verzoekster eerder plaatsgevonden. Volgens genoemde richtlijn is sprake van een indicatie voor
een spoedoperatie in geval van het caudasyndroom of bilaterale motorische/sensibele uitval van
meerdere zenuwwortels met mictie- en defaecatiestoornissen. Niet gebleken is dat deze situaties
bij verzoekster aan de orde waren.

6.5. Uit  het standpunt 'Behandeling van chronische aspecifieke lage rugklachten’ van het
Zorginstituut (pagina 3) blijkt dat een hernia de eerste zes weken conservatief moet worden
behandeld, tenzij een spoedindicatie of een relatieve indicatie aan de orde is. Bij de eerste
indicatie kan worden   gedacht aan verlamming en uitval van de blaas, en bij de tweede
indicatie aan bedlegerigheid ondanks opiaten. Verzoekster had ten tijde van de aanvraag geen
spoedindicatie of relatieve indicatie, terwijl de 'HNP specifieke klachten' nog geen zes weken
bestonden. De klachten horende bij de Hernia Nuclei Pulposi (HNP) hebben zich tussen 12 mei
2020 en 16 mei 2020 geopenbaard. Vóór 12 mei 2020 was er geen aanwijzing voor het bestaan
van een hernia, zodat de door de huisarts benoemde rugklachten vóór deze datum moet worden
beschouwd als chronische aspecifieke lage rugpijn. Voorts was de zorg tijdig in Nederland
beschikbaar. De gemiddelde wachttijd bedroeg ten tijde van de operatie vijf weken. Dit valt
binnen de Treeknorm van zeven weken.

6.6. In reactie op de aanvullende informatie die verzoekster heeft overgelegd, heeft de
ziektekostenverzekeraar bij brief van 25 november 2021 aangevoerd dat de verklaring van
de fysiotherapeut lijkt te berusten op een verschrijving. Hij merkt op dat de klachten  van
uitstralende pijn sinds vier maanden zouden bestaan. Volgens de declaraties heeft verzoekster
de fysiotherapeut echter voor het eerst gezien op 29 april 2020. Ook uit het  journaal van de
huisarts blijkt dat verzoekster op 13 mei 2020 enkele weken pijn in het been had. Tot slot spreekt
ook het behandelplan van de behandelend arts in Duitsland van een verergering sinds drie weken.
De fysiotherapeut meldt dat de pijn progressief en zeer hevig is en dat verzoekster tintelingen
in haar voet voelt. Er wordt geen melding gemaakt van kracht- of gevoelsverlies en geen
blaasproblematiek. Ook is niet vastgesteld  dat verzoekster een klapvoet of parese zou hebben.
Dit blijkt tevens niet uit de verwijzing van de huisarts op 9 juni 2020. De behandelend neuroloog
deelt mee dat destijds geen parese van de voetheffers en de voetstrekkers 4/5 aanwezig was. Uit
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de diagnosestelling en  het behandelplan van 8 juni 2020 blijkt dat sprake was van een zwakte
van de voetstrekkers. Er staat niet welke graad deze zwakte zou zijn. De ziektekostenverzekeraar
blijft van oordeel dat geen spoedindicatie bestond.

    Overwegingen commissie

6.7. Op grond van artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 heeft een verzekerde recht op vergoeding van zorg
volgens de sociale ziektekostenverzekering van een andere EU-lidstaat - in dit geval Duitsland -
als de verzekerde hiervoor toestemming heeft gevraagd en verkregen van de zorgverzekeraar.
De zorgverzekeraar is gehouden deze toestemming te verlenen als (i) de zorg onder de dekking
van de zorgverzekering valt en (ii) deze zorg niet binnen een medisch verantwoorde termijn in
Nederland beschikbaar is. De vraag die allereerst moet worden beantwoord, is of de ingreep die
verzoekster heeft ondergaan, onder de dekking van de zorgverzekering valt.

6.8. Een hernia-operatie zoals door verzoekster is ondergaan, behoort tot de zorg zoals medisch
specialisten die plegen te bieden en voldoet daarnaast aan de stand van de wetenschap en
praktijk. Daarmee is sprake van verzekerde zorg, en komt de vraag aan de orde of verzoekster
redelijkerwijs op deze zorg was aangewezen. Hiertoe geldt dat in  eerste instantie een
conservatieve behandeling met pijnbestrijding en fysiotherapie moet plaatsvinden. Pas als deze
behandeling onvoldoende effectief blijkt, kan een operatie worden overwogen. Dit kan ook eerder
het geval zijn, namelijk als sprake is van acute klachten, zoals ondraaglijke beenpijn die niet
met medicatie kan worden verminderd, bedlegerigheid ondanks opiaten of het cauda equina
syndroom dan wel een snel progressieve parese. Het Zorginstituut heeft deze indicatiecriteria
nader omschreven in zijn adviezen van 11 oktober 2021 en 15 december 2021. In het advies van 15
december 2021 komt het Zorginstituut tot de conclusie dat de klachten van verzoekster dusdanig
lang aanwezig waren, terwijl zij conservatief werd behandeld, dat een operatie was aangewezen.
Het Zorginstituut is hierbij ook ingegaan op de laatste brief van  de ziektekostenverzekeraar,
waarin deze zijn twijfels heeft geplaatst bij de duur van de klachten. De commissie ziet geen
aanleiding het advies van het Zorginstituut niet te volgen, en neemt de conclusie hiervan daarom
over. Dit leidt ertoe dat verzoekster aanspraak heeft op vergoeding van de kosten van een
herniaoperatie. Rest de vraag naar de hoogte van de te verlenen vergoeding.

6.9. Zoals hiervoor onder 6.7. is toegelicht, dient de zorgverzekeraar de in het kader van Vo. nr.
883/2004 gevraagde toestemming te verlenen als de zorg niet binnen een medisch verantwoorde
termijn in Nederland – of eventueel daarbuiten bij een daartoe gecontracteerde zorgaanbieder
- beschikbaar is. Verzoekster heeft in dit verband aangevoerd dat het laatste in haar situatie
aan de orde was, omdat de wachttijd voor een hernia-operatie destijds ruim zeven weken
beliep. De commissie merkt hierover op dat verzoekster niet inzichtelijk heeft gemaakt waarop
zij de door haar genoemde  termijn heeft gebaseerd. Voorts is niet gebleken dat zij contact
heeft opgenomen met de ziektekostenverzekeraar in het kader van wachtlijstbemiddeling. De
ziektekostenverzekeraar heeft als verweer gevoerd dat de zorg binnen vijf weken in Nederland
beschikbaar was. Hij heeft hiertoe een overzicht aangeleverd van de gemiddelde wachttijden in
Nederland ten tijde van de ingreep, en heeft betoogd dat vijf weken binnen de Treeknorm van
zeven weken ligt. Gelet hierop acht de commissie niet aannemelijk dat de zorg waarop verzoekster
was aangewezen niet tijdig in Nederland beschikbaar was. Dit betekent dat de gevraagde
toestemming in het kader van de verordening niet hoefde te worden verleend. Verzoekster heeft
wel aanspraak op vergoeding van de kosten van de ingreep op basis van de zorgverzekering, dat
wil zeggen met inachtneming van het Nederlandse tarief.

6.10. Gelet op artikel 1.5.2 van de voorwaarden van de zorgverzekering bedraagt de vergoeding
maximaal 80% van het Wmg-tarief. Indien geen Wmg-tarief bestaat, vergoedt de
ziektekostenverzekeraar maximaal 80% van het in de markt gebruikelijke tarief. Verzoekster
heeft aangevoerd dat het toepasselijke DBC-zorgproduct 131999284 is. Dit betreft een code uit
het zogenoemde vrije segment, waarbij de tarieven tot stand komen door onderhandelingen
tussen de ziektekostenverzekeraar en de door hem gecontracteerde zorgaanbieders. Door de
ziektekostenverzekeraar is hiertegen geen verweer gevoerd, zodat de commissie het genoemde
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DBC- zorgproduct voor juist houdt. In 2021 betrof het hierbij behorende tarief € 3.517,14, zoals
blijkt uit de lijst 'Tarieven niet-gecontracteerde zorg, Medisch-specialistische zorg 2021' van de
ziektekostenverzekeraar. Deze lijst is te raadplegen via de website van de ziektekostenverzekeraar.
De lijst voor het jaar 2020 is niet (meer) via de website beschikbaar. De ziektekostenverzekeraar
heeft desgevraagd verklaard dat het bijbehorende tarief in dat jaar € 3.399,66 was. Verzoekster
heeft aanspraak op vergoeding van dit bedrag, ten laste van de zorgverzekering.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat de ziektekostenverzekeraar gehouden is:  
(i) verzoekster een vergoeding te verlenen van € 3.399,66 voor de door haar ondergane
herniaoperatie; en  
(ii) verzoekster het entreegeld van € 37,-- te vergoeden.

    Zeist, 15 maart 2022,  
   
  
  
H.�.J. Kroon
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

(…) 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

(…) 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

(…) 
 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 

Artikel 2.12 

1. Verblijf omvat verblijf gedurende een onafgebroken periode van ten hoogste 1.095 dagen, dat 
medisch noodzakelijk is in verband met de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of in 
verband met chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard als bedoeld in artikel 2.7, 
al dan niet gepaard gaande met verpleging, verzorging of paramedische zorg. 

2. Een onderbreking van ten hoogste dertig dagen wordt niet als onderbreking beschouwd, maar 
deze dagen tellen niet mee voor de berekening van de 1.095 dagen. 

3. In afwijking van het tweede lid tellen onderbrekingen wegens weekend- en vakantieverlof mee 
voor de berekening van de 1.095 dagen. 

 



Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 


