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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

    A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 18 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 4 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is dezelfde dag aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 4 maart 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020006566) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 10 maart 2020
aan partijen gestuurd, waarbij hen de mogelijkheid is geboden op het voorlopig advies te reageren.
Van de geboden mogelijkheid hebben partijen geen gebruik gemaakt.  

2.4. Partijen zijn in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar hebben schriftelijk verklaard niet te willen worden gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHRA Extra Aanvullend en OHRA Gezond.

3.2. De huisarts heeft aan verzoeker op 16 juli 2019 een rollator voorgeschreven. Dit in verband met
ernstige evenwichtsproblemen die hem belemmeren bij het lopen. Op het voorschrift is door de
huisarts vermeld:   
"(...)  
Indicatie:  
Hierbij een medische indicatie afgegeven voor gebruik rollator, aanschaf via [naam hulpmiddelen-
leverancier].  
Betreft:  
Rollator  
(...)”

3.3. Verzoeker heeft in vervolg hierop op 17 juli 2019 een rollator van het type Gemino 30, inclusief
stokhouder, aangeschaft. Hij heeft de ziektekostenverzekeraar verzocht de kosten ten bedrage van
€ 309,-- te vergoeden. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker bij brief van 7 augustus 2019
meegedeeld dat hij de kosten niet vergoedt.
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3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 27 september 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.5. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 4 maart 2020 luidt, voor zover hier van belang:  
"(...)  
Productinformatie  
Volgens de productinformatie is de Gemino 30 rollator robuust, makkelijk te gebruiken en veilig. De
Gemino 30 rollator heeft een maximaal gebruikersgewicht van 150 kg en is zeer stabiel. De rollator
is voorzien van antisliphandvatten, licht bedienbare remmen, trapdoppen (om gemakkelijk en veilig
de stoep op en af te gaan) en beschermende stootranden (voor probleemloos manoeuvreren langs
hoeken en obstakels). Daarnaast is de rollator opvouwbaar, met een gewicht van 7,1 kg gemakkelijk
meeneembaar en zijn er diverse accessoires mogelijk, waaronder een sleeprem, remvertrager,
stokhouder, rugsteun, infuushouder en verlichting.  
Beoordeling  
Uit de productinformatie volgt dat de eigenschappen van de gevraagde rollator passen bij een
standaard rollator. De gevraagde (robuuste) rollator is dan ook te beschouwen als een eenvoudig
hulpmiddel zoals bedoeld is in artikel 2.12, derde lid, onderdeel d, van de Rzv.  
Toets zorginhoudelijke voorwaarden  
Verzoeker heeft ernstige evenwichtsstoornissen waardoor hij, ook binnenshuis, niet kan lopen
zonder rollator. Het is duidelijk dat er een medische noodzaak is voor het gebruik van een rollator.
De gevraagde Gemino 30 rollator is echter een standaard rollator, die voor eigen rekening komt.  
Uit de voorliggende informatie is op te maken dat verzoeker uitkomt met de gevraagde Gemino
30 rollator, en dat er geen indicatie is voor een complex loophulpmiddel zoals bedoeld in de
regelgeving.  
Advies van het Zorginstituut  
Gelet op al het voorgaande adviseert het Zorginstituut u om het verzoek af te wijzen. De aange-
vraagde rollator is te beschouwen als een eenvoudig mobiliteitshulpmiddel en betreft daarom geen
verzekerde prestatie op grond van de basisverzekering.  
(...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de kosten van de door hem afgenomen rollator van het type Gemino 30 te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de 'Algemene voorwaarden' van de zorg-
verzekering en van de aanvullende ziektekostenverzekeringen.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.
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   Zorgverzekering

6.2. Hetgeen partijen verdeeld houdt, is of de door verzoeker afgenomen rollator van het type Gemino
30 een eenvoudig loophulpmiddel is. Op eenvoudige loophulpmiddelen bestaat, gelet op het
'Reglement Hulpmiddelen' van de ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) en artikel 2.12
Rzv, geen aanspraak vanuit de zorgverzekering. Voorbeelden van eenvoudige loophulpmiddelen
zijn krukken, loophulpen met drie of vier poten, looprekken en rollators. De wetgever heeft de
betreffende hulpmiddelen uitgesloten van het verzekerde pakket, omdat deze volgens hem
algemeen gebruikelijk en financieel toegankelijk zijn. Het voorgaande volgt uit de toelichting bij de
wijziging van artikel 2.12 Rzv. Daarentegen bestaat op grond van de zorgverzekering wel aanspraak
op niet eenvoudige loophulpmiddelen, waaronder ook rollators in een specifieke uitvoering kunnen
vallen. De commissie verwijst naar de ministeriële regeling van 12 juli 2012, Stcrt. 2012, 14946
(wijziging van artikel 12, derde lid, aanhef en onder d, Rzv en de daarbij gegeven toelichting).

6.3. In het dossier is geen informatie over de rollator van het type Gemino 30 aanwezig. Uit product-
informatie van bijvoorbeeld de fabrikant leidt de commissie af dat het gaat om een 'standaard'
rollator. Dat het een 'solide' variant is, maakt dit niet anders. Kennelijk is de rollator licht van
gewicht, makkelijk hanteerbaar en heeft deze ergonomisch gevormde, anti-slip handvatten. Uit de
productinformatie blijkt niet dat de rollator is uitgerust met 'speciale' eigenschappen, passend bij een
niet-standaard rollator. Of de rollator van het type Gemino 30 financieel toegankelijk is, kan in het
midden blijven. Gelet op het voorschrift van de huisarts, zou een andere, goedkopere rollator in de
situatie van verzoeker namelijk eveneens voldoen. De rollator van het type Gemino 30 moet, gelet
op het voorgaande, worden aangemerkt als een eenvoudig loophulpmiddel. Dit wordt bevestigd
in het advies van het Zorginstituut van 4 maart 2020. Verzoeker heeft daarom geen aanspraak op
vergoeding van de kosten hiervan door de ziektekostenverzekeraar.   

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.4. De aanvullende verzekering OHRA Gezond biedt geen dekking voor hulpmiddelenzorg. De
aanvullende verzekering Extra Aanvullend biedt weliswaar dekking voor een aantal specifieke
hulpmiddelen, maar niet voor loophulpmiddelen. Verder geeft deze verzekering aanspraak op
vergoeding van de wettelijke eigen bijdrage of van het bedrag dat uitkomt boven de wettelijke
maximale vergoeding van de zorgverzekering, tot maximaal € 500,-- per jaar. De wettelijke eigen
bijdragen en maximale vergoedingen zijn geregeld in paragraaf 1.5 Rzv. De Rzv is echter niet van
toepassing op de onderhavige situatie, omdat de rollator van het type Gemino 30 geen verzekerde
prestatie is volgens de zorgverzekering. Het verzoek kan daarom niet op basis van de aanvullende
ziektekostenverzekeringen worden toegewezen. 

6.5. Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, met name dat de rollator in zijn situatie medisch
strikt noodzakelijk is en dat deze medische noodzaak wordt onderschreven door de huisarts, kan
niet leiden tot een ander oordeel. De medische noodzaak van de rollator is geen punt van geschil.
Voor recht op vergoeding van dit hulpmiddel moet echter worden voldaan aan de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden. Dit is, zoals hiervoor is overwogen, omdat het naar zijn aard een
eenvoudig loophulpmiddel betreft, in de situatie van verzoeker niet het geval.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 1 april 2020,  
   
  
  
G.R.J. de Groot



201902265, pagina 6 van 6

   

                                       
BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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_̀�à�̀�b����c��M�d���c������
$1�67+89/--1+14�*1-A1+-�/4�,<5/>1+�)������H�./04�
A8314A914�/4�A4?�C13+19145�!7+89/--1+14��$/5�
C13+19145�9,,>5�-11+�7/5�;,4�-1.1�.A<3;1<.1>1=
</43��I4�615�C13+19145�?5,,5�AA>F��
O�-1�;AA<2,,<-14�2,,<,,4�9A15�./04�;A+-,,4�
A9�<1@65�51�61**14�A8�-1�314A19-1�67+89/-=
-1+14R�

O�A:�1<�21+�A:�4/15�114�,>>AA<-;1<>+,</43�*/0�A4?�
9A15�2A<-14�31;<,,3-R�

O�21+>1�1/?14�2/0�?51++14�,,4�615�67+89/--1+�
14BA:�-1�.A<3;1<+141<R�

O�-1�6AA351�;,4�114�1;14571+1�21551+/0>1�1/314�
*/0-<,31�A:�9,\/979�;1<3A1-/43���

'�>745�615�C13+19145�*1>/0>14�A8�A4.1�/451<415=
?/51�A:�*/0�A4?�A8;<,314���
�
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!V*b_.,,0*0U�0U�,0�e0Z0*.UZ�-XYZ[0Y-0\0Y.UZ��
$0�e0Z0*.UZ�-XYZ[0Y-0\0Y.UZ�.̀�W0�[.U,0U�Xb�,0�
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

(…) 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
(…) 

 

Artikel 2.12 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel e, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van gestoorde functies van het bewegingssysteem, aan beweging 
verwante functies of anatomische eigenschappen van structuren verwant aan beweging, toe te 
passen bij een ernstige aandoening, waarop de verzekerde permanent en niet uitsluitend bij 
sportactiviteiten is aangewezen. 

b. hulpmiddelen, niet zijnde een hulpmiddel voor verzorging en verpleging op bed als omschreven 
in artikel 2.17, ter compensatie van beperkingen bij het: 
1°. lopen; 
2°. gebruiken van hand en arm; 
3°. veranderen en handhaven lichaamshouding; 
4°. zich wassen en zorgdragen voor de toiletgang; 
5°. gebruik van communicatieapparatuur. 

 
2. In het geval van rolstoelen, drempelhulpen, transferhulpmiddelen en hulpmiddelen voor het zich 

wassen en zorgdragen voor de toiletgang gaat het om zorg voor een beperkte of onzekere duur. 

3. De zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat niet 

a. hulpmiddelen die een compensatie bieden voor beperkingen bij het uitvoeren van 
huishoudelijke taken; 

b. eenvoudige hulpmiddelen te gebruiken bij beperkingen bij het eten en drinken; 
c. aan functiebeperkingen aangepaste stoelen, waarbij de aanpassing uitsluitend een 

sta-opsysteem betreft; 
d. eenvoudige hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het lopen. 

 
4. Voor ADL-honden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te achten 

gebruikskosten.  
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