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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker,

tegen

OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 2 augustus 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Hij heeft zijn standpunt op 3 augustus
2020 en 2 september 2020 per brief nader onderbouwd.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 2 november 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 3 november 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 1 december 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020048587) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is
op 1 december 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 16 december 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 21 december 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Op
21 december 2020 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHRA Uitgebreid en OHRA Gezond (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker had in het verleden lichamelijke en geestelijke klachten. Deze hadden een grote,
negatieve impact op zijn leven. In verband met de vele klachten heeft een uitgebreid medisch
traject plaatsgevonden, zoals onderzoeken in diverse ziekenhuizen en een opname van ruim
een jaar binnen de geestelijke gezondheidszorg (GGZ). In 2012 heeft verzoeker op voorschrift
van een arts een voedselintolerantietest gedaan bij laboratorium Pro Health Medical (verder: het
laboratorium). De kosten van dit onderzoek heeft hij zelf betaald. Verzoeker heeft op basis van de
uitslag van de voedselintolerantietest zijn dieet aangepast. Nadien ervoer hij verbetering van zijn
gezondheidstoestand. In 2016 heeft verzoeker nogmaals een voedselintolerantietest afgenomen
bij het laboratorium. De kosten hiervan heeft de ziektekostenverzekeraar vergoed op basis van
coulance. Verzoeker wenst thans opnieuw een voedselintolerantietest te laten uitvoeren. Hij heeft
in dat kader in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag gedaan voor vergoeding van een
ImuPro Complete voedselintolerantietest, wederom uit te voeren door het laboratorium.  
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3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 december 2019 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
geen aanspraak heeft op vergoeding van de aangevraagde voedselintolerantietest.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
2 februari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
afwijzende beslissing handhaaft.

3.5. Op 1 december 2020 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“De ImuPro Complete test is een test waarbij IgG antistoffen tegen 270 specifieke voedselantigenen
worden bepaald. Deze diagnostiek valt onder de alternatieve geneeswijzen. In de Nederlandse
richtlijnen wordt het bepalen van IgG tegen voedselantigenen niet aanbevolen. Uit beschrijvende
reviews komt naar voren dat de bepaling van IgG een niet gevalideerde test is. In Europese en
Amerikaanse richtlijnen en een Canadees standpunt worden deze testen expliciet afgeraden voor
de diagnostiek van voedselallergie. IgG antistoffen tegen voedselantigenen zijn aanwezig door
blootstelling aan en tolerantie voor voedsel bij gezonde personen en correleren niet met symptomen
of ziekte. IgG testen worden daarom niet aanbevolen om een voedselallergie vast te stellen. 
  
Conclusie  
De ImuPro Complete test is een niet gevalideerde test, die niet wordt aanbevolen voor de
diagnostiek van voedselallergie. Het is daarom geen zorg zoals huisartsen of medisch-specialisten
plegen te bieden en valt niet onder de Zvw.”

4. Geschil

4.1. De commissie interpreteert het verzoek van verzoeker aldus dat hij haar verzoekt te beslissen dat de
ziektekostenverzekeraar is gehouden de kosten van de aangevraagde, door het laboratorium uit te
voeren ImuPro Complete voedselintolerantietest te vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de voorwaarden van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over geneeskundige zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoeker heeft gesteld iedere vier jaar te zijn aangewezen op een voedselintolerantietest, uit te
voeren door het laboratorium. Dit vanwege het dynamische verloop van zijn voedselintolerantie
waardoor de mate van (in)tolerantie voor voedingsmiddelen in de loop der tijd wijzigt. Na om en nabij
de vier jaar dienen zich in toenemende mate oude en nieuwe klachten aan, zoals ook nu het geval
is.  
De ziektekostenverzekeraar moet de kosten van dit onderzoek vergoeden om zo kosten van
andere zorg in de toekomst te besparen. Verzoeker merkt op dat deze kosten niet in verhouding
staan tot de kosten van reguliere zorg die hij anders nodig zou hebben, en die wel door de
ziektekostenverzekeraar worden vergoed.  
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Verzoeker heeft diverse artikelen overgelegd als wetenschappelijke onderbouwing van de
aangevraagde voedselintolerantietest.

6.3. Verzoeker heeft de commissie met klem gevraagd ook te kijken naar de redelijkheid en billijkheid
van zijn verzoek.  
In dit verband heeft hij gesteld dat, na een lang, kostbaar en vruchteloos traject in de 'reguliere'
zorg, bij een voedselintolerantietest in 2012 de juiste oorzaak van zijn vele en ernstige klachten
is geconstateerd, namelijk een levensbedreigende, aangeboren auto immuunziekte in de vorm
van een langdurige voedselintolerantie. Dit maakte een einde aan zijn lijdensweg en bracht een
oplossing voor zijn vele klachten.  
Verzoeker wijst erop dat hij in verband met zijn toenemende klachten, als gevolg van het
uitblijven van vergoeding van de gewenste voedselintolerantietest, momenteel een beroep doet
op verschillende vormen van zorg die wél door de ziektekostenverzekeraar worden vergoed.
Een en ander had voorkomen kunnen worden met de aangevraagde voedselintolerantietest.
Het komt erop neer dat met een kostenpost van om en nabij de € 400,-- per vier jaar voor de
ziektekostenverzekeraar, dit is om en nabij de € 100,-- per jaar, preventief veel ellende en medische
kosten kunnen worden voorkomen.  
Verzoeker heeft gesteld dat hij de ziektekostenverzekeraar hierop verschillende malen heeft
gewezen. Bovendien had hij een en ander ook zelf aan zijn bankrekening kunnen ervaren. Zo
wijst verzoeker op zijn opname van ruim een jaar binnen de GGZ, hetgeen het gevolg was van
een in zijn ogen foutieve diagnose, en onbekwame en door economische motieven gemotiveerde
zorgverleners.

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de artikelen die verzoeker heeft
overgelegd met name zien op de invloed van voeding op ziekte en gezondheid. Alhoewel de
ziektekostenverzekeraar het belang van voeding op ziekte en gezondheid onderschrijft, is dit voor
de beoordeling van de aanspraak op vergoeding van de aangevraagde voedselintolerantietest niet
relevant. De meerwaarde en validiteit van tests zoals door verzoeker aangevraagd staan zeer ter
discussie en worden niet beschouwd conform de stand van de wetenschap en praktijk te zijn. In
dit kader verwijst de ziektekostenverzekeraar naar het overgelegde artikel 'Alternatieve klinisch-
chemische laboratoria: leveranciers van onjuiste of niet-bestaande diagnosen', uit het Nederlands
tijdschrift voor Geneeskunde. Het betrokken laboratorium weet volgens hem dat de aangevraagde
voedselintolerantietest niet behoort tot de verzekerde prestaties uit de Zvw en niet voor vergoeding
in aanmerking komt ten laste van de zorgverzekering. Zo vermeldt het laboratorium op zijn website
dat de onderzoeken standaard niet worden vergoed.

   Zorgverzekering

6.5. Op grond van artikel A.3.2 van de voorwaarden van de zorgverzekering bestaat recht op
zorg zoals huisartsen en medisch specialisten die plegen te bieden. Hiertoe behoort ook het
laboratoriumonderzoek.  
Ten aanzien van de onderhavige Imu Pro Complete voedselintolerantietest heeft het Zorginstituut,
desgevraagd, in het voorlopig advies van 1 december 2020 geconcludeerd dat dit “een niet
gevalideerde test is, die niet wordt aanbevolen voor de diagnostiek van voedselallergie. Het is
daarom geen zorg zoals huisartsen of medisch-specialisten plegen te bieden en valt niet onder
de Zvw”. Geadviseerd wordt daarom tot afwijzing van het verzoek. In het definitief advies van
21 december 2020 wordt dit standpunt gehandhaafd.  
De commissie neemt de conclusie en het advies van het Zorginstituut over. Hieruit volgt dat
verzoeker geen aanspraak heeft op vergoeding van de Imu Pro Complete voedselintolerantietest op
basis van de zorgverzekering.

6.6. Verzoeker heeft aangevoerd dat de kosten van de voedselintollerantietest moeten worden vergoed,
omdat hierdoor andere kosten - die wel worden vergoed - worden voorkomen. De commissie
overweegt dat  alleen recht bestaat op zorg die onder de dekking van de zorgverzekering valt. De
zorgverzekering kent geen mogelijkheid tot substitutie van zorg.



202000347, pagina 5 van 7

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering (Gezond) biedt onder voorwaarden een gemaximeerde
vergoeding voor de in het 'Vergoedingen Overzicht' benoemde preventieve onderzoeken tezamen.
Tot deze preventieve onderzoeken behoren:  
(i) preventief onderzoek naar risicofactoren voor hart- en vaataandoeningen;  
(ii) onderzoek naar arbeidsbelemmerende aandoeningen;  
(iii) de gezondheidscheck basis, inclusief vingerprik naar cholesterolprofiel en diabetesprofiel.  
De aanspraak is nader uitgewerkt in artikel D.2.2 van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering.  
Het door verzoeker aangevraagde voedselintolerantieonderzoek behoort niet tot één van
voornoemde onderzoeken. Ook anderszins biedt de aanvullende ziektekostenverzekering (Gezond)
geen dekking voor de ImuPro Complete voedselintolerantietest.

6.8. De aanvullende ziektekostenverzekering (Uitgebreid) biedt onder voorwaarden een gemaximeerde
vergoeding voor de in artikel D.7 van de voorwaarden van deze verzekering genoemde vormen
van alternatieve geneeswijzen, te weten: acupunctuur, chiropractie, homeopathie, osteopathie,
psychosociale zorg en natuurgeneeswijzen, dit laatste althans uitsluitend voor zover het gaat
om een antroposofisch consult, auriculotherapie (ooracupunctuur), haptonomie/haptotherapie,
kinesiologie, musculoskeletale geneeskunde, orthomanuele geneeskunde, reflexzonetherapie/
voetreflextherapie en shiatsu. Het betreft hierbij consulten en behandelingen.  
De commissie constateert dat de aangevraagde voedselintolerantietest weliswaar behoort tot
de diagnostiek in het kader van alternatieve geneeswijzen, maar dat dergelijke diagnostiek
onder genoemd artikel expliciet is uitgesloten van dekking. Ook anderszins biedt de aanvullende
ziektekostenverzekering (Uitgebreid) geen dekking voor het aangevraagde voedselintolerantietest.

   Redelijkheid en billijkheid  

6.9. De commissie overweegt dat de dekking van de zorgverzekering moet overeenkomen met het
bepaalde in de Zvw, het Bzv en de Rzv. In genoemde regelingen is de inhoud en omvang van de
te verzekeren prestaties (publiekrechtelijk) geregeld. Het weigeren van vergoeding van zorg buiten
het publiekrechtelijk vastgestelde verzekerde pakket om kan naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid onaanvaardbaar zijn als zich zeer bijzondere omstandigheden voordoen. Dit kan slechts
bij hoge uitzondering worden aangenomen, zoals blijkt uit het zogenoemde Bosentan-arrest van
de Hoge Raad (ECLI:NL:HR:2014:3679). Aanspraak op vergoeding of verstrekking buiten het
pakket om kan bestaan als (i) de kosten van de betreffende vorm van zorg zodanig hoog zijn dat
de verzekerde deze niet zelf kan opbrengen, (ii) alternatieven ontbreken, (iii) de betreffende vorm
van zorg noodzakelijk is in verband met een medisch zeer ernstige toestand die levensbedreigend
is dan wel leidt tot ernstig lijden, en (iv) aan te nemen valt dat de betreffende vorm van zorg, mede
in verband met zijn werkzaamheid, noodzakelijkheid en doelmatigheid, in aanmerking komt of zal
komen om te worden opgenomen in het pakket.  
In de onderhavige situatie wordt niet aan alle, hiervoor genoemde voorwaarden voldaan zodat geen
ruimte is voor afwijking van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6.10. Ten aanzien van de aanvullende verzekeringen geldt dat de ziektekostenverzekeraar
een grote mate van vrijheid heeft bij het bepalen van de inhoud van de aanspraken en
verzekeringsvoorwaarden. De ziektekostenverzekeraar heeft ervoor gekozen de door verzoeker
gewenste intolerantietest niet onder de dekking van deze verzekering te brengen. Hierop is de
premiestelling gebaseerd en met die dekking is verzoeker akkoord gegaan door het afsluiten dan
wel laten doorlopen van de aanvullende ziektekostenverzekering.  
Mede gelet op de beperkte kosten – door verzoeker berekend op € 400,- per vier jaren – kan niet
met recht worden gesteld dat het naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar
is indien hem de tussen partijen overeengekomen beperkingen in de dekking van de aanvullende
ziektekostenverzekering worden tegengeworpen.
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6.11. De commissie kan de ziektekostenverzekeraar tot slot niet verplichten de aangevraagde
voedselintolerantietest onverplicht, in afwijking van de verzekeringsvoorwaarden, te vergoeden. Het
toepassen van coulance is in beginsel voorbehouden aan de ziektekostenverzekeraar.  
Een uitzondering hierop bestaat als de ziektekostenverzekeraar een beleid voert om
voedselintolerantietesten te vergoeden dan wel in een meerderheid van gelijke gevallen wél een
coulancevergoeding heeft toegekend.  
In dit verband heeft verzoeker gesteld dat het vergoeden van de voedselintolerantietest door de
ziektekostenverzekeraar in 2016 berustte op de forse kostenbesparing die deze test met zich zou
brengen. De ziektekostenverzekeraar heeft dit gemotiveerd betwist en aangevoerd dat hij in 2016
tot toepassing van coulance heeft besloten, omdat hij verzoeker per abuis onjuist zou hebben
geïnformeerd over de vergoeding van de destijds door verzoeker gewenste voedselintolerantietest.
Hij zou hem toen hebben meegedeeld dat de test alleen kon worden vergoed als deze werd
aangevraagd door de huisarts. In 2019 is volgens de ziektekostenverzekeraar geen sprake geweest
van onjuiste informatievoorziening.  
De commissie concludeert op basis van het voorgaande dat verzoeker niet aannemelijk heeft
gemaakt dat in 2016 een onverplichte vergoeding werd verleend vanwege een kostenbesparing.
Veeleer was dit met het oog op de onjuiste informatievoorziening. Met betrekking hiertoe geldt dat
de omstandigheden in 2019 niet de zelfde zijn als in 2016, terwijl verzoeker sindsdien bekend is
geworden met de beperkingen in de dekking. Op de onjuiste informatieverstrekking bij een eerdere
gelegenheid kan hij zich thans niet meer met succes beroepen. Van gelijke gevallen is dan ook geen
sprake.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 6 januari 2021,  
   
  
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 



embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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@=,G</0G�?J�-??=�I,<�/D�;1<�*1<=?GG1D�B,GA1*/1-�
A1+-<�,+C�B1=,D<I??=-1�1D�,-1QK,<1�.?=A�1D�
-/1DC<1D��
&?1+/>;</DAP�
R�1=�E?1<�A1D?1A�SA?1-T�*1I/0C�./0D�I,,=K/<�
-K/-1+/0G�I?=-<�-,<�-1�.?=A�S?@�-1�+,DA1�
<1=E/0DT�A?1-�1D�B1/+/A�/C��L/0�G/0G1D�;/1=*/0�
D,,=�U++1�I1<1DC>;,@@1+/0G1�/DJ?=E,</1�-/1�
1=�/C���

R�OD�V1=A?1-/DA1D�"B1=./>;<1D�1D�,D-1=1�
>?EEKD/>,</1E/--1+1D�C<,,<�-1�?EB,DA�
B,D�-1�.?=A��)+C�*/0�*1@,,+-1�.?=A�11D�*1H
-=,AW�,,D<,+�?J�@1=/?-1�C<,,<W�*1C<,,<�,,DH
C@=,,G�?@�-/1�.?=A�<?<�E,X/E,,+�-,<�A1H
D?1E-1�*1-=,AW�-,<�,,D<,+�?J�-/1�@1=/?-1��
"@�=1G1D/DA1D�E1<�11D�+,A1=�*1-=,AW�11D�
+,A1=�,,D<,+�?J�11D�G?=<1=1�@1=/?-1�I?=-<�
D??/<�E11=�*1<,,+-�-,D�I,<�A1-1>+,=11=-�/C��

N�;1<�/C�.?=A�.?,+C�.?=AB1=+1D1=C�B,D�-1�*1<=1JH
J1D-1�*1=?1@CA=?1@�-/1�D,,=�;KD�C<,D-,,=-1D�
1D�D?=E1D�@+1A1D�<1�*/1-1D�1D�,+C�,,DB,,=-1�
.?=A�*1C>;?KI1D���

� &?1+/>;</DAP��
$1�.?=A�/C�,+C�B1=.1G1=-1�.?=A�A1D?1E-�?@�
;1<�V1=A?1-/DA1D�"B1=./>;<�B,D�KI�B1=.1G1H
=/DA�1D�K/<A1I1=G<�1D�?EC>;=1B1D�?D-1=�
;??J-C<KGG1D�F�?J�$�B,D�-1.1�B1=.1G1=/DACH
B??=I,,=-1D��

N�K�*1D<�H�A1+1<�?@�KI�/D-/>,</1�H�D,,=�/D;?K-�1D�
?EB,DA�=1-1+/0G1=I/0C�,,DA1I1.1D�?@�-/1�

.?=A��$1�<1�B1=+1D1D�.?=A�E?1<�-?1+E,</A�./0D��
� &?1+/>;</DAP��
!1<�E?1<�A,,D�?E�-?1+E,</A1W�@,CC1D-1�.?=A�
B??=�KI�C/<K,</1��Y?�E?1<�1=�11D�/D-/>,</1�B??=�
-1�.?=A�./0D�1D�E,A�;1<�A11D�?DD?-/A�-K=1�
.?=A�1D�A11D�?DD?-/A�K/<A1*=1/-1�.?=A�./0D��&1�
-K=1�?J�<1�K/<A1*=1/-1�.?=A�/D�KI�C/<K,</1�/C�-KC�
A11D�-?1+E,</A1�.?=A��$/1�.?=A�B,+<�-KC�D/1<�
?D-1=�KI�B1=.1G1=/DAW�ZZG�D/1<�,+C�K�11D�-11+�
.1+J�*1<,,+<��

��V??=*11+-P�
� )+C�K�11D�/D-/>,</1�;1*<�B??=�11D�;??=<?1C<1+�
K/<�>,[\]̂_̀\aba\ca\\ca[̂\d[\eafgcahaijkllmH�/C�
B?+-?1D-1�1D�A1C>;/G<�B??=�KW�-,D�/C�-,<�;??=H
<?1C<1+�-?1+E,</A1�.?=A��'�;1*<�-,D�11D�I1<<1H
èno\a\̀]\cap̀nq_g]\afgcarksafgcahaijkllmH�1D�
-,,=B,D�G,D�11D�-11+�K/<�KI�,,DBK++1D-1�B1=H
.1G1=/DA�B1=A?1-�I?=-1D�,+C�K�-,,=B??=�B1=H
.1G1=-�*1D<��

� )+C�K�K/<�-/1.1+J-1�>,<1A?=/1�t�11D�<?1C<1+�B,D�
h�2����WH�G/1C<�-,<�1B1D�A1C>;/G<�/CW�B1=A?1-1D�
I1�-KC�D/1<CW�?E-,<�-,<�<?1C<1+�D/1<�-?1+E,</A�
/Cu�,+C�1=�<I11�;??=<?1C<1++1D�*/DD1D�11D�>,<1H
A?=/1�StT�./0D�-/1�1B1D�A1C>;/G<�1D�B?+-?1D-1�
./0D�B??=�KW�B1=A?1-1D�I1�?@�*,C/C�B,D�-1�
-?1+E,</A;1/-�v\[av̂ _̂[̂\d[\eafgcahai����WH�1D�
I?=-<�D/1<C�B1=A?1-�B,D�;1<�;??=<?1C<1+�B,D�
h�2����WH��

N�$1�B1=.1G1=-1�.?=A�G,D�??G�*1C<,,D�K/<�,D-1H
=1�.?=A�-,D�/D�-/<�;??J-C<KG�F�/C�*1C>;=1B1D���

� V??=�-1.1�w,D-1=1�.?=Aw�A1+-1D�-1�B?+A1D-1�
B??=I,,=-1DP�
R�-1�,D-1=1�.?=A�E?1<�D,,=�,+A1E11D�,,DH
B,,=-�/D./>;<�<?<�11D�B1=A1+/0G*,,=�=1CK+<,,<�
+1/-1Du�1D�

R�-1�,D-1=1�.?=A�/C�I1<<1+/0G�D/1<�K/<A1C+?<1Du�
1D�

R�I/0�;1**1D�K�B,D�<1B?=1D�11D�,GG??=-B1=H
G+,_̀c]a]\]\f\caf̂ _̂aq\axgcq\_\aŷ_]zja�

�
$1.1�,+A1E1D1�1/C1D�A1+-1D�,+</0-�D,,C<�-1�,D-1H
=1�1/C1D�/D�-1.1�B1=.1G1=/DACB??=I,,=-1D�B??=�
-1�,,DC@=,,G�?@�.?=A�?J�B1=A?1-/DA�B,D�-1�G?CH
<1D�B,D�.?=A��)+C�K�=11-C�.?=A�?D<B,DA<W�E,,=�-/1�
.?=A�B?+-?1<�D/1<�E11=�,,D�/DE/--1+C�A1I/0./A-1�
1D�K�E1-1A1-11+-1�1/C1D�/D�-1.1�B1=.1G1=/DACH
B??=I,,=-1DW�-,D�B1=B,+<�??G�-1�,,DC@=,,G�?@�
.?=A�1D�B1=A?1-/DA�B,D�-1�G?C<1D��{1D�+?@1D-1�
*1;,D-1+/DA�I,,=B??=�I/0�11D�,GG??=-B1=G+,=/DA�
;1**1D�A1A1B1DW�E,A�I?=-1D�,JA1E,,G<��
�

�45454��

�������������
���
OD�,JI/0G/DA�B,D�,=</G1+�)�3�2��21�1D�31�*?++1<01�?EH
B,<�-1�-1GG/DA�??G�-1�.?=A�1D�-/1DC<1D�-/1�*/0�-1�
|1A1+/DA�.?=AB1=.1G1=/DA�B??=�11D�*1@,,+-1�@1H
=/?-1�./0D�,,DA1I1.1D��V??=�-/1�.?=A�A1+-1D�-1�
-,,=�A1=1A1+-1�B??=I,,=-1D�S./1�,=</G1+�F�22�T��
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3/1�3/0�431+5�116�7819116:7;<=�>1**16�?1<+7@
=16A�

B�7C�D�8779�-1.1�.79?�;71=�*/0*1=,+16��$1�:,6<�
*1<=,,=�-,=�D�8779�-1�*1>,6-1+/6?�/6�>1=�*D/@
=16+,6-�116�>7?19�=,9/1C�;71=�*1=,+16�-,6�8779�
116�819?1+/0:*,91�*1>,6-1+/6?�/6�E1-19+,6-��"C�
D�;71=�91:16/6?�>7D-16�;1=�116�*1-9,?�-,=�
7F�?976-�8,6�>1=�<7G/,+1�.1:19>1/-<<=1+<1+�/6�
-,=�+,6-�8779�D3�91:16/6?�*+/0C=��

�
�
&/FH�
I19*+/0C=�D�=/0-1+/0:�/6�>1=�*D/=16+,6-J�;,,9�*/6616�
KD97F,�7C�/6�LD<=9,+/MN�$,6�:D6=�D�-1�KD97F1,6�
!1,+=>�O6<D9,6G1�P,9-�4K!OP5J�116�KD97F1<1�
.79?F,<5�,,689,?16��"F�819=776�8,6�-1.1�F,<�
:9/0?=�D�.79?�/6�-1�+,6-16�*/6616�-1�K'J�Q,G1-7@
6/MJ�E77931?16J�OR<+,6-J�S/1G>=16<=1/6J�T3/=<19@
+,6-�16�LD<=9,+/M��'�>71C=�-,6�/6�-1�;11<=1�?18,+@
+16�?116�?1+-�8779�=1�<G>/1=16��T79?819+1619<�/6�
>1=�*D/=16+,6-�31=16�-,=�>D6�91:16/6?�-779�76<�
379-=�*1=,,+-��U1+�:,6�>1=�8779:7;16�-,=�7F�
?976-�8,6�>1=�<7G/,+1�.1:19>1/-<<=1+<1+�8,6�-,=�
+,6-�116�*1-9,?�8779�D3�91:16/6?�*+/0C=��$/=�:D6=�D�
1816=D11+�819?71-�:9/0?16�D/=�D3�,,68D++16-1�
819.1:19/6?��
�
V�W�
�X��
B�(/0:�8779�-1�,+?1;161�D/=<+D/=/6?16�/6�,9=/:1+�
L�Y���

B�$1�.79?�8,+=�76-19�>1=�1/?16�9/</G7��
B�O6�116�,,68D++16-1�819.1:19/6?�:,6�-1.1�.79?�
1Z=9,�7C�9D/;19�819.1:19-�./06��"F�D3�I19?71@
-/6?16�"819./G>=�:D6=�D�./16�7C�-/=�.7�/<��

B�)D/=16+,6-<1�./1:16>D/.16�./06�31+�*1:16-�
;1=�-1�K!OPJ�;,,9�-,=�?1+-=�6/1=�8779�,++1�
>D/<,9=<16J�,F7=>1:19<�16�,6-191�.79?819+1@
619<��$1�F,<�/<�*1-71+-�8779�;1-/<G>�677-.,@
:1+/0:1�.79?�-/1�91-1+/0:193/0<�6/1=�D/=?1<=1+-�
:,6�379-16�=7=�=19D?:119�6,,9�D3�3776+,6-J�
8779�819.1:19-16�-/1�7F�8,:,6=/1�?,,6�7C�=/0-1@
+/0:�/6�>1=�*D/=16+,6-�819*+/0816�4*/08779*11+-�
8779�319:�7C�<=D-/15��!1=�,,689,?16�8,6�-1�
F,<�/<�?9,=/<��$/=�:D6=�D�.1+C�-716�8/,�
333�1>/G�6+��"7:�,+<�D�/6�>1=�*D/=16+,6-�
3776=��U776=�D�/6�>1=�*D/=16+,6-�16�>1*=�D�
;11819.1:19-1�?1./6<+1-16N�$,6�:D6=�D�8/,�
-1�/6=1961=</=1�8,6�T79?/6<=/=DD=�E1-19+,6-H�
333�.79?/6<=/=DD=61-19+,6-�6+��8779�>16�-1�
F,<�,,689,?16��
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�	�����������
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$1�.79?�7;8,=�>D/<,9=<16.79?�.7,+<�>D/<,9=<16�
-/1�F+1?16�=1�*/1-16�16�7;8,=�76-19�,6-191H�
B�?1.76->1/-<,-8/<19/6?�16�F91816=/181�.79?�
4./1�,9=/:1+�)�Y�5A�

B�*1>,6-1+/6?A�
B�+,*79,=79/D;76-19.71:�D/=?18719-�-779�16�/6�
-1�>D/<,9=<16F9,:=/0:A�

B�116�QcO�7F�,,689,,?�8,6�-1�>D/<,9=<�8779�
/6-/G,=/1<�.7,+<�*1<G>91816�/6�E!d@9/G>=+/0616�
16�<=,6-,,9-16A�

B�F91G76G1F=/1.79?��$/=�7;8,=�,-8/<19/6?�7F�76@
-19�,6-191�>1=�?1*/1-�8,6H�
e�?1.76-1�871-/6?A�
e�/66,;1�8,6�8/=,;/61<A�
e�4:79=15�,-8/1.16�7819�*/08779*11+-�<=7FF16�
;1=�97:16�16�,+G7>7+@�-9D?<?1*9D/:A�

e�;1-/G/06?1*9D/:A��
e�/6C1G=/1./1:=16�16�8,GG/6,=/1<A�
e�./1:=16�16�.3,6?19<G>,F<G7;F+/G,=/1<���

�
V�W�
�X��
B�$1�.79?�7;8,=�6/1=H�
e�;1-/<G>1�<G9116/6?�7C�G>1G:�DFJ�D/=<+D/=16-�
7F�819.71:�8,6�-1�819.1:19-1�.76-19�-,=�
-,,98779�116�;1-/<G>1�677-.,,:�*1<=,,=A�

e�,-8/1<�16�8,GG/6,=/1<�8779�91/.16�6,,9�>1=�
*D/=16+,6-��$1.1�.79?�8,+=�76-19�,9=/:1+�
$�Y�f��

B�K16�QcO�D/=?18719-�-779�116�./1:16>D/<�7C�
+,*79,=79/D;76-19.71:�D/=?18719-�-779�116�
./1:16>D/<@�7C�.1+C<=,6-/?�+,*79,=79/D;J�8,+=�
76-19�>1=�1/?16�9/</G7��"7:�,+<�-/=�F+,,=<8/6-=�
7F�819.71:�8,6�-1�>D/<,9=<��

�
�

�

��������
�
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K16�>D/<,9=<�7C�116�.79?819+1619�*/6616�-1�>D/<@
,9=<16F9,:=/0:J� >D/<,9=<16-/16<=16<=9DG=DD9� 7C�
.79??971F�819+116=�-1�.79?�4.7,+<�116�F9,:=/0:76@
-19<=1D619J�819F+11?:D6-/?1�7C�F>g</G/,6�,<</<@
=,6=5��
$1�.79?819+1619�*/6616�-1�>D/<,9=<16F9,:=/0:J�
>D/<,9=<16-/16<=16<=9DG=DD9�7C�.79??971F�319:=�
76-19�-1�1/6-819,6=3779-1+/0:>1/-�8,6�-1�>D/<@
,9=<��
���

�	�����������
K16�,::779-819:+,9/6?�/<�6/1=�67-/?��
h����	���
U/0�>,6=1916�819<G>/++16-1�=,9/1816��T/1�>/198779�
,9=/:1+�L�Y���
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'�67/089�-1�.:78�:;�11<�=>/?,79?1<;7,69/06�:@�=>/?A
,79?1<;:?9B�*/0�>�9=>/?�:@�:;�>C�9/0-1+/061�D17*+/0@A
;+,,9?��"<-17�>C�9/0-1+/061�D17*+/0@;+,,9?�D17?9,,<�
C/0�/<�-/9�81D,+�</19�11<�/<?91++/<8�D::7�E1-/?F=�
?;1F/,+/?9/?F=1�.:78�1<�::6�</19�11<�D17;+118=>/?���
�

GHIH�H�J	������K�����5����
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�
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��	�������N�
!19�8,,9�=/17*/0�:E�81<11?6><-/81�.:78�-/1�
871<?9�,,<�=>/?,79?1<81<11?6><-1�1<�C,,7:D17�
C/0�11<�.:78:D1711<6:E?9�=1**1<�81?+:91<�E19�
>C�=>/?,79?�:@�C,,7D::7�-1�O1-17+,<-?1�P:78,>A
9:7/91/9�QOP,R�;71?9,9/1*1?F=7/0D/<81<�=11@9�D,?981A
?91+-�/<�-1�)1+1/-?7181+�"D17/81�81<11?6><-/81�
.:78���
�
$1.1�.:78�:ED,9S�
T�Q6+1/<1R�F=/7>78/?F=1�D177/F=9/<81<U�
T�9=17,;1>9/?F=1�/<01F9/1�QFV7/,WRU�
T�/<*71<81<�'X$�Y�/E;+,<9171<�:@�D17C/0-171<�
/E;+,<:<?9,,@01U�

T�F:E;71??/19=17,;/1�*/0�:;1<�C:<-1<U�
T�::8*:7/<8�
T�,>-/:E197/1�Q:<-17.:16�D,<�=19�81=::7RU�
T�Z[\A-/,8<:?9/16�Q=,79@/+E;01RU�
T�-:;;+17:<-17.:16�QD,,9:<-17.:16RU�
T�?;/7:E197/1�Q+:<8@><F9/1E19/<8RU�
T�6:1E1+6,++178/191?9U�
T�=19�+1D171<�D,<�/<-/D/->1+1�.:78�*/0�9>*17F>+:?1�
1<�/<@1F9/1./1691<��
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]�5�
�̂��
T�(/06�D::7�-1�,+81E1<1�>/9?+>/9/<81<�/<�,79/61+�
_�̀���

T�[:<?>+91<�./0<�D7/081?91+-�D,<�1/81<�7/?/F:U�
:D17/81�6:?91<�QD,FF/<,9/1B�1<9?9:@@1<B�+,*:7,A
9:7/>E6:?91<�1<�-/,8<:?9/?F=1�:<-17.:161<R�
D,++1<�C1+�:<-17�=19�1/81<�7/?/F:���

T�Z1<�a,<9:>W91?9�/<�=19�6,-17�D,<�;71D1<9/1�
D::7�11<�71/?�<,,7�=19�*>/91<+,<-�D,+9�</19�:<A
-17�-/9�,79/61+�E,,7�:<-17�,79/61+�$�̀�b��
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T�P/1�,79/61+�)�b����
T�$1�6:1E1+6,++178/191?9�/?�11<�->**1+*+/<-1�
D:1-?1+;7:D:F,9/191?9�D:+81<?�-1�81+-1<-1�
d\P�7/F=9+/0<�e:1-?1+:D1781D:1+/8=1/-��"<-17�
E1-/?F=�9:1./F=9�C:7-9�/<�̀�?1??/1?�91?9D:1A
-/<8�E19�:@�.:<-17�6:1E1+6�9:181-/1<-�C,,7A
*/0�<:F=�-1�.:78D17+1<17?B�<:F=�>�:@�>C�6/<-�
C191<�C1+61�D:1-/<8�6:1E1+6�*1D,9��

T�X<�=19�6,-17�D,<�=19�+1D171<�D,<�/<-/D/->1+1�
.:78�*/0�9>*17F>+:?1�1<�/<@1F9/1./1691<�6,<�11<�

a,<9:>W91?9�C:7-1<�,@81<:E1<��!/17*/0�6,<�
?;7,61�./0<�D,<�<::-.,,6�9:9�D17C/0.1<B�-/,A
8<:?9/F171<B�*1=,<-1+1<�1<�*181+1/-1<��$1�
a,<9:>W91?9�6,<�>/9?+>/91<-�:;�F:<?>+9*,?/?�
81-1F+,7117-�C:7-1<�-::7�11<�81F:<97,F9117A
-1�\\$��
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f_dg[hfr̂̂

�
��s������t��3���	

��	�������u�
C./�709:80,0<�;0,.?FD�?H0F.+*.?>.?FD0�-89:�EH*+?G
>.?FD0�FD.9=9:.0I�K++9)./�vv<�8M�)0.,0�)89?>H98>D0G
?0E<I�K89,>�EK89,0<I�7097+<:0<���
!80700*�K./�709:80,0<�?>++>�8H�=K�L09:80,.<:0<�
"709-.FD>��
�
2�3�
�4��
(./6�7889�,0�+*:0;0<0�=.>?*=.>.<:0<�.<�+9>.60*�@�A���
0<�B�����
�

�

��������
����N����
5�Q9�.?�?H9+60�7+<�7097+<:.<:�7+<�E00<I�)89?>G
H98>D0?0E<I�.<�00<�+<,090�?.>=+>.0�,+<�<+�
)89?>+;H=>+>.0�8M�)./�+:0<0?.0w+H*+?.0�7+<�,0�
)89?>E0<I���

5�Q9�;80>�?H9+60�-./<�7+<�vv<�7+<�,0�?.>=+>.0?�
-8+*?�)0?FD9070<�.<�+9>.60*�x�1�����

�
2�3�
�4�
L097+<:.<:�7+<�E00<I�)89?>H98>D0?0E<I�,.0�.?�E-./<I�
.<:0)9+FD>�<+�00<�)89?>+;H=>+>.0�8M�+*?�:078*:�
7+<�D0>�78**0,.:�8<>)9060<�7+<�)89?>8<>K.660*.<:�
)./�,0�798=K�E+:0<0?.0w+H*+?.0IP�6+<�=.>�,0�-89:G
709-0609.<:�709:80,�K89,0<��S.0�D.097889�+9>.60*�
x�1����
�
�
��	��������
Q0<�.<?>0**.<:�7889�;0,.?FD�?H0F.+*.?>.?FD0�-89:P�
8M�00<�;0,.?FD�?H0F.+*.?>�709*00<>�,0�-89:��
���

�	����������
Q0<�+66889,7096*+9.<:�E-.0�+9>.60*�@����I�.?�<8,.:��
C./�6=<<0<�7889�,.0�+66889,7096*+9.<:�++<7=**0<G
,0�7889K++9,0<�?>0**0<��
R����	���
C./�D+<>090<�709?FD.**0<,0�>+9.070<��S.0�D.097889�
+9>.60*�@�A���
T���3��
$0�-89:�7.<,>�H*++>?�.<�00<�.<?>0**.<:�7889�;0,.?FD�
?H0F.+*.?>.?FD0�-89:���
�

UV�V�T��	��3���

UV�V�V�T��	��3��	������3������
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a�\+eccYZ0\00gh./-0\��!.0Y[\,0Y�X+**0\̀�
i�+\eY[d[g[j.gb̂�b[\gc*ef�
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i�[Yê[]+\c0*0�Z0\00gnc\,0f�
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