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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster,

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA te Tilburg, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 9 augustus 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 30 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 1 november 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019054057) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan
is dezelfde dag aan partijen gestuurd. De ziektekostenverzekeraar heeft hierop bij brief van 16
december 2019 gereageerd. Een kopie hiervan is op 17 december 2019 aan verzoekster gezonden.
Verzoekster heeft bij brief van 30 december 2019 op het voorlopig advies gereageerd. Een kopie
van deze reactie is op 6 januari 2020 ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.  

2.4. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 20 januari 2020 zijn standpunt nader toegelicht. Een
kopie van deze reactie is dezelfde dag aan verzoekster gestuurd.

2.5. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 22 januari 2020 gehoord.

2.6. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 27 januari 2020 zijn standpunt nogmaals
toegelicht. Een kopie hiervan is dezelfde dag aan verzoekster gestuurd. Verzoekster heeft bij
e-mailbericht van 29 januari 2020 gereageerd. Een kopie hiervan is op 3 februari 2020 aan de
ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.7. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 27 januari 2020 aan
het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 28 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie
meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziekte-
kostenverzekering Tandarts (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).
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3.2. Verzoekster is sinds 2011 in behandeling bij het genderteam van het VUmc voor man-naar-vrouw
transseksualiteit. Zij heeft in 2015 een geslachtsveranderende operatie ondergaan. Deze is tot haar
grote spijt mislukt. Drie vervolgoperaties hebben de schade niet kunnen herstellen. Verzoekster wil
verder met haar transitie. Hiervoor is naar haar mening een aangezichtscorrectie met gelijktijdige
haartransplantatie, uit te voeren in Málaga (Spanje), noodzakelijk. Verzoekster heeft namelijk
nog altijd mannelijke gezichtskenmerken waardoor derden haar niet als vrouw zien. Ook worden
over haar uiterlijk continu nare en kwetsende opmerkingen gemaakt. Dit beperkt verzoekster in
haar doen en laten en heeft een groot negatief effect op haar geestelijke gezondheid. Zij heeft de
ziektekostenverzekeraar om toestemming gevraagd voor de in Málaga uit te voeren voorhoofd- en
kinreconstructie met gelijktijdige haartransplantatie. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster
bij brief van 3 april 2018 laten weten de gevraagde toestemming niet te geven.

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brieven van 23 juli 2018 en 2 mei 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.4. De behandelend huidarts heeft bij brief van 14 september 2016 over verzoekster verklaard:  
"(...)  
Mede gezien de gender problematiek en het dragen van haarprothese zou het in haar geval
wenselijk zijn om toch zo'n haarimplant behandeling te gaan volgen om in dat geval haar
haarprothese kwijt te zijn.  
Helaas hebben in de jaren vanaf 2008 tot 2012 geen behandelingen plaatsgevonden.  
Bekend is dat de huidaandoening langzaam progressief is en nieuwe kale plekken kan veroorzaken.
In haar geval is de behandeling uiterst succesvol en heeft het probleem gelukkig tot stilstand
gebracht.  
(...)"  

3.5. De behandelend chirurg heeft bij brief van 25 april 2017 over verzoekster verklaard:  
“(...)  
I am writing on behalf of our patiënt, [naam verzoekster], to document the medical necessity of the
treatment denominated Facial Feminization Surgery (FFS). (...) In the case of [naam verzoekster],
FFS is among appropriate treatment indicated for Gender dysphoria. On behalf on the said patiënt,
we request for her FFS a subsequent payment for the intervention. [Naam verzoekster] experiences
stress, anxiety and dysphoria due to the fact that her physical appearance is not in accordance
with her own sense of gender identity, as the patiënt has certified through her Phsycotherapyst
of reference. As recently published and ratified by the World Health Organization, surgery and
other treatment for gender confirmation is categorized as medically necessary and not considered
"cosmetic". (...) In our professional opinion, [naam verzoekster] will significantly benefit from
FFS, improving her overall global health. FFS is increasingly sought by transgender women.
Psychologically, it may even be considered more important than genital gender reassignment
surgery, as it significantly assists in social integration for transgender women, who are at a
statistically-proven extreme risk of discrimination, violence and suïcide. (...) In summary, we
repeat that Facial Feminization Surgery (FFS) is medically necessary as treatment for the patient's
condition.  
(...)”

3.6. De behandelend huidarts heeft bij brief van 16 mei 2018 over verzoekster verklaard:  
"(...)  
Patiënte heeft een autoimmuunhuidziekte, welke sterke littekenvorming met kaalheid veroorzaakt op
de scalp vergelijkbaar met die van een tweede/derde graads brandwond. Deze autoimmuunziekte
is al enkele jaren aan de gang en is nu volledig tot stilstand gekomen middels ingestelde therapie.
Wel heeft zij zeer uitgebreide littekenvorming met secundair alopecia plekken ontwikkeld. Gaarne
nogmaals uw beoordeling tot vergoeding van haartransplantatie bij deze ernstige verlittekenende
dermatose op de scalp.  
(...)"
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3.7. De MKA-chirurg van het VUmc heeft bij brief van 29 januari 2019 over verzoekster verklaard:  
"(...)  
Vanwege de mannelijke kenmerken van het gelaat bij patiënte is passabiliteit absoluut niet mogelijk.
En is patiënte herhaaldelijk slachtoffer van (verbaal) geweld en discriminatie, waardoor negatieve
gevolgen op psychosociaal en economisch gebied. Gezien de uitspraak van het Zorginstituut
Nederland (voorheen CVZ) , waarin vermeldt staat dat [a]angezichtschirurgie onderdeel is van
de zorg die aan mensen met genderdysforie met passabiliteitsproblematiek geleverd zou moeten
worden uit de basisverzekering, zou de aanvraag die u eerder heeft afgewezen in aanmerking
moeten komen voor goedkeuring.  
(...)"

3.8. Bij brief van 20 november 2019 heeft het Zorginstituut verklaard:  
“(...)  
Beoordeling aangezichtschirurgie  
Bij de aanvraag zijn meerdere ingevulde 'uiterlijke kenmerken lijsten' gevoegd. Ook zijn
foto’s van het gezicht bijgevoegd. Verweerder is van oordeel dat geen sprake is van een
passabiliteitsprobleem. Een los kenmerk is volgens verweerder niet doorslaggevend voor een
passabiliteitsprobleem. Het gaat om een geheel van kenmerken bij elkaar. Daarbij heeft de
beoordeling niet vanuit verschillende invalshoeken plaatsgevonden. Bovengenoemde overige
punten worden niet als argument door verweerder aangevoerd.  
In de vier op 21 maart 2018 ingevulde 'uiterlijke kenmerken lijsten’ worden kin, neus, kaak en
voorhoofd als vrij- of heel-mannelijk aangegeven. De beoordeling staat weliswaar niet helemaal los
van de indruk die iemand maakt op basis van andere lichaamskenmerken, maar in het standpunt
van 2010 staat niet dat het bij een passabiliteitsprobleem gaat om het geheel van kenmerken. Als
door beoordelaars vanuit verschillende invalshoeken consequent wordt aangegeven dat een uiterlijk
kenmerk vrij- dan wel heel-mannelijk voorkomt, dan is er in principe een verzekeringsindicatie voor
aangezichtschirurgie van de uiterlijke kenmerken die het meest aan het passabiliteitsprobleem bij-
dragen en die tot passabiliteitsverbetering zal leiden.  
De in eerste instantie beschikbare lijsten zijn echter inderdaad allen vanuit een zelfde professionele
invalshoek (arts) ingevuld en geven daarom geen doorslaggevend beeld. Het niet mogelijk een
eventueel passabiliteitsprobleem te beoordelen aan de hand van de beschikbare foto's.  
Op 24 mei 2019 heeft verzoekster echter meerdere 'uiterlijke kenmerken lijsten' aan het dossier
toegevoegd. Deze zijn, voor zover te ontcijferen, ingevuld door een psychiater, psycholoog,
endocrinoloog, huisarts, dermatoloog, seksuoloog, ambulant begeleider en zorg coördinator.
Het merendeel geeft aan dat uiterlijke kenmerken van kin, neus, kaak en voorhoofd vrij- of heel
mannelijk voorkomen. Eenmaal wordt de kaak en tweemaal de neus als neutraal gezien. Uit de
lijsten blijkt dat tenminste wat betreft de kin en het voorhoofd consequent wordt aangegeven dat het
kenmerk vrij- of heel mannelijk voorkomt. Conclusie is dat wat betreft de uiterlijke kenmerken kin en
voorhoofd sprake is van een passabliteitsprobleem. Verder is uit de brief d.d. 29 januari 2019 van
[de] MKA chirurg van het VUmc genderteam op te maken dat het genderteam aangezichtschirurgie
ondersteunt. De beoogd chirurg is (2017) van mening dat aangezichtschirurgie tot verbetering van
het passabiliteitsprobleem zal leiden. Daarmee is aangetoond dat verzoekster een indicatie heeft
voor aangezichtschirurgie.  
Beoordeling haartransplantatie  
Verweerder wijst de aanvraag voor de haartransplantatie af. Verweerder geeft aan dat een
haartransplantatie niet kan worden aangemerkt als doelmatige zorg gelet op de goedkopere
alternatieven zoals een haarwerkje of pruik. De verzekeringsindicatie wordt niet ter discussie
gesteld. Over de doelmatigheid kan het Zorginstituut in individuele gevallen geen advies geven. Het
Zorginstituut merkt alleen op dat in het pakketadvies van 2007 is aangegeven dat haartransplantatie
in het algemeen niet aangewezen is vanuit het oogpunt van doelmatige zorgverlening omdat
(gedeeltelijke) kaalheid door middel van een pruik of haarstukje kan worden gecorrigeerd.  
Conclusie  
Op grond van de beschikbare informatie in het dossier kan geconcludeerd worden dat verzoekster
een indicatie heeft voor aangezichtschirurgie. Deze behandeling komt voor vergoeding in
aanmerking ten last[e] van de basisverzekering. Het Zorginstituut heeft geen adviesbevoegdheid
met betrekking tot de haartransplantatie.(...)”
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat zij recht heeft op vergoeding van een
in Málaga uit te voeren voorhoofd- en kinreconstructie (aangezichtscorrectie) en haartransplantatie.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende ziek-
tekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgver-
zekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over plastische chirurgie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster wil naar een andere EU-lidstaat, namelijk Spanje, afreizen met het doel daar een
aangezichtscorrectie en gelijktijdige haartransplantatie te ondergaan. Er is sprake van planbare
zorg. In deze situatie is artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 van toepassing. Volgens dit artikel heeft een
verzekerde recht op vergoeding van zorg volgens het sociale verzekeringsstelsel van de betreffende
EU-lidstaat, in dit geval Spanje. Hierbij geldt als voorwaarde dat de zorg behoort tot het verzekerde
pakket in Nederland én dat deze zorg niet binnen een medisch verantwoorde termijn in Nederland
beschikbaar is. De commissie overweegt als volgt.

   Haartransplantatie

6.3. Verzoekster stelt zich op het standpunt dat de ziektekostenverzekeraar de gevraagde toestemming
voor de haartransplantatie op grond van artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 niet mocht weigeren. Het
door de ziektekostenverzekeraar aangedragen alternatief van het dragen van een haarstuk of pruik
is namelijk geen permanente oplossing. De ziektekostenverzekeraar stelt dat hij de gevraagde
toestemming wél mocht weigeren, omdat de haartransplantatie naar zijn mening in de situatie van
verzoekster niet doelmatig is. Er zijn namelijk goedkopere alternatieven waarmee verzoekster de
kale plekken op haar hoofd kan camoufleren, te weten met een haarstuk of een pruik.  

6.4. De zorgverzekering biedt alleen dekking voor zorg die doelmatig is. Dit is bepaald in
artikel A.3.2. van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering. De vraag of een haartransplantatie in het geval van verzoekster doelmatig
is, moet worden beantwoord op basis van zorginhoudelijke criteria. Dit volgt uit artikel 14, eerste lid,
Zvw. Niet gebleken is dat er zorginhoudelijke gronden zijn die eraan in de weg staan dat verzoekster
de kale plekken bedekt met een haarwerk of pruik. De door verzoekster aangevoerde jeuk kan een
dergelijke conclusie althans niet dragen. De commissie begrijpt dat verzoekster zich ongemakkelijk
voelt als zij in het openbaar geen pruik of haarwerk zou kunnen dragen. De voorbeelden die hij in
dat verband geeft overtuigen echter niet. Slapen is doorgaans niet in het openbaar. Bij zwemmen is
een badmuts afdoende om het probleem op te lossen. De behandelend plastisch chirurg in Spanje
heeft voorts verklaard dat met de gewenste haartransplantatie het beste resultaat wat betreft de
haargrens kan worden bereikt. Dat het resultaat met een haartransplantatie inderdaad mooier
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is, is navolgbaar. Hiermee is echter niet gegeven dat een haarstukje of pruik in de situatie van
verzoekster geen adequaat functionerend hulpmiddel is.  
De commissie is, gelet op het voorgaande, van oordeel dat een haartransplantatie in de situatie
van verzoekster niet doelmatig is. De ziektekostenverzekeraar heeft de gevraagde toestemming
hiervoor op grond van Vo. nr. 883/2004 dan ook terecht geweigerd en verzoekster heeft voorts geen
aanspraak op vergoeding van een haartransplantatie op basis van de zorgverzekering.  

6.5. De door verzoekster aangevoerde voordelen van het gelijktijdig verrichten van de
aangezichtscorrectie en de haartransplantatie, maken dit oordeel niet anders.  

   Aangezichtscorrectie

6.6. Niet langer in geschil is dat verzoekster een (verzekerings)indicatie heeft voor een
aangezichtscorrectie en dat hiervoor alsnog de gevraagde toestemming wordt verleend op
grond van artikel 20 van Vo. nr. 883/2004. De ziektekostenverzekeraar heeft toegezegd voor de
aangezichtscorrectie een S2-formulier af te geven. Verzoekster heeft hiermee ingestemd. De
Spaanse zorgaanbieder kan met het S2-formulier de kosten van de ingreep declareren bij het
plaatselijke uitvoeringsorgaan. De kosten worden alsdan vergoed volgens de Spaanse sociale
ziektekostenverzekering. Het ligt op de weg van verzoekster na te gaan of het formulier door de
Spaanse zorgaanbieder wordt geaccepteerd en of eventueel kosten voor haar rekening blijven.

6.7. Bij een onvolledige vergoeding van de aangezichtscorrectie op grond van de Spaanse sociale
ziektekostenverzekering bestaat aanspraak op aanvulling tot maximaal het toepasselijke
Nederlandse tarief. Aangezien verzoekster een naturapolis heeft en zij de aangezichtscorrectie
zal ondergaan bij een niet-gecontracteerde zorgaanbieder, is het Nederlandse tarief 75% van
het wettelijk tarief of van het afgesproken tarief. Dit blijkt uit artikel A.20.2.1. van de 'Algemene
voorwaarden' van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Dat verzoekster,
vanwege een eerdere slechte ervaring, zich niet wil laten behandelen door een gecontracteerde
zorgaanbieder in Nederland of daarbuiten is een eigen keuze en betekent niet dat de korting van
25% haar niet kan worden tegengeworpen.  

6.8. Verzoekster heeft tijdens de hoorzitting gesteld dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden haar
een tegemoetkoming toe te kennen als de vergoeding voor de aangezichtscorrectie de totale kosten
niet blijkt te dekken. De reden die verzoekster hiervoor heeft aangevoerd, is de systematische
afwijzing van haar aanvraag op onterechte gronden door de ziektekostenverzekeraar.  
De commissie gaat ervan uit dat het geschil is afgedaan met het afgeven van het S2-formulier.
Mocht dit anders blijken te zijn en is ook de aanvulling op grond van de zorgverzekering niet
toereikend, dan ontstaat een nieuwe situatie en kan verzoekster - na heroverweging door de
ziektekostenverzekeraar - een onderbouwd verzoek om schadevergoeding bij de commissie
indienen. De commissie zal alsdan beoordelen of en zo ja, in hoeverre er sprake is van
schadeplichtigheid aan de zijde van de ziektekostenverzekeraar.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.9. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een aangezichtscorrectie of
haartransplantatie. Het resterende deel van het verzoek kan daarom niet op basis van deze
verzekering worden toegewezen.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar - voor zover dit nog niet is gebeurd - aan verzoekster een S2-
formulier verstrekt voor de aangezichtscorrectie, uit te voeren in Málaga;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar de vergoeding volgens het Spaanse stelsel moet aanvullen voor
zover de vergoeding minder bedraagt dan het toepasselijke Nederlandse tarief, en overigens met
inachtneming van de verzekeringsvoorwaarden;  
(iii) het verzoek voor het overige wordt afgewezen;  
(iv) de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster moet vergoeden.

   Zeist, 4 maart 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
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!�F## �Y##Z�LLY�ŶL �FL[�Y Z#[ LLZI
�L�\�ZFWLZ]LYLZ�
�
RA��
������D����E�O���_S�	���̀�D�	��D���DD������
O���DSD����E�
E�	���̀�D�P���DC
�E
�P��D����E��
� F&&1�8�;&&2�++;�(52.G+2%+;+2�H+1�?)+�?)*�.++;�
(52.5G+2++;>5H31�<+$$+;�G552�')+�$+<&;'+I
%);.J(52.K��

� �&;�G+2.5+'+;�?)*�<+1�G5%%+').+�G&31+�?+11+%)*>�
908;1:1&2)+6@��

� 3̂�+2�.++;�08;11&2)+6=�'&;�G+2.5+'+;�?)*�'+�
2+>+;);.�G5%%+').@�T+<&%G+�&%3�++;�);.+')+;'+�
2+>+;);.�);�++;�);')G)'8++%�.+G&%�5;2+'+%)*>�
<55.�)3�+;�'&&2'552�$8)1+;3052).�&6?)*>1�G&;�
2+>+;);.+;�G552�35521.+%)*>+�(52.�'552�35521I
.+%)*>+�(52.G+2%+;+23a�?)*�$+1&%+;�'&;�H&M)I
H&&%�<+1�H&2>1/5;652H+�1&2)+6@�

� #%3�<+1�);�2+>+;);.�.+$2&/<1+�$+'2&.�%&.+2�)3�
'&;�<+1�H&2>1/5;652H+�1&2)+6=�'&;�G+2.5+'+;�
?)*�')1�%&.+2+�);�2+>+;);.�.+$2&/<1+�$+'2&.@��

�
CA�B��C�������D����E�
� F&&1�8�;&&2�++;�(52.G+2%+;+2�H+1�?)+�?)*�.++;�
(52.5G+2++;>5H31�<+$$+;�G552�')+�$+<&;'+I
%);.J(52.K�L;�+2�$+31&&1�55>�.++;�?+11+%)*>�1&I
2)+6�+;�<+1�H&2>1/5;652H+�1&2)+6�)3�;)+1�56�;&8I
?+%)*>3�G&31�1+�31+%%+;K��

� �&;�G+2.5+'+;�?)*�<+1�.+'+/%&2++2'+�1&2)+6@��)1�
G+2.5+'+;�?)*�151�H&M)H&&%�<+1�$+'2&.�?&&2�8�
2+/<1�50�<+$1�G&;8)1�8?�G+2(+>+2);.@��+�G+2I
.5+');.�)3�;55)1�<5.+2�'&;�'+�>531+;�G&;�(52.�
')+�8�?+2>+%)*>�<+$1�.+H&&>1@��

�

�A��A�AbA����	���������P�����
E�C
PQ
R���D���	�����������
�
!�F## �Y##Z�LLY�FL[�Y Z#[ LLZ�L�
\�ZFWLZ]LYLZ�
�
�A��E�����
����D����E�
� F&&1�8�;&&2�++;�(52.G+2%+;+2�H+1�?)+�?)*�++;�
(52.5G+2++;>5H31�<+$$+;�G552�')+�$+<&;'+I
%);.J(52.K��

� �&;�<+$1�8�2+/<1�50�'+�$+<&;'+%);.�G5%.+;3�
<+1�&6.+3025>+;�1&2)+6@�

�



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�

�

� � �

���������������������������������������������������������������������������������������

������ !"�#� $%&'()*'+�,-�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

.//012345�6�
�

�/78�9:��/78;

�<7�<5<79:8�

6=�=������������
���

6=�=�=�9�������	����������
���
>?�')@�ABBC'D@EF�#�D@&&@�G+%F+�(BHI�'BBH�'+�(BHIJ
K+H(+F+H)?I�)D�K+H(+F+H'L�
M��+�K+H(+F+H'+�(BHI�)D�$+DNAH+K+?�O+H�&H@)F+%P�
#)*KBBH$++%'�AE)D&H@D+?(BHI�)?�&H@)F+%�#PQP�BC�'+�
K+HDNA)%%+?'+�B?'+H'+%+?�K&?�R+')DNA�DO+N)&J
%)D@)DNA+�(BHI�)?�#P,PSP�@TR�#P,PS-P�

M��BF�F&?�'+�K+H(+F+H'+�(BHI�$+D@&&?�E)@�&?'+J
H+�(BHI�'&?�)?�')@�ABBC'D@EF�#�)D�$+DNAH+K+?P�
U)*�?B+R+?�'&@�V&?'+H+�(BHIVW�()+�&H@)F+%�
#PSPXP�

�

6=�=�=�Y�������
��Y�
ZBBH�V&?'+H+�(BHIV�I+?B+R'�)?�&H@)F+%�#PSPSP�I+%J
'+?�KBBHG&&H'+?L�
M�'+�&?'+H+�(BHI�RB+@�?&&H�&%I+R++?�&&?K&&H'�
)?()NA@�@B@�++?�K+HI+%)*F$&&H�H+DE%@&&@�%+)'+?[�+?�

M�'+�&?'+H+�(BHI�)D�G+@@+%)*F�?)+@�E)@I+D%B@+?[�+?�
M�G)*�A+$$+?�E�K&?�@+KBH+?�++?�&FFBBH'K+HF%&J
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Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 14 

1. De vraag of een verzekerde behoefte heeft aan een bepaalde vorm van zorg of een bepaalde 
andere dienst, wordt slechts op basis van zorginhoudelijke criteria beantwoord. 

(…) 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

(…) 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

(…) 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 

(…) 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.1 

De zorg bedoeld in artikel 2.4 van het Besluit zorgverzekering omvat niet: 

a. behandeling van bovenoogleden die verlamd of verslapt zijn, anders dan bij verlamming of 
verslapping die een ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van 
een aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

b. liposuctie van de buik; 
c. het operatief plaatsen en het operatief vervangen van een borstprothese, anders dan na een 

gehele of gedeeltelijke borstamputatie of bij agenesie of aplasie van de borst bij vrouwen en de 
daarmee vergelijkbare situatie bij een vastgestelde transsexualiteit; 

d. het operatief verwijderen van een borstprothese zonder medische noodzaak; 

(…)  

 




