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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 3 juli 2020 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 21 september 2020 heeft
verzoeker per e-mail zijn verzoek aan de commissie gewijzigd.  

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 24 november 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 24 november 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 1 december 2020 respectievelijk 4 december 2020 verklaard
van deze mogelijkheid geen gebruik te willen maken.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Beter en VGZ Tand Goed (hierna gezamenlijk te
noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft op respectievelijk 3 juli 2019 en 4 juli 2019 een staaroperatie ondergaan in het
Dunya Göz Ziekenhuis in Istanboel, Turkije. Voorafgaand aan deze operatie heeft een onderzoek
plaatsgevonden op 1 juli 2019. Verzoeker heeft de hiermee samenhangende kosten gedeclareerd bij
de ziektekostenverzekeraar.  

3.3. In het operatieverslag van 3 juli 2019 heeft de behandelend arts over verzoeker verklaard:  
(...)  
Hospitalization Date: 03-07-2019  
(...)  
Diagnosis code: H25.1-Senile Nucleer Cataract  
(...)  
Operation Result Notes : The operation of the right eye was done under local anesthesia.  
Capsulorexis, phacoemulsifcation and cortex aspiration were completed. Foldable IOL was
implanted in the capsular pouch. Viscoelastic was removed. Comeal incisions were were inflated
with serum. LENS BARCODE: ACRIVA TRINOVA 23.5 D. (...)"  
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3.4. In het operatieverslag van 4 juli 2019 heeft de behandelend arts over verzoeker verklaard:  
"(...)  
Hospitalization Date: 03-07-2019  
(...)  
Diagnosis code: H25.1-Senile Nucleer Cataract  
(...)  
Operation Result Notes: The operation of the left eye was done under local anesthesia.
Capsulorexis, phacoemulsifcation and cortex aspiration were completed. Foldable IOL was
implanted in the capsular pouch. Viscoelastic was removed. Comeal incisions were were inflated
with serum LENS BARCODE: ACR1VA TRINOVA 23.0 D. (...)"

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker meegedeeld dat de kosten van de zorg die hij in
Turkije heeft ontvangen deels worden vergoed.

3.6. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
20 augustus 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
recht heeft op een vergoeding van € 780,03 per oog, dat per abuis een hogere vergoeding aan hem
is toegekend en dat deze van hem zal worden teruggevorderd.

3.7. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 september 2020 aan verzoeker meegedeeld dat hij een
bedrag van € 2.146,67 moet voldoen.  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie, na wijziging van zijn verzoek, gevraagd te beslissen dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar de kosten van het onderzoek en de staaroperaties die hij in juli 2019
in Turkije heeft ondergaan volledig moet vergoeden;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar het bedrag van € 2.146,67 niet van hem mag terugvorderen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over geneeskundige zorg zijn vermeld in de bijlage bij
dit bindend advies. Verder is hierin het toepasselijke artikel opgenomen uit het Nederlands-
Turks Verdrag inzake sociale zekerheid. Ook is de bepaling uit het Burgerlijk Wetboek
(BW) over de onverschuldigde betaling hierin opgenomen. Daarnaast zijn de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden vermeld. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

   Nederlands-Turks Verdrag inzake sociale zekerheid

6.2. Artikel 13, eerste lid, van het Nederlands-Turks Verdrag inzake sociale zekerheid biedt aanspraak
op vergoeding van de kosten van zorg gedurende een tijdelijk verblijf indien de gezondheidstoestand
van de verzekerde onmiddellijke geneeskundige behandeling noodzakelijk maakt. Het staat vast
dat verzoeker tijdens zijn verblijf in Turkije geneeskundige zorg heeft genoten, namelijk twee
staaroperaties en het hieraan voorafgaand onderzoek. Uit de (beperkte) medische informatie in
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het dossier blijkt niet dat deze zorg onmiddellijk noodzakelijk was. Dit betekent dat verzoeker geen
aanspraak heeft op vergoeding van de kosten op grond van het Nederlands-Turks verdrag. Een
eventueel recht op vergoeding moet daarom worden beoordeeld aan de hand van de voorwaarden
van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

   Zorgverzekering

6.3. Geneeskundige zorg, waaronder een staaroperatie, kan onder de dekking van de zorgverzekering
vallen als een verzekerde hiervoor een (verzekerings)indicatie heeft en is voldaan aan de
bepalingen als vermeld in artikel 15 van de verzekeringsvoorwaarden. Tussen partijen is niet in
geschil dat verzoeker aanspraak heeft op een staaroperatie aan beide ogen. Zij zijn echter wél
verdeeld over de hoogte van de vergoeding hiervan.

6.4. De commissie constateert in dat verband dat verzoeker zich tot een niet-gecontracteerde
zorgaanbieder in Turkije heeft gewend om daar de zorg af te nemen. In die situatie geldt dat
recht bestaat op vergoeding van 80% van het gemiddeld gecontracteerde tarief. De betreffende
vergoedingen zijn door de ziektekostenverzekeraar opgenomen in de 'Lijst maximale vergoedingen
niet-gecontracteerde zorgverleners' en deze is te vinden op zijn website. Het voorgaande
volgt uit artikel 1.4 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering. In artikel 15 van de
verzekeringsvoorwaarden wordt naar dit artikel verwezen.

6.5. Uit de 'Lijst maximale vergoedingen niet-gecontracteerde zorgverleners' blijkt dat de maximale
vergoeding voor een staaroperatie en het daarmee samenhangende onderzoek € 780,03
per oog bedraagt. Verzoeker heeft geen recht op een hogere of andere vergoeding. De
ziektekostenverzekeraar heeft echter aanvankelijk wél een hogere vergoeding aan hem uitgekeerd.
Omdat het meerdere zonder rechtsgrond is betaald, is sprake van een onverschuldigde betaling. Het
staat de ziektekostenverzekeraar vrij het teveel betaalde bedrag van verzoeker terug te vorderen.
Dit volgt uit artikel 6:203, eerste lid, BW.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt onder bepaalde voorwaarden dekking voor
spoedeisende zorg in het buitenland. Zoals hiervoor is overwogen, is niet gebleken dat deze situatie
aan de orde was bij verzoeker. Dit betekent dat het verzoek niet kan worden toegewezen op grond
van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 2 maart 2021, 
  
L. Ritzema
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken) 
  
3. Overige stukken

 



 

Verdrag tussen het Koninkrijk der Nederlanden en de Republiek 
Turkije inzake sociale zekerheid, Ankara, 05-04-1966 
 

Artikel 13 

1. Een werknemer of een met hem gelijkgestelde die aangesloten is bij een orgaan van een der 
Verdragsluitende Partijen en woonachtig is op het grondgebied van die Partij, heeft recht op 
prestaties gedurende een tijdelijk verblijf op het grondgebied van de andere Verdragsluitende 
Partij, wanneer zijn gezondheidstoestand onmiddellijke geneeskundige behandeling met inbegrip 
van opname in een ziekenhuis, noodzakelijk maakt. 

2. Een werknemer of een met hem gelijkgestelde, die recht op prestaties heeft verkregen ten laste 
van een orgaan van een der Verdragsluitende Partijen en die op het grondgebied van die Partij 
woonachtig is, behoudt dat recht indien hij zijn woonplaats naar het grondgebied van de andere 
Verdragsluitende Partij overbrengt; vóór de overbrenging moet de werknemer echter toestemming 
hebben van het bevoegde orgaan dat deze slechts kan weigeren op advies van een 
geneeskundige van dit orgaan die vastgesteld heeft dat de gezondheidstoestand van de 
werknemer de overbrenging van de woonplaats naar het grondgebied van de andere 
Verdragsluitende Partij verhindert. 

3. Wanneer een werknemer of een met hem gelijkgestelde overeenkomstig de bepalingen van de 
vorige leden recht heeft op prestaties, worden de verstrekkingen gedaan door het orgaan van zijn 
verblijfplaats of van zijn nieuwe woonplaats overeenkomstig de bepalingen van de wettelijke 
regeling welke door dat orgaan wordt toegepast, in het bijzonder wat betreft de omvang en de 
wijze van de verstrekking; de periode gedurende welke deze verstrekkingen worden verleend is 
evenwel gelijk aan die voorzien in de wettelijke regeling van het bevoegde land. 

4. In de gevallen, bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel, worden prothesen, 
kunstmiddelen van grotere omvang en andere belangrijke verstrekkingen, behalve in 
onmiskenbare spoedgevallen, slechts verschaft als het bevoegde Orgaan daartoe machtiging 
heeft verleend. 

5. In de gevallen, bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel, worden de uitkeringen 
overeenkomstig de wettelijke regeling van het bevoegde land verleend. 

Deze uitkeringen kunnen, volgens in een administratief akkoord te stellen regelen, voor rekening van 
het bevoegde orgaan door het orgaan van het andere land worden uitbetaald. 

6. De bepalingen van de vorige leden zijn van overeenkomstige toepassing op de gezinsleden, 
wanneer zij tijdelijk op het grondgebied van de andere Verdragsluitende Partij verblijven of 
wanneer zij hun woonplaats overbrengen naar het grondgebied van de andere Verdragsluitende 
Partij, nadat zij ziek of zwanger zijn geworden. 



 

Besluit zorgverzekering 

 
Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet 

omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de 

artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de 

verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de 

stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in 

het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op 

een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 

redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als 

bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in 

of krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de 

artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder 

de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 

zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 

bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 

wet. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen 

en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 

bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 

artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 

1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 

2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 

– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus met een 

chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het uit 

een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke kans op een 

foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het moment dat er 

sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen vanaf het moment van de 

follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een 

doorgaande zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 



4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 

jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder is, 

behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen voordat de 

verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 

1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 

2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 

3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking of een bij 

de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen van 

het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of bindweefsel, 

geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie 

is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 

betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor woonachtig is 

in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of 

derde graad van de verzekerde is. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 
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