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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 28 februari 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 14 mei 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 18 mei 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 23 juni 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend WENB-WWb** en Aanvullend Tand*** (hierna samen te
noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 11 juni 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat aan
zijn verzekeringsplicht wordt getwijfeld. Verzoeker is om die reden verzocht binnen 4 weken zijn
adres op de juiste wijze bij de gemeente te laten registreren, waarover de ziektekostenverzekeraar
dan automatisch zou worden geïnformeerd. Uit de brief volgt verder dat de zorgverzekering wordt
beëindigd met terugwerkende kracht tot 5 juni 2020 als niet aan het verzoek wordt voldaan.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft per e-mail twee betalingsherinneringen gestuurd aan verzoeker,
waarin hem wordt gevraagd de premie voor de maanden juli 2020 en augustus 2020 alsnog te
voldoen. Op 8 september 2020 stuurde de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een derde
betalingsherinnering per brief. Hierin is vermeld dat dit de laatste betalingsherinnering is en dat de
vordering wordt overgedragen aan een deurwaarder als de premie niet binnen 14 dagen alsnog
wordt voldaan.  

3.4. Op 3 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld
dat de aanvullende ziektekostenverzekering met ingang van 1 januari 2021 wordt beëindigd,
vanwege het niet (tijdig) voldoen van de premie voor de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.  
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3.5. Op 4 februari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat het
onderzoek naar zijn verzekeringsplicht is hervat, waarbij is toegelicht dat dit tijdelijk heeft stilgelegen
in verband met de coronacrisis. Verder wordt verzoeker verzocht binnen 2 weken informatie aan te
leveren waaruit blijkt dat hij met een adres staat ingeschreven bij de gemeente.

3.6. Op 5 februari 2021 heeft verzoeker aan de ziektekostenverzekeraar per e-mail een printscreen
gestuurd van zijn inschrijving bij de gemeente met een briefadres. Tevens heeft hij kopieën van
salarisstroken en een arbeidsovereenkomst overgelegd.  

3.7. Op 19 februari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar, in reactie op een klacht van verzoeker van
30 januari 2021, aan hem meegedeeld dat (i) de zorgverzekering in 2020 niet is beëindigd, (ii)
verzoeker de premie voor de maanden juli 2020 en augustus 2020 nog moet voldoen en (iii) dat
het afsluiten van een aanvullende ziektekostenverzekering mogelijk is tot uiterlijk 31 januari van het
lopende jaar, mits verzoeker dan de betalingsachterstand heeft voldaan.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissiegevraagd te beslissen dat:

(i) hij geen betalingsachterstand heeft bij de ziektekostenverzekeraar;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar de aanvullende ziektekostenverzekering niet mocht beëindigen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), over het begin en einde van de
zorgverzekering zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. In artikel 6, eerste lid, onder d, Zvw is bepaald dat de zorgverzekering van rechtswege eindigt op
het moment dat de verzekeringsplicht van een verzekerde eindigt. Uit artikel 6, vierde lid, Zvw
volgt dat het een zorgverzekeraar vrij staat onderzoek te doen naar de verzekeringsplicht van zijn
verzekerden. In dat verband kan hij een verzekerde vragen informatie aan te leveren, waaruit blijkt
dat hij/zij verzekeringsplichtig is. Als hieruit naar voren komt dat de verzekeringsplicht is komen te
vervallen, dan wordt de zorgverzekering beëindigd. Een zorgverzekeraar moet de verzekeringnemer
hierover onverwijld informeren. Dit is geregeld in artikel 6, zesde lid, Zvw.

6.3. Uit de stukken in het dossier blijkt dat de ziektekostenverzekeraar op 11 juni 2020 per e-mail aan
verzoeker heeft meegedeeld dat hij een onderzoek is gestart naar zijn verzekeringsplicht. Dit naar
aanleiding van een melding van de gemeente. In dit verband is verzoeker in de gelegenheid gesteld
binnen 4 weken informatie aan te leveren om aan te tonen dat hij nog steeds verzekeringsplichtig
was.  
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Verder is aan hem meegedeeld dat een gebrek aan medewerking ertoe kon leiden dat de
zorgverzekering met terugwerkende kracht tot 5 juni 2020 zou worden beëindigd. Verzoeker heeft
niet op dit bericht gereageerd.

6.4. De ziektekostenverzekeraar is hierop echter niet overgegaan tot het beëindigen van de
zorgverzekering. Als de ziektekostenverzekeraar dit wel had gedaan, dan had hij verzoeker hierover
moeten informeren, overeenkomstig artikel 6, zesde lid, Zvw. Omdat de ziektekostenverzekeraar
verzoeker  evenmin heeft geïnformeerd dat de zorgverzekering niet zou worden beëindigd, verbindt
verzoeker hieraan de conclusie dat hij er - op basis van de inhoud van het e-mailbericht van 11 juni
2020 - redelijkerwijs van mocht uitgaan dat de zorgverzekering per 5 juni 2020 was beëindigd. Om
die reden zou hij niet langer premie zijn verschuldigd.  
De commissie kan verzoeker hierin niet volgen. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker
immers betalingsherinneringen gestuurd om de premie voor de maanden juli 2020 en augustus
2020 te voldoen. Reeds hieruit kon verzoeker opmaken dat de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering niet waren beëindigd en dat hij hiervoor nog premie was verschuldigd.
Dit laatste is hem overigens ook in een telefoongesprek op 15 september 2020 door de
ziektekostenverzekeraar meegedeeld, zodat in ieder geval vanaf dat moment iedere onduidelijkheid
hierover is weggenomen. Verder neemt de commissie in overweging dat de ziektekostenverzekeraar
in zijn e-mail van 4 februari 2021 aan verzoeker heeft meegedeeld dat het onderzoek naar zijn
verzekeringsplicht nog niet kon worden afgerond in verband met de coronacrisis. In reactie hierop
heeft verzoeker alsnog stukken aangeleverd, waaruit blijkt dat hij al die tijd verzekeringsplichtig was.
Blijkbaar bestond over deze verzekeringsplicht geen twijfel bij verzoeker, althans dat heeft hij niet
aannemelijk gemaakt.

6.5. Verzoeker heeft de verschuldigde premie voor de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering voor de maanden juli 2020 en augustus 2020 niet (tijdig) voldaan. Dit
heeft tot gevolg gehad dat de ziektekostenverzekeraar de vorderingen heeft overgedragen aan
een incassobureau en dat incassokosten in rekening zijn gebracht. Hierover is verzoeker door het
incassobureau per brief geïnformeerd op 28 oktober 2020 en 18 november 2020.  
De commissie overweegt dat het de ziektekostenverzekeraar vrij stond de vorderingen over te
dragen aan het incassobureau en dat de incassokosten terecht in rekening zijn gebracht. De
ziektekostenverzekeraar heeft daarmee namelijk gehandeld overeenkomstig artikel A.9.4 van
algemene voorwaarden van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. In dit
artikel zijn de gevolgen beschreven van het niet tijdig betalen van premie, waaronder het in rekening
brengen van incassokosten en rente.

6.6. Uit het financieel overzicht van de ziektekostenverzekeraar van 14 mei 2021 volgt dat verzoeker
- naast de premie voor de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering voor de
maanden juli en augustus 2020 - de premie voor de zorgverzekering voor de maanden februari
2021 tot en met mei 2021 evenmin heeft voldaan. Hierdoor is de totale premieachterstand inmiddels
opgelopen tot € 859,69, exclusief invorderingskosten en rente. Verzoeker dient zowel de premie als
de kosten en de rente te voldoen.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft besloten de aanvullende ziektekostenverzekering te beëindigen
met ingang van 1 januari 2021. Hierover is verzoeker geïnformeerd per brief van 3 december
2020. De ziektekostenverzekeraar heeft hiermee gehandeld overeenkomstig artikel C.8. van de
voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering. Uit dit artikel volgt dat de aanvullende
ziektekostenverzekering wordt beëindigd als de verschuldigde bedragen niet worden voldaan
binnen de betalingstermijn die in de tweede schriftelijke aanmaning is gesteld. De laatste aanmaning
is op 8 september 2020 aan verzoeker gestuurd en hij had vervolgens 14 dagen de tijd om te
betalen. Dit heeft hij niet gedaan. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar de aanvullende
ziektekostenverzekering mocht beëindigen.  
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6.8. Daarnaast heeft de ziektekostenverzekeraar besloten de aanvullende ziektekostenverzekering
niet opnieuw af te sluiten lopende het jaar 2020 of met ingang van 1 januari 2021. Hiertoe was
de ziektekostenverzekeraar ook niet verplicht. De aanvullende ziektekostenverzekering gaat
- ook na het beëindigen hiervan lopende het jaar - pas in met ingang van 1 januari van het
volgende kalenderjaar. Dit is vermeld in artikel C.6.1. van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Verder is het niet mogelijk de aanvullende ziektekostenverzekering
af te sluiten als er sprake is van een premieachterstand. Dit is opgenomen in artikel C.4.2.
van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering. Aangezien er sprake is
van een premieachterstand, was de ziektekostenverzekeraar niet verplicht de aanvullende
ziektekostenverzekering (opnieuw) af te sluiten met ingang van 1 januari 2021.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,1 juli 2021 
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 6  

1. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de dag volgende op de 
dag waarop: 
a. de verzekeraar ten gevolge van wijziging of intrekking van zijn vergunning tot 
uitoefening van het schadeverzekeringsbedrijf, geen zorgverzekeringen meer mag 
aanbieden; 
b. de verzekerde ten gevolge van wijziging van het werkgebied buiten het werkgebied 
van de zorgverzekeraar komt te wonen; 
c. de verzekerde overlijdt; 
d. de verzekeringsplicht van de verzekerde eindigt. 

2. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de eerste dag van de 
tweede maand volgende op de dag waarop de verzekerde, zonder dat zijn 
verzekeringsplicht eindigt, ten gevolge van verhuizing komt te wonen buiten een 
provincie waarin zijn zorgverzekeraar de ten behoeve van hem gesloten variant van 
de zorgverzekering aanbiedt of uitvoert. 

3. De zorgverzekeraar stelt de verzekeringnemer uiterlijk twee maanden voordat een 
zorgverzekering op grond van het eerste lid, onderdeel a of b, eindigt, van dit einde 
op de hoogte, onder vermelding van de reden daarvan en de datum waarop de 
verzekering eindigt. 

4. De verzekeringnemer stelt de zorgverzekeraar uit eigen beweging of op diens 
verzoek onverwijld op de hoogte van alle feiten en omstandigheden over de 
verzekerde die op grond van het eerste lid, onderdeel c of d, dan wel het tweede lid 
tot het einde van de zorgverzekering hebben geleid of kunnen leiden. 

5. De Sociale verzekeringsbank gaat op basis van vergelijking van bij ministeriële 
regeling aan te wijzen bestanden na voor welke personen in weerwil van het 
ontbreken van hun verzekeringsplicht een zorgverzekering wordt uitgevoerd en 
informeert hun zorgverzekeraar daarover. 

6. Indien de zorgverzekeraar op grond van de in het vierde of vijfde lid bedoelde 
gegevens tot de conclusie komt dat de zorgverzekering zal eindigen of geëindigd is, 
deelt hij dit, onder vermelding van de reden daarvan en de datum waarop de 
verzekering eindigt of geëindigd is, onverwijld aan de verzekeringnemer mede. 

7. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld over de feiten en 
omstandigheden, bedoeld in het vierde lid, over de wijze waarop de zorgverzekeraar 
van die feiten en omstandigheden kennisneemt alsmede over de wijze waarop de 
zorgverzekeraar tot de conclusie, bedoeld in het zesde lid komt. 

  


