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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)  

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

Centrale Ziektekostenverzekering NZV NV te Tilburg, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 1 november 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 19 december 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 23 december 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 20 januari 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019064690) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift
hiervan is op 21 januari 2020 aan partijen gestuurd. Verzoeker is hierbij gevraagd vóór 31 januari
2020 aanvullende informatie aan te leveren. Aan dit verzoek is door hem geen gevolg gegeven.  

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 16 september 2020 gehoord.

2.5. De commissie heeft de ziektekostenverzekeraar in vervolg op de hoorzitting de mogelijkheid
geboden nader te onderbouwen dat verzoeker uit kan komen met een hoortoestel uit de landelijke
hoortoestellen database. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 september 2020 per brief van
deze mogelijkheid gebruik gemaakt. Een kopie van deze brief is op 28 september 2020 aan
verzoeker gestuurd, waarbij hem de gelegenheid is geboden hierop te reageren. Op 9, 11, en 13
oktober 2020 heeft hij per e-mail gereageerd. Kopieën van deze mailberichten zijn op 14 oktober
2020 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden. Op 15 oktober 2020 heeft hij per brief hierop
gereageerd.

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn op 14 oktober
2020 aan het Zorginstituut gezonden. Een afschrift van de reactie van de ziektekostenverzekeraar
van 15 oktober 2020 is diezelfde dag nagestuurd. Bij brief van 26 oktober 2020 heeft het
Zorginstituut aan de commissie het definitief advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 27 oktober
2020 aan partijen gezonden, waarbij hen de mogelijkheid is geboden op dit definitief advies te
reageren. Van deze mogelijkheid hebben partijen geen gebruikgemaakt.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 bij de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van de Delta Lloyd Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering)
en de aanvullende ziektekostenverzekering Delta Lloyd Compleet (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).
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3.2. Verzoeker heeft een verminderd gehoor. Hij heeft de rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar gevraagd de kosten van de twee aan hem voorgeschreven
hoortoestellen van het type Phonak Bolero B50-PR te vergoeden. De rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar heeft hierop bij brief van 10 december 2018 afwijzend beslist.    

3.3. Verzoeker heeft de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar om heroverweging
van deze beslissing gevraagd. Bij brief van 1 februari 2019 heeft de rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn afwijzende beslissing handhaaft.

3.4. Op het 'Recept hoortoestel proef' heeft de geconsulteerde klinisch fysicus/audioloog vermeld: 
  
"(...)  
Als cliënt zelf hoortoestellen in kan doen, graag oplaadbare toestellen, bijvoorbeeld uit de phonak B
serie. Anders volgens richtlijn.  
(...)  
Opmerkingen: Motorische problemen waardoor batterijen verwisselen niet mogelijk is.
Hiernaast een mogelijkheid om hoortoestellen te bedienen (zonder kleine knopjes).  
(...)"  

3.5. De behandelend KNO-arts heeft op 26 maart 2019 verklaard: 
  
"(...)  
Zou u de hoortoestellen volgens het onderstaande recept op proef willen verstrekken, aan
bovengenoemde patiënt(e).  
Otologische bijzonderheden: geen  
Status na:   
Bijzonderheden: 2 hoortoestellen oplaadbaar met afstandsbediening evt ook Sennheiser.   
(...)"

3.6. De geconsulteerde klinisch fysicus/audioloog heeft bij brief van 22 mei 2019 verklaard: 
  
“Geachte collega,  
Wij zagen patiënt op ons Audiologisch Centrum voor onderzoek van het gehoor en het
aanpassen van hoortoestellen. Echter, het gehoorverlies is zodanig dat er niet is voldaan aan de
formele indicatie voor hoortoestellen. Daarnaast zijn de voorgeschreven toestellen niet genoemd
in de hoortoestellendatabase en worden daarom niet zonder meer vergoed. Met deze brief
wil ik de aanpassing van hoortoestellen motiveren en u verzoeken om de hoortoestellen t.b.v.
bovengenoemde verzekerde te vergoeden.  
Anamnese  
Patiënt is naar ons verwezen door KNO-arts [naam] voor onderzoek en revalidatie van het gehoor.
Uit ons onderzoek blijkt, dat patiënt beiderzijds een licht perceptief gehoorverlies heeft. Het
gehoorverlies leidt tot moeite met verstaan, zeker in situaties met veel rumoer en/of een ongunstige
akoestiek.  
Cliënt heeft een TIA en beroerte gehad 2 jaar geleden met als gevolg dat de vingers geen fijne
motoriek meer hebben. Gepriegel met batterijtjes en harder/zachter zetten is niet te doen met
hoortoestellen. Hij is door de motorische problemen al erg aangewezen op echtgenote.  
Hulpvraag van cliënt:  
Cliënt wil graag hoortoestellen met de mogelijkheid om ze zelf te bedienen (oplaadbaar en met
afstandsbediening)  
Audiologisch onderzoek  
Toonaudiometrie  
Zie bijgevoegd audiogram. AD en AS perceptief gehoorverlies van gemiddeld 31 en 36 dBHL (1,2,4
kHz) en maximaal 75 dBHL beiderzijds.  
Spraakaudiometrie  
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Beiderzijds is de foneemcurve 16 dB verschoven t.o.v. normaal en de maximale foneemscore is
97% bij 65 dB rechts en bij 75 dB links. Bij zachte spraak (55 dB) wordt 79% verstaan  
Spraakaudiometrie met hoortoestellen in vrije veld  
AD en AS is de foneemcurve 8 dB verschoven t.o.v. normaal en de foneemscore is 100% bij 65 dB
(conversatiesterkte) en 91% bij 55 dB (zachte spraak).  
Onderzoek naar mogelijkheden oplaadbare toestellen  
Van de hoortoestellen die vergoed worden door verzekeraars zijn er enkele LIHO (Luidspreker
in het oor)-toestellen die oplaadbaar zijn. Wij hebben een recept daarvoor uitgeschreven, echter
blijkt de gehoorgang van cliënt te smal voor het aanpassen van dergelijke toestellen. AHO-
hoortoestellen (achter het oor) zijn daarom geïndiceerd. Van AHO-hoortoestellen zijn geen
oplaadbare hoortoestellen in de database bekend.  
Revalidatie  
Na een proefperiode met beiderzijds een Phonak Bolero B50 PR hoortoestel, zijn de ervaringen
positief. Verstaan gaat veel beter. Door de oplaadbaarheid kan hij zelfstandig zijn hoortoestellen
gebruiken. Een functionele evaluatie van de revalidatie tijdens een controlebezoek aan ons
Centrum, toont verbetering van het spraakverstaan in stilte met enkele procenten, bij normale
spraaksterkte, bij zachte spraak 10-15% verbetering. Samenvattend: het hoortoestel zorgt voor een
duidelijke vermindering van de klachten als gevolg van de slechthorendheid en is zelfstandig te
gebruiken  
Conclusie  
Ik verzoek u dan ook om tot vergoeding van de hoortoestellen over te gaan. Daarbij geef ik u als
overweging mee dat de indicatie-norm gebaseerd is op drempelwaardes, die niet alles zeggen over
het functioneren met dat gehoorverlies. Daarnaast acht ik de zelfstandigheid van cliënt een groot
goed. Ook verwijs ik - wellicht ten overvloede - naar de regelgeving die de mogelijkheid biedt om in
bijzondere gevallen af te wijken van de normale indicatiestelling.”

3.7. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 20 januari 2020 luidt, voor zover hier van belang: 
  
“Beoordeling  
De vraag moet worden beantwoord of verzekerde aanspraak maakt op vergoeding van de kosten
van de aangevraagde hoortoestellen. Het Zorginstituut heeft met zijn medisch adviseur de stukken
bestudeerd en deelt het volgende mee.  
Bij verzoeker is niet het gehoorverlies de reden van de aanvraag voor buitencategorie
hoortoestellen, maar de beperkingen in fijne motoriek, waardoor het verzoeker niet lukt om de
volumeknop te bedienen en batterijen te wisselen. Ook de motorische beperkingen moeten worden
meegenomen in de beoordeling welk hoortoestel adequaat is voor verzoeker, immers de concrete
feiten en omstandigheden waarin de individuele verzekerde op het gebruik is aangewezen, dienen
richtinggevend te zijn.  
In het algemeen gaan batterijen enkele dagen tot enkele weken mee, en is de levensduur van
batterijen mede afhankelijk van het gebruik van het hoortoestel. Als batterijen niet frequent
vervangen hoeven te worden, zal verstrekking van een oplaadbaar hoortoestel buiten de database
zonder meer ondoelmatig zijn. Als vervanging zeer frequent nodig is, ondanks goed gebruik, en als
het dan frequent voorkomt dat vervanging nodig is op onverwachte, ongelukkige momenten, dan
kan een oplaadbaar toestel aangewezen zijn.  
Ten aanzien van de afstandsbediening geldt eveneens dat iemand hierop aangewezen kan zijn als
de instellingen van het hoortoestel frequent aangepast moeten worden en de gebruiker dit niet aan
het hoortoestel zelf kan doen.  
Uit de voorliggende informatie is op te maken dat oplaadbare (LIHO) hoortoestellen uit de database
overwogen c.q. uitgeprobeerd zijn en bleek dat deze niet voldeden. Of ook een AHO-hoortoestel
uit de database is overwogen en uitgeprobeerd (bijvoorbeeld een die, naar verwachting, minder
batterijen zal verbruiken, c.q. met afstandsbediening) wordt uit de voorliggende informatie niet
duidelijk. Kortom, niet duidelijk is of er hoortoestellen in de database zijn die voor verzoeker een
voldoende adequaat, doelmatig alternatief zijn, gezien zijn beperkingen. Dit zou nader onderzocht
moeten worden.  
NB: in tegenstelling tot zorgverzekeraars en zorgverleners heeft het Zorginstituut geen toegang tot
de hoortoestellendatabase. Eventueel zouden verweerder en/of zorgverlener kunnen verifiëren of er
(inmiddels) wel oplaadbare AHO hoortoestellen in de database zijn opgenomen.  
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Advies van het Zorginstituut  
Gelet op al het voorgaande adviseert het Zorginstituut u om verweerder nader onderzoek te laten
verrichten met inachtneming van het vorenstaande.”

3.8. De betrokken audicien heeft op 12 oktober 2020 aan verzoeker, voor zover hier van belang,
verklaard: 
  
"(...)  
Ik heb uw schrijven ontvangen. U geeft aan dat er een lijst met hoortoestellen naar u toe is
gezonden die oplaadbaar zijn. Echter geeft u ook aan dat een groot gedeelte uitgevoerd is met een
luidspreker in het oor. Dit is in het verleden geen succes gebleken.  
De problemen die wij toen hebben ervaren was dat uw gehoorgang te smal is voor dit soort
toestellen.  
Als oplossing hebben wij toen een boortoestel met thintube luchtslang gekozen met een maatwerk
oorstukje. Deze beviel goed qua geluid en u kon het zelf goed hanteren.  
(...)"

3.9. Het definitief advies van het Zorginstituut van 26 oktober 2020 luidt, voor zover hier van belang: 
  
"(...)  
Uit de brief van 17 september 2020 van verweerder blijkt dat verweerder, net als het Zorginstituut,
niet beschikt over een kant-en-klare lijst uit de database van AHO-hoortoestellen die oplaadbaar
zijn en die bediend kunnen worden met afstandsbediening. Wel heeft verweerder een lijst van
oplaadbare hoortoestellen opgesteld waar eerder specificaties van zijn opgezocht. Of deze ook
afstandsbediening hebben is verweerder niet bekend. Verweerder geeft wel aan dat het zou kunnen
zijn dat een afstandsbediening niet nodig is, omdat de hoortoestellen wellicht via de smartphone
kunnen worden bediend. Verder geeft verweerder aan dat deze lijst niet limitatief is en dat er
mogelijk meer oplaadbare hoortoestellen zijn in deze categorieën.  
In de door verweerder gegeven lijst zitten naast AHO-hoortoestellen ook een aantal hoortoestellen
die aangeduid zijn met RIC. Dit betreft hoortoestellen waarvan de behuizing eveneens achter het
oor zit, maar deze is kleiner dan die van reguliere AHO-hoortoestellen. Kenmerkend voor RIC-
hoortoestellen is dat hierbij de luidspreker in de gehoorgang zit (LIHO, RIC: Receiver In Canal).
Uit het  gegeven dat IHO-hoortoestellen voor verzoeker geen optie zijn vanwege een te nauwe
gehoorgang, volgt dat ook RIC/LIHO-hoortoestellen voor hem geen optie zullen zijn, zoals verzoeker
in zijn email ook aangeeft.  
Of er onder de overig genoemde hoortoestellen voor verzoeker geschikte hoortoestellen zijn, wordt
uit de voorliggende gegevens niet duidelijk. Verweerder geeft aan dat het aan de leverancier/
zorgverlener is om dit verder voor de klant te beoordelen en te onderbouwen, o.a. door het alsnog
beantwoorden van de vragen die in januari 2020 door de SKGZ aan verzoeker zijn gesteld.  
In de betreffende brief van 21 januari 2020 blijkt dat het gaat om de volgende vragen en geeft de
SKGZ aan dat zij deze antwoorden bij voorkeur ontvangt van de klinisch fysicus-audioloog van
verzoeker:  
- Zijn achter-het-oor-hoortoestellen (AHO-hoortoestellen) met batterijen én afstandsbediening
uit de landelijke hoortoestellendatabase geprobeerd? Bijvoorbeeld AHO-hoortoestellen die, naar
verwachting, weinig batterijen zullen verbruiken?  
- Zo niet, wat waren de overwegingen deze AHO-hoortoestellen niet voor te schrijven?  
- Zo ja, waarom voldeden deze AHO-hoortoestellen niet?   
Bij de voorliggende stukken is geen informatie aanwezig van een klinisch fysicusaudioloog met
antwoorden op de gestelde vragen. Er is wel een brief van 12 oktober 2020 van de audicien, die
aangeeft dat het gebruik IHO-hoortoestellen geen succes was vanwege de te smalle gehoorgang
van verzoeker. Er is toen gekozen voor een hoortoestel met thintube luchtslang met een maatwerk
oorstukje. Op de door verweerder gegeven lijst met hoortoestellen gaat de audicien niet in. Ook
geeft de audicien geen antwoord op de door de SKGZ gestelde vragen.  
Beoordeling  
Op basis van de aanvullende informatie blijft niet duidelijk of er hoortoestellen in de database zijn die
voor verzoeker gezien zijn beperkingen, een voldoende adequaat en doelmatig alternatief zijn.  
Het advies  
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Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Op basis van de voorliggende informatie kan niet geconcludeerd worden dat verzoeker redelijkerwijs
is aangewezen op twee Phonak Bolero B50-PR hoortoestellen.  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de kosten van twee hoortoestellen van het type Phonak Bolero B50-PR geheel of
gedeeltelijk te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de 'Algemene voorwaarden' van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De door verzoeker gewenste hoortoestellen zijn hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in
de hoorfunctie. Niet langer ter discussie staat dat verzoeker aan beide (revalideerbare) oren
een gehoorverlies van 35 dB heeft, zoals bedoeld in het 'Reglement Hulpmiddelen' van de
ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement). Dat verzoeker een verzekeringsindicatie heeft voor
hoortoestellen staat hiermee vast. Uit de brief van de geconsulteerde klinisch fysicus/audioloog van
22 mei 2019 valt op te maken dat verzoeker gebruik moet maken van achter-het-oor-hoortoestellen
(verder: AHO-hoortoestellen). Hetgeen partijen verdeeld houdt, is of hij is aangewezen op de
hoortoestellen van het type Phonak Bolero B50-PR. Dit zijn oplaadbare AHO-hoortoestellen
waarvan het volume met afstandsbediening is te regelen. 

6.3. Verzoeker voert in dit verband aan dat hij vanwege motorische problemen aan zijn handen is
aangewezen op de desbetreffende hoortoestellen. Dit wordt door zijn huisarts en twee audiologen
onderschreven. Naar de mening van verzoeker houdt adequate en doelmatige zorg bovendien in
dat hij zijn zelfredzaamheid zoveel mogelijk kan handhaven, mits dat financieel aanvaardbaar is.
Met niet-oplaadbare hoortoestellen is het eerste niet mogelijk, omdat een ander dan namelijk de
batterijen van zijn hoortoestellen moet vervangen. De kosten van de gewenste hoortoestellen zijn
volgens verzoeker aanvaardbaar, omdat hij de goedkoopste oplaadbare hoortoestellen die voldoen
aan de kwaliteitseisen heeft uitgezocht.  
Vanwege een te smalle gehoorgang kan verzoeker geen gebruik maken van LIHO-hoortoestellen,
waardoor een deel van de door de ziektekostenverzekeraar aangedragen mogelijke alternatieven al
afvalt.  

6.4. Volgens de ziektekostenverzekeraar kan verzoeker uit met niet-oplaadbare AHO-hoortoestellen
waarvan het volume met een afstandsbediening is te regelen. Zodanige hoortoestellen zijn wél
opgenomen in de database. De ziektekostenverzekeraar voert in dit verband aan dat het vervangen
van batterijen geen dagelijkse handeling is. Bovendien kan deze handeling worden verricht door



201901365, pagina 7 van 9

iemand in de omgeving van verzoeker. Daarbij heeft de behandelend audioloog niet op basis
van een 'gehoor specifieke reden' geconcludeerd dat verzoeker is aangewezen op de door hem
gewenste hoortoestellen. De ziektekostenverzekeraar verwijst hierbij naar artikel 2.1, derde lid, Bzv
in samenhang met artikel A.3.2. van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.  
De ziektekostenverzekeraar heeft een lijst van oplaadbare hoortoestellen opgesteld waarvan
eerder specificaties zijn opgezocht. Of deze ook afstandsbediening hebben is hem niet bekend.
Het zou kunnen zijn dat een afstandsbediening niet nodig is, omdat de hoortoestellen wellicht via
de smartphone kunnen worden bediend. De lijst is overigens niet limitatief en mogelijk zijn er meer
oplaadbare hoortoestellen in deze categorieën.

6.5. De verzekeringsvoorwaarden zijn in beginsel bepalend voor de aanspraak op zorg, zoals
hoortoestellen. In het 'Reglement Hulpmiddelen' van de ziektekostenverzekeraar (verder: het
reglement) is over hoortoestellen die niet in de database zijn opgenomen bepaald:  
"Wanneer u in aanmerking wilt komen voor een hoortoestel dat niet in de landelijke hoortoestellen
database is opgenomen:  
- moeten er tenminste twee verschillende toestellen uit deze database uitgeprobeerd te zijn en  
- moet er een functioneel voorschrift van het audiologisch centrum zijn waaruit blijkt dat er niet met
een toestel binnen deze database uitgekomen kan worden[.]"  
In aanvulling hierop is een akkoordverklaring van de ziektekostenverzekeraar of gecontracteerde
zorgverlener nodig. Met dit laatste wordt een leverancier hulpmiddelen bedoeld. Dit volgt uit de
artikelen 2.1 tot en met 2.3 van het reglement. 

6.6. De wens van verzoeker zijn zelfstandigheid zoveel mogelijk te behouden, is begrijpelijk.
Daarentegen mag de ziektekostenverzekeraar de aanvraag, waarvan het functionele voorschrift
van het betrokken audiologisch centrum onderdeel is, beoordelen op doelmatigheid. Dat
de ziektekostenverzekeraar verzekerden niet automatisch aanspraak heeft willen geven op
hoortoestellen buiten de database als is voldaan aan de beide voorwaarden, genoemd onder 6.5 is
begrijpelijk en geformaliseerd door daarnaast de eis te stellen van voorafgaande toestemming door
de ziektekostenverzekeraar of een gecontracteerde zorgverlener.  

6.7. Uit de verklaringen van de geconsulteerde audioloog van het betrokken audiologisch centrum en de
behandelend KNO-arts blijkt niet dat de door verzoeker gewenste hoortoestellen noodzakelijk zijn
om de stoornis van de hoorfunctie te corrigeren. Uit deze verklaringen volgt dat de hoortoestellen
noodzakelijk zijn vanwege de bediening (het harder en zachter zetten door middel van een
afstandsbediening) en het onderhoud van de hoortoestellen (het opladen van de hoortoestellen).
Uit het advies van het Zorginstituut van 20 januari 2020 blijkt dat ook deze omstandigheden
moeten worden meegewogen in de beoordeling van de doelmatigheid van een hulpmiddel als een
hoortoestel.

6.8. Nu dit door de ziektekostenverzekeraar niet gemotiveerd is bestreden, neemt de commissie als
vaststaand aan dat verzoeker niet uit kan met LIHO-toestellen, aangezien zijn gehoorgang hiervoor
te smal is. In de database komen ook oplaadbare LIHO-toestellen voor. Anders was dit ten tijde
van het ontstaan van het geschil voor de AHO-hoortoestellen. Ten aanzien van de noodzaak van
oplaadbare (AHO-)toestellen heeft het Zorginstituut toegelicht dat de frequentie van de vervanging
van de batterijen bij normaal gebruik bepalend is voor de aanspraak. Niet gebleken is dat AHO-
hoortoestellen uit de database met een mogelijk lager batterijverbruik zijn overwogen of geprobeerd,
en waarom hiervan is afgezien. Hetzelfde geldt voor de afstandsbediening. Volgens het Zorginstituut
hangt het hierbij in de eerste plaats ervan af of de instellingen frequent moeten worden aangepast.
Is dit al het geval, dan zijn er in de database wellicht AHO-toestellen met afstandsbediening
opgenomen die hadden kunnen worden overwogen of geprobeerd.  
Tegen deze achtergrond heeft de commissie verzoeker op 21 januari 2020 een aantal vragen
gesteld, bij voorkeur te beantwoorden door de behandelend klinisch fysicus/audioloog. Op deze
vragen is binnen de gestelde termijn geen antwoord ontvangen. Nu verzoeker aanspraak maakt
op de verzekeringsdekking, is het aan hem met een deugdelijke onderbouwing van de aanvraag
te komen. Aangezien hij, daartoe in de gelegenheid gesteld, het tegendeel niet aannemelijk heeft
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gemaakt, houdt de commissie het ervoor dat binnen de database AHO-toestellen beschikbaar waren
met een lager batterijverbruik en - voor zover al noodzakelijk vanwege het frequent moeten wijzigen
van de instellingen - voorzien van een afstandsbediening.

6.9. Verzoeker heeft nog voorgesteld het verschil tussen (a) de kosten van de hoortoestellen die
voor vergoeding in aanmerking komen en (b) de kosten van de hoortoestellen die hij wenst te
verkrijgen, voor zijn rekening te nemen. Daardoor zou verzoeker een gedeeltelijke vergoeding
van laatstgenoemde hoortoestellen ontvangen. De verzekeringsvoorwaarden brengen echter
mee dat verzoeker geen recht heeft op vergoeding ten laste van de zorgverzekering, ook niet een
gedeeltelijke vergoeding.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.10. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt, in aanvulling op de zorgverzekering, dekking voor
de wettelijke eigen bijdragen en de kosten die hoger zijn dan de wettelijke maximumvergoeding, tot
maximaal € 1.000,--.

6.11. Voor hoortoestellen geldt een wettelijke eigen bijdrage van 25% van de aanschafkosten. Dit volgt
uit artikel 2.33, tweede lid, Rzv. Bij deze hulpmiddelen is geen wettelijke maximumvergoeding van
toepassing. Nu verzoeker geen aanspraak heeft op de hoortoestellen vanuit de zorgverzekering
geldt ook de wettelijke eigen bijdrage van 25% van de aanschafkosten niet. Hij heeft daarom geen
aanspraak op vergoeding hiervan vanuit de aanvullende ziektekostenverzekering.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 2 december 2020, 
  

 
  
G.R.J. de Groot
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

(…) 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
(…) 

 

Artikel 2.10 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel c, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover er sprake is van een 
revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35 dB of ernstig oorsuizen; 

b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het luisteren of beperkingen in het gebruik 
van communicatieapparatuur, indien de hulpmiddelen als bedoeld onder a, hiervoor 
onvoldoende verbetering bieden dan wel indien deze hulpmiddelen substitueren voor de 
hulpmiddelen als bedoeld onder a. 

 
2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet deels implanteerbare hoorhulpmiddelen. 

3. Een indicatie voor de in het eerste lid bedoelde hulpmiddelen is eveneens aanwezig als sprake is 
van een bijzondere individuele zorgvraag. 

(…) 

 

Artikel 2.33 

(…) 

2. De eigen bijdrage voor een hoortoestel of tinnitusmaskeerder voor een verzekerde van achttien 
jaar of ouder bedraagt vijfentwintig procent van de aanschafkosten. 

(…) 


