
201902540, pagina 1 van 12

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

  

 

 

 

 

         
         
    

ANONIEM  
BINDEND ADVIES  

 

 

 

 

Partijen : A te B, vertegenwoordigd door C te D, tegen OWM Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid u.a.
te Leiden.  

Zaak : Verpleging en verzorging, persoonsgebonden budget (pgb), toekenning lager dan indicatie
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019, artt. 10, 11 en 13a Zvw, 2.1, 2.10 en 2.15a tot en met

2.15c Bzv, 2.29a tot en met 2.29c Rzv, Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering
2019

Zaaknummer : 201902540
Zittingsdatum : 21 oktober 2020  

 
  



201902540, pagina 2 van 12

Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( G.R.J. de Groot, H.A.J. Kroon en M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

OWM Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid u.a. te Leiden, hierna te noemen: de ziektekosten-
verzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 4 juni 2020 heeft verzoekster per klachtenformulier de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 27 augustus 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 1 september 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 24 september 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020038057) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 25
september 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. De commissie heeft partijen op 1 oktober 2020 per brief uitgenodigd voor de telefonische hoorzitting
op 21 oktober 2020. Op 2 oktober 2020 heeft zij de ziektekostenverzekeraar in aanvulling hierop
per brief over deze hoorzitting geïnformeerd. De commissie heeft de ziektekostenverzekeraar op 21
oktober 2020 rond het in de uitnodiging benoemde tijdstip gebeld. De ziektekostenverzekeraar was
niet bereikbaar. De mogelijkheid van de ziektekostenverzekeraar om te worden gehoord, is aldus
komen te vervallen.    
Verzoekster is op 21 oktober 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 23 oktober 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Op
26 oktober 2020 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering AV-
GemeenteTop (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster heeft een nieuwe indicatie laten stellen voor verpleging en verzorging in verband
met een gewijzigde zorgvraag. De indicerend wijkverpleegkundige heeft daarbij een zorgbehoefte
vastgesteld van 25 uren en 40 minuten Persoonlijke Verzorging per week. Verzoekster heeft
vervolgens bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag gedaan voor een PGB vv overeenkomstig
deze indicatie voor de periode van 4 april 2019 tot en met 4 april 2024.

3.3. Op 'DEEL 1: Verpleegkundige deel' van het 'Aanvraagformulier Persoonsgebonden Budget
verpleging en verzorging (PGB vv)' is, voor zover hier van belang, vermeld:  
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"(...)  
Omschrijf het ziektebeeld van verzekerde. (zie uitgeprinte deel Elektronisch Cliëntendossier)  
Spondylolisthesis L5-S1  
Chronisch pijnsyndroom  
Omschrijf de beperkingen als gevolg van het ziektebeeld van de verzekerde. (zie uitgeprinte deel
Elektronisch Cliëntendossier)  
Mw. heeft een beperkte sta-loopfunctie + beperkte beweeglijkheid. Mw voelt dat haar functies
achteruitgaan alles kost haar steeds meer moeite, daardoor ook meer tijd. Vandaar de vraag om
uitbreiding van het aantal uren.  
Omschrijf de zorgvraag van verzekerde op het gebied van verzorging en verpleging. (zie uitgeprinte
deel Elektronisch Cliëntendossier)  
Ondersteuning bij de ADL, transfers, toiletgang, medicatie, draaien in bed kan mw niet zelfstandig,
ivm pijn moet zij een paar keer per nacht WL krijgen.  
Zie verder Omaha[.]  
(...)"  

3.4. Het zorgplan van de indicerend wijkverpleegkundige met betrekking tot verzoekster luidt, voor zover
hier van belang:  
"(...)  
Aandachtsgebied: Geestelijke gezondheid  
Toelichting: Mw. heeft veel moeite met haar afhankelijkheid  
De continue pijnklachten zijn vermoeiend   
(...)  
Begeleiding Client en mantelzorg  
Het feit dat Mw pijn lijdt  
Psychische gevolgen hiervan: angst, depressieve klachten, onrust   
(...)   
9-2-2019 Mw maakt zich veel zorgen om de toekomst, ziet geen verbetering. Gebruikt
antidepressiva   
Aandachtsgebied: Huid  
Toelichting: Mw heeft verhoogd risico op drukplekken  
(...)  
Huid wordt dagelijks verzorgd.  
Mw krijgt wisselligging in de nacht  
Mw heeft een antidecubitusmatras  
8- 3-2018 Mw heeft geen decubitus ontwikkeld. AD matras en wisselligging continueren. VP
controleert wekelijks de huid  
9-8-2018 Idem  
9-2-2019 VP komt niet meer, verzorger controleert dagelijks de huid. Deze blijft goed dankzij alle
preventieve maatregelen. Mw wordt 4 a 5 x per nacht gedraaid, heeft niet de kracht om dit zelf te
doen.  
(...)  
Aandachtsgebied: Voeding  
Toelichting: Mw heeft weinig eetlust tgv de pijn   
Signalen: ondergewicht: volwassene o.a. BMI < 18,5; kind BMI < 5e percentiel  
(...)  
Verwijzen naar Dieetiste  
8-3-2018, mw is niet bij de dieetiste geweest, heeft inmiddels weer wat meer eetlust en gewicht blijft
stabiel  
9-8-2018 idem  
9-2-2019 eetlust blijft matig, gewicht blijft wel stabiel   
(...)  
mw wordt gestimuleerd tot eten en drinken.   
(...)  
Aandachtsgebied: Medicatie  
Toelichting: Mw gebruikt veel pijnmedicatie  
Tramadol 3 xdd fentanyl 150 amltriptylline 50 a 75 mg   
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Signalen: aanwijzing voor bijwerkingen/nadelige reacties  
niet in staat medicatie in te nemen zonder hulp  
(...)  
Toedienen medicatie volgens voorschrift  
8-3-2018 baxter is niet aangevraagd. Heeft geen meerwaarde omdat mw lang niet alle medicatie in
tablet vorm krijgt.  
(...)  
Mw gebruikt 150 fentanyl, amitryptilline 50 Mg. Dit is door de pijnpoli voorgeschreven. Heeft veel last
van de bijwerkingen, is versuft, hartkloppingen, maagklachten  
(...)  
Aandachtsgebied: Persoonlijke zorg  
Toelichting: Mw is ADL afhankelijk   
(...)  
Hulp bij ADL, rekening houdend met pijn.  
8-3-2018 Mantelzorger verleent de ADL zorg,  
9-8-2018 idem  
9-2-2019 ADL zorg kost meer tijd omdat mw zich minder makkelijk beweegt.  
(...)  
Aandachtsgebied: Pijn  
Toelichting; Mw heeft chronische pijnklachten in de onderrug en het rechterbeen tgv lytlsche  
spondylolisthesis L5-S1 graad 3   
(...)  
Advies en begeleiding over omgaan met pijn  
8-3-2018 Mw. gebruikt al langere tijd TENS apparaat, heeft hier wel baat bij. Doet ook
ademhalingsoefeningen en ontspanningsoefeningen  
9-8-2018 idem  
09-02-2019 Idem  
Monitoren  
Gebrek aan eetlust  
Gewichtsverlies  
8- 3-2018 mw heeft meer eetlust en valt niet meer af  
9-8-2018 idem  
(...)"

3.5. Het 'Activiteitenplan uitvoeren zorg' van de betrokken thuiszorgaanbieder voor verzoekster luidt,
voor zover hier van belang:  
"(...)  
ADL zorg vlgs lijst (...) 1xdd 60 min   
(...)  
ADL zorg vlgs lijst (...) 1xdd 30 min   
(...)  
toiletgang [en] ondersteuning bij transfer (...) 3xdd 15 min   
(...)  
decubituspreventie/huidverzorging, wisselligging in de nacht (...) 4xdd 10 min  
(...)  
medicatie aanreiken (...) 3xdd 5 min  
(...)  
ondersteuning bij maaltijden, bewaken v/d vochthuishouding en voedingstoestand (...) 3xdd 10 min  
(...)"

3.6. De ziektekostenverzekeraar heeft op 6 juni 2019 per e-mail aan de indicerend wijkverpleegkundige
meegedeeld:  
"(...)  
Mijns inziens is de volgende zorg nodig:  
- hulp bij wassen: 20 minuten per dag  
- hulp bij aan/uitkleden: 30 minuten per dag  
- hulp bij toiletgang/transfers: 45 minuten per dag  
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- hulp bij wisselligging 2 tot 3x per nacht: 20 minuten per dag  
- hulp bij medicinale pleister vervangen: 1x per 3 dagen: 15 minuten per week  
Totaal: 115 minuten x7= 805 minuten per week + 15 minuten^ 820 minuten per week Persoonlijke
verzorging.  
Mijns inziens zou bovenstaande toekenning voldoende kunnen zijn om de beoogde zorg te kunnen
leveren.  
Medicatie kan mogelijk met een baxter of alarm via telefoon. Ook kan er toezicht op medicatie zijn
tijdens de zorgmomenten.  
Normaliter wordt er om de 3 uur wisselligging toegepast.  
Het stimuleren en klaar maken van maaltijden valt niet onder de Zvw, hiervoor kan een aanvraag
WMO gedaan worden.  
Ik ontvang graag schriftelijk uw akkoord op bovenstaande voorstel.   
(...)"

3.7. De indicerend wijkverpleegkundige heeft op 7 juni 2019 per e-mail aan de ziektekostenverzekeraar
meegedeeld:  
"(...)  
Ik snap dat de maaltijden onder de WMO vallen, en dat u voor de medicatie geen tijd kunt geven.
Ik zou alleen willen vragen of de zorg voor de hulp bij het wassen in de ochtend 15 min meer zou
kunnen zijn, dus 35 ipv 20 min. Dit omdat het douchen veel tijd kost omdat Mw zich niet makkelijk
beweegt.  
(...)"

3.8. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 juni 2019 per e-mail aan de indicerend wijkverpleegkundige
meegedeeld:  
"(...)  
De beoogde tijd voor het wassen zullen we uitbreiden naar 35 minuten per keer. De totale toeken-
ning pgb komt daardoor op 820 + 105 = 925 minuten per week (15 uren en 25 minuten per week).
Graag ontvang ik uw akkoord voor bovenstaande toekenning.  
(...)"  

3.9. De indicerend wijkverpleegkundige heeft op 21 juni 2019 per e-mail aan de ziektekostenverzekeraar
meegedeeld:  
"(...)  
Is het aan mij om akkoord te geven? Mw. [naam verzoekster] zal het er waarschijnlijk niet mee eens
zijn, ze wilde meer uren maar krijgt er uiteindelijk minder. Maar ik snap dat dit de uren zijn die u toe
kunt kennen. Voorheen kreeg Mw ook voor de maaltijden en medicatie indicatie, die vallen nu weg.  
(...)"  

3.10. Op 5 juli 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld aan haar een
PGB vv te verlenen op basis van 15 uren en 25 minuten Persoonlijke Verzorging per week.

3.11. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
De ziektekostenverzekeraar heeft in dat verband op 28 en 31 augustus 2019 van de zorgverlener
respectievelijk de indicerend wijkverpleegkundige een dagschema ontvangen.  

3.12. Op 18 oktober 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.13. De huisarts heeft op 19 december 2019, voor zover hier van belang, over verzoekster verklaard:  
"(...)  
Hierbij een beschrijving van de situatie omtrent de rugproblemen bij bovenstaande patiënte. In juli
2019 is er een consultatie geweest in het HMC, waarbij er sprake was van dysbasia cum dysstasia-
klachten bij een bekende gr. 3 lytische spondylolisthesis L5-S1 met zeer forse foramniale stenose L5
bdz. Er is gesproken over de opties (conservatief vs. operatief), met als advies om de operatie aan
de rug te doen.  
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Patiënte ervaart veel klachten van de spondylolisthesis, waarbij er hulp op diverse fronten nodig is.
De wijkverpleegkundige van de organisatie Activite heeft hierin meegedacht.  
(...)"

3.14. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 24 september 2020 luidt, voor zover hier van belang:  
"(...)  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld.  
Het dossier bevat de PGB vv aanvraag met het daarbij behorende zorgplan. Ook bevat het dossier
medische informatie.  
Aanreiken medicatie, maaltijdondersteuning, vocht- en voedselintake  
De geneeskundige context van het aanreiken van de medicatie (los van het plakken van de fentanyl
pleister) en de zorg met betrekking tot de maaltijdondersteuning en vocht- en voedselintake is
onvoldoende onderbouwd.  
ADL zorg  
De geïndiceerde tijd voor ALD zorg heeft verweerder verlaagd met een verwijzing naar de CIZ
indicatiewijzer. De Zvw kent echter geen minutenlijsten. Het is aan de indicerend verpleegkundige
om vast te stellen hoeveel tijd een bepaalde interventie of activiteit kost en niet aan verweerder.
Deze zorg dient echter wel onderbouwd te zijn. Uit de informatie in het dossier blijkt niet dat de
indicerend wijkverpleegkundige akkoord is gegaan met de verlaging van het aantal uren (in haar
email schrijft zij “is het aan mij om akkoord te geven?”).  
Wisselligging  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is onduidelijk hoe de indicerend
wijkverpleegkundige tot het aantal geïndiceerde minuten is gekomen voor de wisselliggingen
van verzoekster. Het aantal wisselligging[en] per nacht komt niet overeen met het schema
dat verzekerde zelf heeft opgesteld. Onduidelijk is hoeveel tijd daadwerkelijk nodig is voor de
wisselliggingen.  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat sprake is van een
geneeskundige context voor het aanreiken van de medicatie (los van het plakken van de fentanyl
pleister) en de zorg met betrekking tot de maaltijdondersteuning en vocht- en voedselintake. De
geïndiceerde tijd voor de ADL zorg kan verweerder niet verlagen met een verwijzing naar de CIZ
indicatiewijzer. Het is verder onduidelijk hoeveel tijd nodig is voor de wisselliggingen.   
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Er is geen sprake van een geneeskundige context voor het aanreiken van de medicatie (los van het
plakken van de fentanyl pleister) en de zorg met betrekking tot de maaltijdondersteuning en vocht-
en voedselintake. De geïndiceerde tijd voor de ADL zorg kan niet verlaagd worden op grond van de
CIZ indicatiewijzer. Het is verder onduidelijk hoeveel tijd nodig is voor de wisselliggingen.  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden het aangevraagde PGB vv alsnog volledig toe te kennen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 4.6.1 van 'Rubriek A' van de voorwaarden van
de zorgverzekering en artikel 10 van 'Rubriek B' van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering.
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het persoonsgebonden budget
verpleging en verzorging (PGB vv) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin
de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

   Zorgverzekering

6.2. Partijen verschillen van mening of de ziektekostenverzekeraar een PGB vv mocht toekennen op
basis van minder uren zorg dan ten behoeve van verzoekster werden aangevraagd. Het geschil
heeft geen betrekking op de hulp bij de toiletgang en de transfers. De ziektekostenverzekeraar heeft
voor deze zorgactiviteiten immers een PGB vv aan verzoekster toegekend conform de indicatie. Het
geschil ziet op de overige zorgactiviteiten waarvoor een PGB vv is aangevraagd.

6.3. De zorgverzekering biedt onder voorwaarden aanspraak op een PGB vv. Hiermee kan een
verzekerde zelf verpleging en verzorging zoals bedoeld in de zorgverzekering inkopen. Er bestaat
slechts aanspraak op verpleging en verzorging als bedoeld in de zorgverzekering - al dan niet
in de vorm van een PGB vv - voor zover hiervoor een indicatie bestaat. Dit volgt uit artikel 27.1
van 'Rubriek B' van de voorwaarden van de zorgverzekering in combinatie met artikel  5, derde
lid, van het 'Reglement Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging 2019' van de
ziektekostenverzekeraar (hierna: het reglement).  

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de indicerend wijkverpleegkundige akkoord is
gegaan met een verlaging van de door haar gestelde indicatie voor 25 uren en 40 minuten naar 15
uren en 25 minuten Persoonlijke Verzorging per week. Dit is ter zitting door verzoekster betwist.
Als de stelling van de ziektekostenverzekeraar juist is, dan bestaat slechts een indicatie voor de
door hem toegekende tijd en moet het verzoek tot toewijzing van het meerdere reeds om die reden
worden afgewezen.

6.5. De commissie constateert in dit verband dat de ziektekostenverzekeraar de indicerend
wijkverpleegkundige uitdrukkelijk heeft verzocht om instemming met de verlaging van de indicatie.
De indicerend wijkverpleegkundige heeft deze instemming echter niet willen geven, zo volgt uit
haar e-mailbericht van 21 juni 2019, omdat verzoekster dan per saldo minder uren toegekend zou
krijgen, terwijl de aanleiding voor de aanvraag juist was een toegenomen zorgbehoefte. De stelling
van de ziektekostenverzekeraar faalt daarom, en de gestelde indicatie voor 25 uren en 40 minuten
Persoonlijke Verzorging per week heeft als uitgangspunt te gelden. De vervolgvraag is of een
andere, objectiveerbare grond bestaat op grond waarvan de ziektekostenverzekeraar een PGB vv
mocht toekennen op basis van minder uren dan geïndiceerd.   

6.6. In artikel 5, achtste lid, van het reglement van de ziektekostenverzekeraar is geregeld in welke
gevallen van een indicatie mag worden afgeweken. In essentie komt dit artikel erop neer dat door de
ziektekostenverzekeraar geen PGB vv wordt toegekend voor geïndiceerde zorg die naar zijn oordeel
niet behoort tot de aanspraak verpleging en verzorging als bedoeld in de zorgverzekering of die
naar zijn oordeel niet doelmatig is. De ziektekostenverzekeraar moet motiveren waarom hij afwijkt
van de indicatie. Hij kan besluiten de indicatie geanonimiseerd voor advies voor te leggen aan een
onafhankelijke derde partij. De stelling van verzoekster, dat de ziektekostenverzekeraar niet van de
indicatie mag afwijken, is aldus niet juist.  

6.7. Tot de aanspraak verpleging en verzorging als bedoeld in de zorgverzekering behoort verpleging
en verzorging zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij deze zorg verband houdt
met de behoefte aan geneeskundige zorg of een hoog risico daarop. Dit laatste wordt ook wel
de geneeskundige context genoemd. De behoefte aan verpleging en verzorging moet worden
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vastgesteld door een (HBO-)wijkverpleegkundige, overeenkomstig de geldende beroepsnormen
voor het indiceren en organiseren van verpleging en verzorging in de eigen omgeving.  
Het voorgaande volgt uit artikel 27.1 van 'Rubriek B' van de voorwaarden van de zorgverzekering en
de artikelen 2 en 5, derde lid, van het reglement van de ziektekostenverzekeraar.  

6.8. Verzoekster heeft gesteld dat het aantal uren op basis waarvan de ziektekostenverzekeraar een
PGB vv aan haar heeft toegekend niet toereikend is om te voorzien in haar zorgbehoefte. Dat
meer tijd nodig is voor de feitelijke zorgverlening, wordt bevestigd door de eigen tijdmeting die zij
heeft verricht. De ziektekostenverzekeraar heeft volgens verzoekster ten onrechte geen rekening
gehouden met haar gezondheidssituatie. Zij betwist daarbij dat zij deels zelfredzaam zou zijn.
Verzoekster is bij alle handelingen afhankelijk van ondersteuning, omdat zij haar handen niet kan
gebruiken en beperkt is in haar mobiliteit. Voorts heeft ergotherapie in het verleden niet geleid tot
verbetering van haar zelfredzaamheid.

6.9. De ziektekostenverzekeraar heeft per zorgactiviteit gemotiveerd hoe hij is gekomen tot verlaging van
de geïndiceerde tijd. Hij heeft daartoe - zakelijk weergegeven - het volgende aangevoerd:  
- de geneeskundige context van een aantal zorgactiviteiten ontbreekt;  
- verzoekster zou - eventueel met behulp van hulpmiddelen - uit moeten kunnen met minder tijd voor
een aantal zorgactiviteiten dan geïndiceerd;  
- de indicatie komt niet overeen met de dagschema's die aan hem zijn toegestuurd door de
zorgverlener en de indicerend wijkverpleegkundige.  
De ziektekostenverzekeraar wijst verder op het overleg dat is gevoerd met de indicerend
wijkverpleegkundige.

6.10. De commissie zal hierna per zorgactiviteit beoordelen of afwijking van de indicatie is toegestaan.

   Hulp bij Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen (ADL)

6.11. De ziektekostenverzekeraar heeft gesteld dat verzoekster, gelet op de 'CIZ indicatiewijzer' en
het overleg met de indicerend wijkverpleegkundige, uit moet kunnen met de toegekende tijd voor
de hulp bij de ADL. De medische noodzaak voor afwijking van de standaardtijden uit de 'CIZ
indicatiewijzer' is volgens hem onvoldoende onderbouwd.  

6.12. Het Zorginstituut constateert terecht dat de ziektekostenverzekeraar de geïndiceerde tijd voor ADL
niet kan verlagen, omdat deze niet overeenkomt met de minutenlijsten uit de 'CIZ indicatiewijzer'.
De 'CIZ indicatiewijzer' heeft geen betrekking op de Zvw, maar op de inmiddels ingetrokken
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Voorts schrijven de beroepsnormen van
wijkverpleegkundigen, in lijn waarmee zij conform de verzekeringsvoorwaarden moeten indiceren,
geen normtijden voor. Aan de andere kant kan verzoekster de doelmatigheid van de bij haar
geïndiceerde tijd voor ADL niet aannemelijk maken door eigen tijdmetingen en het zelf beschrijven
van haar problematiek en beperkingen.  
Het Zorginstituut tekent in dit verband aan dat het aan wijkverpleegkundigen is in het individuele
geval vast te stellen hoeveel tijd een bepaalde interventie of activiteit kost. De wijkverpleegkundige
gaat bij de patiënt langs en kan de situatie van de patiënt het best beoordelen. Als de
ziektekostenverzekeraar meent dat de betreffende patiënt uit moet kunnen met minder tijd voor
een of meerdere zorgactiviteiten dan geïndiceerd, dan ligt het op zijn weg dit te bespreken met
de indicerend wijkverpleegkundige. Geeft het overleg dan geen uitsluitsel, dan is het aan de
ziektekostenverzekeraar zelf een huisbezoek bij de patiënt af te leggen. Het eerste is in de situatie
van verzoekster gebeurd. Dat de indicerend wijkverpleegkundige niet akkoord is gegaan met
verlaging van de indicatie, betekent niet dat aan dit overleg geen conclusies mogen worden
verbonden.  

6.13. Bij de indicerend wijkverpleegkundige mag, als professional op het gebied van het indiceren
van zorg ten laste van de zorgverzekering, bekend worden verondersteld dat het aan haar is -
op objectieve gronden - te bepalen met hoeveel tijd per zorgactiviteit een verzekerde uit kan.
Mede in dit licht kan de commissie uit de e-mailwisseling tussen de ziektekostenverzekeraar en
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de indicerend wijkverpleegkundige, waarin zij zegt te snappen dat de ziektekostenverzekeraar
niet meer tijd kan toekennen, niet anders dan concluderen dat laatstgenoemde onderschrijft dat
verzoekster uit kan met de door de ziektekostenverzekeraar toegekende tijd. Dit geldt te meer omdat
zij inhoudelijk is ingegaan op de visie van de ziektekostenverzekeraar ten aanzien van ADL. Zij
vraagt immers of meer tijd door de ziektekostenverzekeraar kan worden toegekend voor de hulp
bij het wassen in de ochtend dan door hem voorgesteld. Dit impliceert dat de voorgestelde tijd voor
de hulp bij de andere ADL toereikend is. Het nadien door de indicerend wijkverpleegkundige aan
de ziektekostenverzekeraar gestuurde dagschema kan de commissie niet duiden. Niet duidelijk is
of de hierin vermelde zorgbehoefte de visie weergeeft van de indicerend wijkverpleegkundige. Het
document is namelijk geschreven vanuit het perspectief van verzoekster. Mocht het dagschema wél
de visie weergeven van de indicerend wijkverpleegkundige, dan had het op haar weg gelegen, toe te
lichten:  
(i) hoe deze zorgbehoefte moet worden gezien in het licht van de eerdere mailwisseling;  
(ii) waarom de zorgbehoefte, zowel qua inhoud als omvang, afwijkt van de oorspronkelijke
indicatie.  
De commissie vindt, gelet op het voorgaande, het standpunt van de ziektekostenverzekeraar
dat verzoekster uit kan met 455 minuten hulp bij ADL per week, in plaats van de geïndiceerde
630 minuten, navolgbaar. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar, bij gebrek aan voldoende
onderbouwing, vanuit doelmatigheidsoverwegingen mocht besluiten voor hulp bij ADL een PGB vv
toe te kennen op basis van een lager aantal minuten.  

   Wisselliggingen

6.14. Verzoekster heeft ter zitting verklaard dat zij om het uur moet worden geholpen bij de
wisselliggingen, omdat zij niet langer dan een uur in een bepaalde positie kan liggen. De
ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat verzoekster uit moet kunnen met minder tijd dan
geïndiceerd voor deze zorgactiviteit door gebruikmaking van hulpmiddelen. Ook heeft hij gesteld
dat het aantal door de indicerend wijkverpleegkundige geïndiceerde wisselliggingen per nacht niet
overeenkomt met de twee nadien door de zorgverlener en de indicerend wijkverpleegkundige aan
hem gezonden dagschema's. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard te zijn uitgegaan van het
dagschema van de zorgverlener.

6.15. De commissie overweegt dat de behoefte aan zorg zoals vastgesteld door de indicerend
wijkverpleegkundige behoort overeen te komen met de feitelijke behoefte aan zorg van verzoekster.
Dit is, gelet op het dagschema van de zorgverlener waarin wordt uitgegaan van één wisselligging
per nacht, en gelet op de verklaring van verzoekster ter zitting dat zij in de nachten ieder uur is
aangewezen op een wisselligging, niet het geval. Ter vergelijking: in de indicatie wordt uitgegaan
van vier wisselliggingen per nacht, waarbij tien minuten per keer is geïndiceerd.  
Als gezegd is het dagschema zoals toegestuurd door de indicerend wijkverpleegkundige niet te
duiden.  
Aangezien niet duidelijk is wat de daadwerkelijke behoefte aan wisselliggingen van verzoekster
is, is toekenning van een PGB vv op basis van twintig minuten per nacht navolgbaar. De
ziektekostenverzekeraar mocht vanuit doelmatigheidsoverwegingen besluiten een PGB vv toe te
kennen op basis van een lager aantal minuten dan geïndiceerd.

   Aanreiken van medicatie

6.16. Verzoekster heeft ter zitting gesteld dat zij haar medicatie niet zelf kan pakken, omdat zij haar
handen niet kan gebruiken. Om dezelfde reden is zij niet in staat een baxter te gebruiken. Bovendien
verliest verzoekster soms het overzicht als bijwerking van haar medicatie. Dit belemmert het
innemen van de medicatie volgens voorschrift.  
De ziektekostenverzekeraar heeft ten aanzien van het aanreiken van de medicatie aangevoerd dat
uit de indicatie niet blijkt dat bij verzoekster sprake is van een zelfzorgtekort op het punt van het
innemen van medicatie. Verzoekster zou deze zorg zelf moeten kunnen uitvoeren, eventueel door
inzet van hulpmiddelen. Uit het overleg met de indicerend wijkverpleegkundige volgt volgens de
ziektekostenverzekeraar dat zij deze zienswijze onderschrijft.
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6.17. Het is, als gezegd aan (HBO-)wijkverpleegkundigen, de behoefte aan verpleging en verzorging
zoals bedoeld in de zorgverzekering vast te stellen. Door de indicerend wijkverpleegkundige had
in dit verband - in het kader van de geneeskundige context - duidelijk moeten worden gemaakt
waarom verzoekster niet in staat is de medicatie tot zich te nemen. Een causaal verband met het
ontbreken van een handfunctie of het verlies van overzicht door medicatiegebruik volgt niet uit
de informatie van de indicerend wijkverpleegkundige. Ook anderszins is niet door de indicerend
wijkverpleegkundige onderbouwd waarom verzoekster niet in staat zou zijn de medicatie tot zich te
nemen. Tevens had het - wederom in het kader van de geneeskundige context - op de weg van de
indicerend wijkverpleegkundige gelegen te onderbouwen dat het zelfzorgtekort niet met inzet van
hulpmiddelen kan worden verholpen. In tegenstelling tot hetgeen door verzoekster is gesteld, volgt
uit de informatie van de indicerend wijkverpleegkundige dat een eventueel zelfzorgtekort althans
ten dele kan worden ondervangen met een baxter. Laatstgenoemde heeft in dat verband verklaard
dat geen baxter is geprobeerd, omdat verzoekster niet alle medicatie in tabletvorm gebruikt. Het
is echter geen vereiste dat door middel van hulpmiddelen de gehele zorgbehoefte rondom de
medicatie wordt ondervangen.  
Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de geneeskundige context van het aanreiken van de
medicatie ontbreekt. Dit betekent dat verzoekster hiervoor geen aanspraak heeft op een PGB vv.

6.18. Tussen partijen is niet in geschil dat een geneeskundige context bestaat voor vervanging van de
medicinale pleister bij verzoekster, één keer per drie dagen. Deze zorg behoort daarom wél tot de
aanspraak verpleging en verzorging en verzoekster heeft voor deze zorg recht op een PGB vv.  
De indicerend wijkverpleegkundige heeft voor het vervangen van de medicinale pleister geen aparte
tijd geïndiceerd. De door de ziektekostenverzekeraar voor deze zorgactiviteit bepaalde tijd, te weten
vijftien minuten per week, acht de commissie, gelet op de frequentie van één keer per drie dagen,
redelijk.

   Maaltijdondersteuning en het bewaken van vocht- en voedselintake

6.19. De ziektekostenverzekeraar heeft ten aanzien van de geïndiceerde maaltijdondersteuning en het
bewaken van vocht- en voedselintake aangevoerd dat niet is gebleken dat verzoekster om medische
redenen niet zelfstandig kan eten. Daarbij is in het zorgplan aangegeven dat het gewicht van
verzoekster onder controle zou zijn. Tevens blijkt daaruit dat verzoekster moet worden gestimuleerd
voeding tot zich te nemen. Aldus lijkt sprake van begeleiding en dergelijke zorg behoort tot het
domein van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), te meer omdat sprake is van een
depressie.   
De commissie overweegt dat uit het zorgplan van de indicerend wijkverpleegkundige niet blijkt
dat verzoekster (somatisch gezien), bijvoorbeeld vanwege het ontbreken van haar handfunctie,
niet in staat is zelf te voorzien in het klaarmaken van maaltijden en bewaken dat zij voldoende
vocht en voeding tot zich neemt. De zorg lijkt te zijn geïndiceerd in verband met het gebrek aan
eetlust van verzoekster, die het gevolg is van de pijn. In het zorgplan is bovendien vermeld dat
verzoekster wordt gestimuleerd te eten en te drinken. De maaltijdondersteuning en het bewaken van
vocht- en voedselintake lijken, gelet hierop, samen te hangen met de behoefte aan begeleiding en
zelfredzaamheid, zoals bedoeld in de Wmo. De geneeskundige context ontbreekt. Dit laatste lijkt
ook door de indicerend wijkverpleegkundige te worden bevestigd in haar e-mailbericht van 7 juni
2019. Hierin geeft zij immers aan te snappen dat 'de maaltijden', waarmee kennelijk wordt gedoeld
op 'het stimuleren en klaar maken van maaltijden', onder de Wmo vallen.   
De geïndiceerde maaltijdondersteuning en controle op vocht- en voedselinname behoort hiermee
niet tot de aanspraak verpleging en verzorging. Dit betekent dat verzoekster geen aanspraak heeft
op een PGB vv voor deze zorg.  

6.20. De ziektekostenverzekeraar mocht totaal 10 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging in
mindering brengen op de indicatie. Verzoekster heeft aldus aanspraak op een PGB vv op basis van
15 uren en 25 minuten Persoonlijke Verzorging per week.

   Aanvullende ziektekostenverzekering



201902540, pagina 11 van 12

6.21. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor verpleging en verzorging, al dan
niet in de vorm van een PGB vv. Het verzoek kan daarom niet worden ingewilligd ten laste van deze
verzekering.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 4 november 2020, 
  

 
  
M.T.C.J. Nauta-Sluijs
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 


