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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
H.A. Kroon)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, en  
2)    Menzis N.V. te Wageningen,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 11 augustus 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 29 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een kopie hiervan is op 1 november 2019 aan verzoekster gezonden. Bij e-
mailbericht van 4 november 2019 heeft zij hierop gereageerd. De ziektekostenverzekeraar heeft
de commissie bij brief van 6 november 2019 aanvullende informatie gestuurd. Afschriften van deze
reacties zijn op 8 november 2019 aan de respectieve wederpartij gestuurd.  

2.3. Bij brief van 6 december 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaak-
nummer: 2019055720) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op  
10 december 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 22 januari 2020 gehoord.

2.5. De commissie heeft de ziektekostenverzekeraar in vervolg op de hoorzitting de mogelijkheid
geboden te beoordelen of hij de door verzoekster gevorderde kosten op basis van coulance
wil vergoeden. De ziektekostenverzekeraar heeft de commissie bij brief van 6 februari 2020
over de uitkomst van zijn beoordeling geïnformeerd. Een kopie hiervan is op 10 februari 2020
aan verzoekster gestuurd. Verzoekster heeft bij e-mailberichten van 12 februari 2020 en 13
februari 2020 hierop gereageerd. Kopieën van deze reacties zijn op 18 februari 2020 aan de
ziektekostenverzekeraar gezonden. De ziektekostenverzekeraar heeft op 28 februari 2020 op deze
e-mailberichten gereageerd. Een kopie van zijn brief is dezelfde dag uitsluitend ter kennisname
aan verzoekster gestuurd. De door verzoekster gestuurde reactie van 29 februari 2020 zal daarom
buiten beschouwing worden gelaten.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn op 27 januari 2020
aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 28 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie
meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.  
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3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2015 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering ZorgVerzorgd, en van 2016 tot en met 2018 op grond van de verzekering
Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering). In de periode van 2015 tot en met 2018 had zij bij de
ziektekostenverzekeraar daarnaast de aanvullende verzekeringen ExtraVerzorgd 3, GarantVerzorgd
3, TandVerzorgd 750, GarantTandVerzorgd 950, GarantTandVerzorgd 750 en Verzekering Eigen
Risico (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering) afgesloten.  

3.2. Verzoekster kan zich als gevolg van een CVA niet meer zelf katheteriseren. Dit wordt gedaan door
een thuiszorgaanbieder. Vanaf 26 november 2018 heeft verzoekster aanspraak op onderleggers ten
laste van de zorgverzekering. Zij heeft de ziektekostenverzekeraar gevraagd de kosten van de door
haar vóór die datumafgenomen onderleggers te vergoeden, en wel met terugwerkende kracht tot
juni 2015.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 27 februari 2019 aan verzoekster meegedeeld dat hij
de kosten van de door haar afgenomen onderleggers niet met terugwerkende kracht vergoedt.  

3.4. Over verzoekster is het volgende verklaard:  
"(...)  
2/12/15 (...) is onder behandeling v. uroloog UMCG. mw cie al meer dan 30 jaar. momenteel
krachtverlies re hand/arm waardoor (onleesbaar) niet goed mogelijk. gebruikt momenteel
(onleesbaar) compact. wordt 4xdd gecath door wijkzorg / echter residu [omhoog]   
op advies UMCG frequentie cie [omhoog]   
op proef: (onleesbaar) compact plus (onleesbaar).   
pm ((onleesbaar) knijper v. lofric) (bestelt materiaal via apotheek)  
volgende week telef. follow up verpleegk. continentiezorg.   
09/12/15 telefonisch consult  
TC niet (onleesbaar). [W]il graag de (onleesbaar) gebruiken + "knijper" van lofric voor extra grip.   
kontact gehad met [naam] (onleesbaar) over wijziging gebruik katheters cic. zij zal dit met apotheek
opnemen (onleesbaar).   
pm (indien gebruik urine afv. zak v. caloplast of andere (onleesbaar) aanvraag bij zorgverzekering.   
aangegeven dat desinf. wegwerpdoekjes niet vergoed en ook niet noodzakelijk zijn.   
infobrochure zelfkatheterisatie opgestuurd.   
4/01/16 (onleesbaar)  
05/02/16 pm (mw is rolstoelgebonden)   
mevr is nog niet in staat om cie zelf uit te voeren  
wordt fysiotherapeutisch behandeld voor kracht  
toename handfunctie  
mw neemt contact met mij op wanneer zij zover is (...) dan mw aanmelden bij (naam) voor onder-
steuning thuis.   
nv machtiging voor absorb verband via Hoogland  
C profiel 2 voorkeur "min" variant.  
(...)"

3.5. Bij brief van 6 december 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“(...)  
Medische beoordeling  
(...)  
Verweerder geeft in de brief van 27 februari 2019 onder meer aan dat niet te herleiden is of de
situatie in 2015 gelijk is aan de huidige situatie en of de regelgeving omtrent de vergoeding hetzelfde
was. Wat betreft de medische situatie, blijkt uit het door verzoekster aangedragen medisch dossier
dat in december 2015 zelfkatheterisatie niet goed mogelijk meer was door krachtsverlies van de
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rechter hand en arm, en dat zij ook al in 2015 vier keer per dag door wijkzorg werd gekatheteriseerd.
Uit het feit dat verzoekster vanwege het CVA zowel in november 2018 als in december 2015 vier-
maal daags door anderen (thuiszorg) gekatheteriseerd wordt is op te maken dat haar medische
situatie wat dit betreft in 2018 dezelfde is als in december 2015, en dus ook in de tussenliggende
tijd. Sinds 2015 is bij verzoekster dus geen sprake meer van zelfkatheterisatie maar vindt de kathe-
terisatie (technische handeling) op bed plaats en wordt deze uitgevoerd door een zorgverlener.
Evenals per november 2018, waren beschermende onderleggers ook vóór die periode nodig om de
katheterisatie op bed met de nodige hygiëne uit te voeren.  
Juridische beoordeling  
De vraag die beantwoord moet worden is, of verzoekster in dit geval aanspraak heeft op vergoeding
van beschermende onderleggers met terugwerkende kracht tot 2015.  
(...)  
Regeling zorgverzekering  
Ingevolge artikel 2.11, derde lid, onderdeel e, Rzv, zijn beschermende onderleggers uitgesloten
van vergoeding op basis van het eerste lid van dit artikel, tenzij er sprake is van een bijzondere
individuele zorgvraag. Volgens de toelichting op artikel 2.11, derde lid, onderdeel e, Rzv, is
het gebruik van beschermende onderleggers in het algemeen niet nodig in combinatie met
lichaamsgedragen incontinentiematerialen. Om deze reden zijn deze onderleggers uitgesloten
van de te verzekeren prestatie, tenzij sprake is van een bijzondere individuele zorgvraag. Dit
geeft zorgverzekeraars de mogelijkheid om in uitzonderingsgevallen toch de verstrekking van
onderleggers toe te staan. Het gaat dan om situaties waarbij dusdanige hygiënische problemen
ontstaan, dat die alleen met het gebruik van onderleggers zijn op te lossen. Bovenstaande gold ook
in 2015, er hebben geen wijzigingen plaatsvonden in de aanspraak op beschermende onderleggers
in de betreffende periode.  
Beoordeling  
Het Zorginstituut is met zijn medisch adviseur van mening dat op basis van het dossier kan worden
afgeleid dat verzoekster reeds in 2015 aanspraak had op beschermende onderleggers nu haar
situatie in 2015 en de tussenliggende periode niet anders was dan nu en er geen wijzigingen
hebben plaatsgevonden in de Rzv wat betreft beschermende onderleggers.  
Het Zorginstituut adviseert krachtens artikel 114, derde lid, j° artikel 11 van de Zvw over geschillen
die betrekking hebben op de vraag of een hulpmiddel een te verzekeren prestatie is en of een
verzekerde hiervoor een indicatie heeft. Voor zover het geschil betrekking heeft op de vraag of
verzoeker al dan niet juist is geïnformeerd en of de aanspraak met terugwerkende kracht tot gelding
kan worden gebracht, is het Zorginstituut niet bevoegd te adviseren.”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de kosten van de door haar afgenomen onderleggers met terugwerkende kracht tot juni
2015 te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A17 van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg, en uit het Burgerlijk Wetboek
(BW), zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden en de relevante bepalingen uit het 'Verzekeringsreglement' van de
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ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Met ingang van 26 november 2018 krijgt verzoekster beschermende onderleggers afgeleverd door
de betrokken, gecontracteerde leverancier hulpmiddelen. De ziektekostenverzekeraar vergoedt de
kosten hiervan rechtstreeks aan deze leverancier hulpmiddelen.  

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in vervolg op de hoorzitting gesteld dat de beschermende
onderleggers, achteraf gezien, ten onrechte door hem zijn vergoed, omdat een indicatie voor
deze hulpmiddelen bij verzoekster ontbreekt. De indicatie voor beschermende onderleggers
moet namelijk op grond van de overeenkomst met de betrokken, gecontracteerde leverancier
hulpmiddelen zijn gesteld door de behandelend arts of incontinentieverpleegkundige en dit is in het
geval van verzoekster niet gebeurd. De ziektekostenverzekeraar vordert de uitgekeerde bedragen
echter niet terug.

6.4. De stelling dat niet is voldaan aan een tussen de ziektekostenverzekeraar en de betrokken,
gecontracteerde leverancier hulpmiddelen bepaald formeel vereiste overtuigt niet. Uit de brief
van de ziektekostenverzekeraar van 6 februari 2020 leidt de commissie af dat de betrokken,
gecontracteerde leverancier hulpmiddelen namens de ziektekostenverzekeraar beoordeelt
of aanspraak bestaat op vergoeding van beschermende onderleggers ten laste van de
zorgverzekering. De commissie gaat ervan uit dat in de overeenkomst tevens is bepaald aan
welke voorwaarden in dit verband moet worden voldaan. Zo niet, dan ligt het risico ter zake bij de
ziektekostenverzekeraar en kan de gebrekkige bevoegdheidsverdeling verzoekster niet worden
tegengeworpen. In het andere geval - dat wil zeggen indien de bevoegdheden over en weer wél
goed zijn vastgelegd - geldt het volgende.

6.5. De zorgverzekering biedt, gelet op artikel 2.11, derde lid, onder e, Rzv, enkel dekking voor
beschermende onderleggers bij een bijzondere individuele zorgvraag. Uit de brief van de
ziektekostenverzekeraar van 30 juli 2019 komt naar voren dat de gecontracteerde leverancier
hulpmiddelen de beschermende onderleggers voor rekening van de ziektekostenverzekeraar aan
verzoekster is gaan afleveren, omdat sprake is van ‘technisch handelen’. Daarmee vormde het
bestaan van een bijzondere individuele zorgvraag bij verzoekster voor deze leverancier kennelijk
een gegeven. Uit de verklaring van verzoekster komt naar voren dat met 'technisch handelen'
wordt gedoeld op het katheteriseren op bed. Dit is door de ziektekostenverzekeraar niet betwist en
wordt daarom als vaststaand aangenomen. Dat deze in de wet vastgelegde (verzekerings)indicatie
kennelijk niet is gesteld conform de afspraken tussen de ziektekostenverzekeraar en de betrokken,
gecontracteerde leverancier hulpmiddelen doet aan deze conclusie niet af.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft in vervolg op de hoorzitting verder gesteld dat de betrokken,
gecontracteerde leverancier hulpmiddelen vanaf 26 november 2018 beschermende onderleggers
aan verzoekster is gaan afleveren, omdat zij zou hebben aangegeven dat dit akkoord is. Dit
laatste is in tegenspraak met eerder genoemde brief van 30 juli 2019. Deze stelling wordt daarom
verworpen.

6.7. De situatie ten aanzien van het katheteriseren op bed bestaat, zoals het Zorginstituut in zijn
advies van 6 december 2019 terecht heeft opgemerkt, al langer, namelijk sinds juni 2015. Niet
alleen de omstandigheden van verzoekster zijn sindsdien niet gewijzigd, hetzelfde geldt voor de
aanspraak en de hieraan verbonden voorwaarden. Vastgesteld wordt dat de (verzekerings)indicatie
voor beschermende onderleggers ook in de periode van juni 2015 tot en met 25 november 2018
aanwezig was. Een en ander volgt uit de pagina's 22 tot en met 24 respectievelijk 25 tot en met 28
van het reglement van de ziektekostenverzekeraar (2015 tot en met 2018).  
Het bestaan van een (verzekerings)indicatie voor beschermende onderleggers bij verzoekster vormt
in die periode - evenals in de periode na 26 november 2018 - daarmee een gegeven. Dit betekent
dat eventuele nota's ter zake voor vergoeding in aanmerking komen.
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6.8. De commissie stelt vervolgens vast dat het dossier maar één nota van € 14,28 bevat. De
ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 29 oktober 2019 verklaard deze nota én het
entreegeld van € 37,-- om hem moverende redenen aan verzoekster te willen vergoeden. De
ziektekostenverzekeraar is hierop na de hoorzitting echter teruggekomen. Zijns inziens is het
aanbod namelijk vervallen. Dit standpunt volgt de commissie niet. Uit de brief van 29 oktober
2019 is niet op te maken dat de vergoeding van de nota en het entreegeld afhankelijk was van
instemming met intrekking van het geschil. Dit kan althans niet worden afgeleid uit de passage:
"Menzis begrijpt dat deze tegemoetkoming niet kan wegnemen wat [naam verzoekster] heeft
moeten doorstaan tijdens het gehele proces. Ondanks dat hoopt Menzis dat hiermee een einde
kan komen aan de geschillenprocedure.". De commissie leest in de brief van 29 oktober 2019 een
onvoorwaardelijke toezegging waarop de ziektekostenverzekeraar niet eenzijdig mag terugkomen.
De ziektekostenverzekeraar is daarom op basis van deze toezegging gehouden de nota van € 14,28
en het betaalde entreegeld aan verzoekster te vergoeden.

6.9. Voor zover verzoekster meent dat de ziektekostenverzekeraar gehouden is een hogere vergoeding
voor de onderleggers te verlenen, namelijk een vergoeding op basis van vier onderleggers per dag,
geldt het volgende. Om aanspraak te kunnen maken op vergoeding van zorgkosten moeten (de
originele) nota’s worden overgelegd. Dit is bepaald in artikel A16 van de ‘Algemene voorwaarden’
van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Verzoekster heeft verklaard
geen andere nota's over te kunnen leggen. Zij heeft de door haar gestelde hogere zorgkosten aldus
niet aannemelijk gemaakt. Verzoekster heeft daarom geen aanspraak op een hogere vergoeding
voor beschermende onderleggers in de periode van juni 2015 tot en met 25 november 2018 dan het
reeds toegekende bedrag van € 14,28.

   Informatievoorziening

6.10. Verzoekster heeft gesteld dat de ziektekostenverzekeraar haar onjuiste informatie heeft
verstrekt. De commissie begrijpt de stelling van verzoekster aldus dat zij hierdoor schade
heeft geleden in de vorm van het mislopen van een vergoeding voor de door haar afgenomen
onderleggers. De ziektekostenverzekeraar zou verzoekster herhaaldelijk te kennen hebben
gegeven dat de beschermende onderleggers niet voor vergoeding in aanmerking komen. De
ziektekostenverzekeraar heeft dit betwist.  
De commissie overweegt dat verzoekster niet aannemelijk heeft gemaakt dat zij of haar dochter
de ziektekostenverzekeraar telefonisch heeft gevraagd naar de vergoedingsmogelijkheden van
onderleggers. Een en ander kan althans niet worden afgeleid uit de overgelegde telefoonregistraties
en is ook anderszins niet gebleken. Voor het toekennen van een schadevergoeding vanwege
onjuiste informatievoorziening bestaat daarom geen grond.

6.11. Hetgeen verzoekster overigens heeft aangevoerd, te weten dat haar vertrouwen in de
ziektekostenverzekeraar door de gang van zaken ernstig is geschaad en dat zij leeft van een
'pensioentje', kan niet leiden tot een ander oordeel.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.12. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor beschermende onderleggers.
Verzoekster kan op basis van deze verzekering daarom geen aanspraak maken op vergoeding.

6.13. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat: 
  
(i) verzoekster, behoudens in geval van wijziging van de verzekeringsvoorwaarden of de
onderliggende regelgeving op dit punt dan wel wijziging van de medicatie, aanspraak houdt op de
beschermende onderleggers;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster € 14,28 voor de door haar tussen juni 2015 en 25
november 2018 afgenomen beschermende onderleggers;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster moet vergoeden;  
(iv) het verzoek voor het overige wordt afgewezen.  

   Zeist, 4 maart 2020,  
   
  
  
H.A. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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â
n
n
a[̀
W
è
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nĝ
c
c
t
u
b
g
hg
f̀
h̀e
u
u
hb
ĝ
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ĝ
g
g
mo
kb
b
g
nĝ
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ĵ
b̀Y
k
c

l
mk̂
o
Ŷ̂
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ô
\
di
ppa
\
j
à
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ĵ
c]bda

cla
ma
ce\
n
f

o
pn
a
r
a
\
à
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