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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 19 februari 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(verder: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 9 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 13 augustus 2019 aan verzoekster gezonden, waarbij
zij in de gelegenheid is gesteld hierop te reageren. Bij e-mailbericht van 9 september 2019 heeft
verzoekster van de geboden mogelijkheid gebruik gemaakt. Een afschrift van dit e-mailbericht is
bij brief van 10 september 2019 aan de zorgverzekeraar gestuurd, waarbij hij in de gelegenheid
is gesteld hierop te reageren. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 17 september 2019 van de
geboden mogelijkheid gebruik gemaakt. Een afschrift van zijn reactie is op 27 september 2019 aan
verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 22 oktober 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaak-
nummer: 2019048621) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op  
22 oktober 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. De zorgverzekeraar heeft zijn standpunt bij e-mailbericht van 6 november 2019 aan verzoekster en
de commissie nader toegelicht. Verzoekster heeft hierop bij e-mailberichten van 6 november 2019,
11 november 2019 en 13 november 2019 gereageerd. Kopieën hiervan - voor zover niet al door
verzoekster in kopie rechtstreeks aan de zorgverzekeraar gestuurd - zijn op 12 november 2019 en
15 november 2019 aan de zorgverzekeraar gezonden.

2.5. De zorgverzekeraar heeft zijn standpunt bij brief van 13 november 2019 nogmaals toegelicht. Een
kopie hiervan is op 15 november 2019 aan verzoekster gestuurd.

2.6. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Zij zijn bij brieven van 29 oktober
2019 respectievelijk 30 oktober 2019 uitgenodigd voor de hoorzitting op 20 november 2019. De
zorgverzekeraar is bij die gelegenheid telefonisch gehoord. Verzoekster was niet in persoon
aanwezig en kon evenmin telefonisch worden bereikt. Zij is daarom niet gehoord.  

2.7. Bij e-mailbericht van 22 november 2019 heeft verzoekster de commissie verzocht haar opnieuw
de mogelijkheid te geven te worden gehoord. De commissie heeft verzoekster in vervolg hierop
bij brieven van 22 november 2019 en 9 december 2019 in de gelegenheid gesteld schriftelijk op
de aantekeningen van de hoorzitting te reageren. Ook is haar hierbij gevraagd om aanvullende
informatie. Een reactie van verzoekster is uitgebleven. Bij brief van 7 januari 2020 heeft de
commissie verzoekster meegedeeld dat de procedure naar de stand van dat moment wordt
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voortgezet. Kopieën van voornoemde brieven zijn ter kennisname aan de zorgverzekeraar
gestuurd.  

2.8. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn op 7 januari 2020
aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 13 januari 2020 heeft het Zorginstituut aan de commissie
het definitief advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 14 januari 2020 ter kennisname aan partijen
gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoekster heeft door een veelvoud van aandoeningen zorg nodig. Deze zorg wil zij inkopen bij
een aantal informele zorgverleners door middel van een Persoonsgebonden Budget Verpleging en
Verzorging (PGB vv). Verzoekster heeft hiertoe bij de zorgverzekeraar een aanvraag ingediend.  

3.3. De indicerend wijkverpleegkundige heeft bij verzoekster 7 uren Verpleging en 30 uren en 55
minuten Persoonlijke Verzorging per week geïndiceerd voor de periode van 14 september 2018
tot en met 13 september 2019. Deze zorg bestaat uit: ondersteuning bij Algemene Dagelijkse
Levensverrichtingen (ADL), zoals hulp bij het wassen, het aan- en uitkleden en het aan- en
uittrekken van de steunkousen. Verder bestaat de zorg uit ondersteuning bij Persoonlijke
Verzorging, zoals hulp bij het knippen van de nagels, het wassen van de haren, het scheren en
het controleren van de huid. Ook is zorg geïndiceerd voor het aan en uit doen van de spalken,
het uitzetten en het zo nodig toereiken van medicatie, het vernevelen, en de voorbereidingen en
handelingen die betrekking hebben op de insulinepomp.

3.4. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in het zorgplan over verzoekster verklaard:  
"[Naam verzoekster] is bekend met de zeldzame longziekte/auto immuu[n]ziekte COP/BOOP.
Zij is hiervoor ook een tijd opgenomen in de Longkliniek Heideheuvel in Hilversum. Daarnaast
heeft mevrouw diabetes waarvoor een insulinepomp, (perifere) neuropathie, aangezichtspijnen,
carpaal tunnel syndroom in beide armen, verminderde pompfunctie van het hart en borderline.
[I]n oktober 2018 staat een operatie gepland aan de rechter arm. Dit zal haar verder beperken in
het zelfstandig functioneren. Na goed verloop en herstel zal tevens een operatie aan de linkerarm
worden uitgevoerd. Zij vertrouwd dagelijks op ondersteuning van mantelzorgers wie bekend zijn
met haar situatie en waar zij altijd beroep op kan doen. Mevrouw heeft zelf een zeer uitgebreide
beschrijving geschreven van haar ziekteverloop en de problemen die zij dagelijks ondervind. Dit is
een goede toevoeging voor de beeldvorming van de situatie.  
(...)"

3.5. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 25 september 2019 aan verzoekster meegedeeld dat hij haar
geen PGB vv toekent.

3.6. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij brief
van 5 oktober 2018 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.

3.7. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 22 oktober 2019 luidt:  
“(...)  
Het dossier bevat geen officieel toekenningsbesluit met daarin het aantal uren zorg dat verweerder
toekent. Onduidelijk is daarmee of er sprake is van een geschil, en als dat zo is waar dat betrekking
op heeft. Dit heeft als gevolg dat het Zorginstituut geen advies kan geven.  
Verweerder dient eerst te beoordelen op hoeveel uren verpleging en verzorging verzoekster precies
aanspraak kan maken. (...) Indien afgeweken wordt van de indicatie van de wijkverpleegkundige
dient verweerder dit te onderbouwen.  
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Tot slot merkt het Zorginstituut op dat het dossier geen medische informatie bevat en het onduidelijk
is hoe de zorgvraag van verzoekster zich verhoudt tot de taken en verantwoordelijkheden die
verzoekster heeft in verband met de zorg voor haar echtgenoot en de uitvoering van het PGB vv van
haar echtgenoot.  
Het advies  
Het Zorginstituut heeft kennisgenomen van de stukken en beoordeeld of verweerder terecht het
gevraagde heeft afgewezen. Gelet op het bovenstaande kan het Zorginstituut geen advies geven.”

3.8. Het definitief advies van het Zorginstituut van 13 januari 2020 luidt:  
"(...)  
Uit het verslag en de aanvullende stukken komen geen feiten of omstandigheden naar voren die
Zorginstituut Nederland aanleiding geven het voorlopig advies te herzien. U kunt het voorlopig
advies hierbij als definitief beschouwen.  
Het is op basis van de ontvangen stukken nog steeds niet duidelijk welke zorg verweerder
voornemens was om toe te kennen. Uit de brief d.d. 13 november 2019 blijkt dat verweerder een
nieuwe afwijsgrond hanteert. Volgens verweerder kan verzoekster geen aanspraak maken op
een persoonsgebonden budget omdat zij ook een Wlz indicatie had. Deze afwijsgrond heeft geen
betrekking op de vraag of sprake is van 'zorg zoals verpleegkundigen plegen te bieden’ en/of
verzoekster een indicatie heeft voor deze zorg. Het Zorginstituut kan daarom niet adviseren over
deze afwijsgrond.  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft, na wijziging van haar verzoek, aan de commissie verzocht te beslissen dat de
zorgverzekeraar is gehouden haar een PGB vv toe te kennen conform het aantal aangevraagde
uren Verpleging en Persoonlijke verzorging, met ingang van 16 augustus 2016, 1 januari 2017, 1
januari 2018 of 14 augustus 2018, ten laste van de zorgverzekering.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

   Hoogte PGB vv

6.2. Het ligt op de weg van de verzekerde die aanspraak wenst te maken op een PGB vv dat een
deugdelijke en volledige aanvraag wordt ingediend bij de verzekeraar. Uit het dossier komt naar
voren dat bij verzoekster drie indicaties zijn gesteld voor verpleging en verzorging. Tevens blijkt
hieruit dat uitsluitend een (volledige) aanvraag bij de zorgverzekeraar is ingediend voor een PGB vv
op basis van de derde indicatie. De commissie zal daarom enkel deze aanvraag beoordelen en de
beide andere verder buiten beschouwing laten.

6.3. De zorgverzekeraar heeft de aanvraag voor een PGB vv op verschillende gronden afgewezen.
Verzoekster zou zijn inziens geen stabiele zorgvraag hebben en niet in staat zijn de taken en
verplichtingen die zijn verbonden aan het PGB vv op verantwoorde wijze uit te voeren. Daarnaast
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was het bij haar geïndiceerde zelfzorgtekort, naar de commissie begrijpt, twijfelachtig. De
zorgverzekeraar heeft deze afwijsgronden evenwel gepasseerd door vervolgens te verklaren dat hij
alsnog bereid is verzoekster een PGB vv toe te kennen ten laste van de zorgverzekering. Hij kan
echter (nog) niet vaststellen op basis van hoeveel uren zorg een PGB vv moet worden toegekend.
Genoemde afwijsgronden behoeven om de hiervoor genoemde reden geen inhoudelijke bespreking
door de commissie. Het geschil blijft beperkt tot het aantal uren en de looptijd van het PGB vv.

6.4. Verzoekster heeft aangevoerd dat de zorgverzekeraar is gehouden de indicatie van de indicerend
wijkverpleegkundige zonder meer te volgen en een PGB vv toe te kennen conform dit aantal
uren zorg. De zorgverzekeraar is - vooralsnog - niet bereid een PGB vv toe te kennen conform
het geïndiceerde aantal uren Verpleging en Persoonlijke Verzorging, omdat volgens hem geen
rekening lijkt te zijn gehouden met het stimuleren van de zelfredzaamheid van verzoekster. De
zorgverzekeraar meent dat verzoekster uit kan met minder uren zorg dan geïndiceerd.

6.5. De commissie begrijpt de stelling van de zorgverzekeraar aldus dat verzoekster zijns inziens naar
inhoud en omvang niet redelijkerwijs op de geïndiceerde Verpleging en Persoonlijke Verzorging is
aangewezen, zoals bedoeld in artikel 2.4 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering.
De bevoegdheid tot het vaststellen of, en zo ja, in hoeverre een verzekerde van 18 jaar of ouder
naar inhoud en omvang is aangewezen op verpleging en verzorging heeft de zorgverzekeraar
bij uitsluiting toegekend aan BIG-geregistreerde HBO-verpleegkundigen. Dit volgt uit artikel 5,
derde lid, onderdeel a, van het 'Reglement Zorgverzekeringswet Persoonsgebonden Budget (Zvw-
pgb)' van de zorgverzekeraar (verder: het reglement). Aangezien bij verzoekster een indicatie is
gesteld door een verpleegkundige die aan deze eisen voldoet, is de zorgverzekeraar gehouden die
indicatie in beginsel te volgen. Er is alleen ruimte voor het afwijken van de gestelde indicatie als
zorg is geïndiceerd die niet behoort tot de zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden dan wel
evident is dat verzoekster niet naar aard en inhoud is aangewezen op de geïndiceerde Verpleging
en/of Persoonlijke Verzorging.

6.6. Het enkele gegeven dat de geïndiceerde zorgactiviteiten naar frequentie en tijdseenheden volgens
de normen van de zorgverzekeraar bovengemiddeld zijn, kan niet tot de conclusie leiden dat
verzoekster evident niet op de geïndiceerde zorg is aangewezen. De zorgverzekeraar stelt dat de
indicerend wijkverpleegkundige om hem moverende redenen heeft geweigerd een toelichting op
de gestelde indicatie te geven. Het ligt zijns inziens vervolgens op de weg van verzoekster een
andere wijkverpleegkundige in te schakelen waarmee de zorgverzekeraar op het punt van het
versterken van de zelfredzaamheid in overleg kan treden. De commissie kan de zorgverzekeraar
hierin niet volgen. Een andere verpleegkundige kan niet beoordelen in hoeverre de indicerend
wijkverpleegkundige bij de toenmalige indicatiestelling reeds rekening heeft gehouden met het
versterken van de zelfredzaamheid van verzoekster. Een andere wijkverpleegkundige kan enkel de
situatie van verzoekster op dat moment beoordelen.

6.7. De zorgverzekeraar heeft gedurende deze procedure, te weten op 6 november 2019, verklaard
dat zijn adviserend wijkverpleegkundige een huisbezoek aan verzoekster wil brengen. Op basis
hiervan zou de zorgverzekeraar vervolgens beoordelen voor hoeveel uren zorg hij verzoekster een
PGB vv toekent. De commissie overweegt in dit verband dat de aanvraag in kwestie ziet op de
periode van 14 september 2018 tot en met 13 september 2019. Tijdens een huisbezoek kan - als
gezegd - alleen de situatie van verzoekster op dat moment, dus pas na 6 november 2019, worden
beoordeeld en niet met terugwerkende kracht. Op basis van een af te leggen huisbezoek kan, gelet
op het tijdsverloop, met andere woorden dus niet worden beoordeeld in hoeverre verzoekster in de
periode van 14 september 2018 tot en met 13 september 2019 redelijkerwijs was aangewezen op de
geïndiceerde zorg. Aangezien het voorgestelde huisbezoek niet kan leiden tot overtuigende bewijs
voor het standpunt van de zorgverzekeraar dat geen rekening is gehouden met het versterken van
de zelfredzaamheid van verzoekster, zodat zij niet redelijkerwijs is aangewezen op de geïndiceerde
zorg, kan de reactie van verzoekster op dit voorstel in het midden blijven.

6.8. Een en ander leidt tot de conclusie dat de zorgverzekeraar niet aannemelijk heeft gemaakt dat
verzoekster niet naar aard en inhoud was aangewezen op de geïndiceerde zorg. De commissie gaat
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daarom uit van de juistheid van de gestelde indicatie. Dit betekent dat verzoekster aanspraak heeft
op een PGB vv op basis van 7 uren Verpleging en 30 uren en 55 minuten Persoonlijke Verzorging
per week. Ten aanzien van de periode waarin zij recht heeft op dit PGB vv geldt het volgende.

   Duur PGB vv  

6.9. Uit het dossier blijkt dat de zorgverzekeraar verzoekster niet eerder een PGB vv heeft toegekend.
Als ingangsdatum voor een PGB vv heeft dan te gelden de datum waarop de zorgverzekeraar
de aanvraag heeft ontvangen. Dit is bepaald in artikel 6, eerste lid, van het reglement. De
zorgverzekeraar heeft de onderhavige aanvraag op 18 september 2018 ontvangen. Verzoekster
stelt dat de zorgverzekeraar desalniettemin is gehouden de ingangsdatum vast te stellen op een
eerdere datum, te weten 16 augustus 2016, 1 januari 2017, 1 januari 2018 of 14 augustus 2018.  

6.10. Het al dan niet afwijken van een verzekeringsvoorwaarde (coulance) behoort tot de bevoegdheid
van de zorgverzekeraar. Hierin kan de commissie alleen treden als de zorgverzekeraar een
coulancebeleid voert waarbij identieke gevallen verschillend worden behandeld. Verzoekster
stelt dat dit laatste aan de orde is, nu de zorgverzekeraar het PGB vv van haar echtgenoot heeft
laten ingaan op de datum waarop hij redelijkerwijs op de geïndiceerde zorg werd aangewezen
in plaats van de - latere - datum van ontvangst van de aanvraag. Ter onderbouwing van dit
standpunt heeft de echtgenoot van verzoekster toestemming gegeven voor inzage in zijn dossier.
De zorgverzekeraar heeft hier tegen ingebracht dat geen sprake is van een vergelijkbare situatie.

6.11. Dat de zorgverzekeraar de echtgenoot van verzoekster een PGB vv heeft toegekend met een
eerdere ingangsdatum dan die waarop hij de complete aanvraag heeft ontvangen, is niet komen
vast te staan. De betreffende toekenning ontbreekt namelijk. Uit het dossier van de echtgenoot
van verzoekster kan wel worden afgeleid dat de zorgverzekeraar in zijn geval bereid was het
verzoek in overweging te nemen om uit te gaan van een eerdere ingangsdatum dan de datum van
ontvangst van de aanvraag. De echtgenoot van verzoekster moest hiervoor een verklaring van een
wijkverpleegkundige overleggen, waaruit blijkt dat de geïndiceerde zorgvraag al op 5 augustus 2016
bestond. Ook deze verklaring ontbreekt in het dossier. De stelling van verzoekster dat zij reeds op
16 augustus 2016 was aangewezen op de geïndiceerde zorg overtuigt niet. Zij heeft in dit verband
namelijk tegenstrijdige verklaringen afgelegd. Eerst zou de zorgverlening zijn gestart op 1 januari
2017. Later heeft zij verklaard dat deze al op 16 augustus 2016 is begonnen. Uit het dossier van
de echtgenoot van verzoekster blijkt voorts dat verzoekster haar echtgenoot in de periode van 5
augustus 2016 tot in ieder geval 3 oktober 2017 zorg heeft verleend. De commissie is, gelet op
het voorgaande, van oordeel dat verzoekster niet erin is geslaagd aannemelijk te maken dat de
zorgverzekeraar identieke gevallen ongelijk behandelt. Haar feitelijke situatie is duidelijk anders
dan die van haar echtgenoot als het gaat om de reeds bestaande zorgvraag. Verzoekster heeft
daarom geen recht op een PGB vv met terugwerkende kracht tot 6 augustus 2016, 1 januari 2017 of
1 januari 2018.

6.12. Rest de vraag of verzoekster recht heeft op een PGB vv met terugwerkende kracht tot 14 augustus
2018 op basis van een door de zorgverzekeraar gedane toezegging. De zorgaanbieder heeft
in dit verband bij e-mailbericht van 12 september 2018 aan verzoekster verklaard: "Zojuist heb
ik weer contact gehad met Zilveren Kruis (contactpersoon [naam medewerker zorgverzeke-
raar]). [Voornaam medewerker zorgverzekeraar] heeft een notitie gemaakt dat er vrijdagochtend
een onafhankelijke wijkverpleegkundige bij u langs zal komen om de PGB aanvraag opnieuw te
doen aangezien u het niet eens bent met het aantal uren dat wij geïndiceerd hebben. Zodra de
wijkverpleegkundige de papieren heeft ingestuurd worden deze direct door [voornaam medewerker
zorgverzekeraar] opgepakt en wordt er rekening gehouden met de initiële datum van 14 augustus."
De zorgverzekeraar betwist dat hij heeft toegezegd dat hij 14 augustus 2018 zou hanteren als
ingangsdatum bij een eventuele goedkeuring van de aanvraag.  

6.13. Het lag op de weg van de zorgverzekeraar meer feiten te stellen om de inhoud van voornoemd
e-mailbericht te ontzenuwen, bijvoorbeeld door het overleggen van het verslag van bedoeld
telefoongesprek. Nu hij dit heeft nagelaten, gaat de commissie uit de van de juistheid van
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het e-mailbericht waaruit blijkt dat de zorgverzekeraar - in afwijking van de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden - heeft toegezegd bij eventuele toekenning van het PGB vv 14 augustus
2018 als ingangsdatum te hanteren. Verzoekster heeft daarom aanspraak op het gevraagde PGB vv
met ingang van deze datum.

6.14. De zorgverzekeraar heeft verder gesteld dat verzoekster voor de periode van 3 oktober 2018
tot 1 april 2019 een indicatie had op grond van de Wet langdurige zorg (wlz), namelijk voor
zorgzwaartepakket 6VV (Verpleging en Verzorging). Dit is door verzoekster niet betwist en
wordt daarom als vaststaand aangenomen. Uit artikel 9, vierde lid, van het reglement van de
zorgverzekeraar volgt dat geen recht bestaat op een PGB vv als betrokkene recht heeft op zorg
vanuit de Wlz. Dit is overeenkomstig artikel 2.1, eerste lid, Bzv aangezien de Wlz een voorliggende
(wettelijke) voorziening is. Verzoekster heeft in genoemde periode - en voor zover op grond van de
Wlz aanspraak kan worden gemaakt op zorg ook vanaf 1 april 2019 - daarom geen recht op een
PGB vv.

6.15. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de zorgverzekeraar is gehouden aan verzoekster een PGB vv toe te kennen op basis van 7
uren Verpleging en 30 uren en 55 minuten Persoonlijke Verzorging per week voor de periode van
14 augustus 2018 tot en met 2 oktober 2018, en voor de periode van 1 april 2019 tot en met 13
september 2019 uitsluitend voor zover op grond van de Wlz geen aanspraak kan worden gemaakt
op zorg;  
(ii) het verzoek voor het overige wordt afgewezen;  
(ii) de zorgverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 22 januari 2020,  

 

  
L. Ritzema 
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
 
  
      
    
    

4. Overige stukken
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)7<$((/$2(D+/($/.-=1.>+47&$6.H76..4$�W�$3./$*(-$2(67''(4'($-.17(,$

D..13++1$D7<$'(0($0+12$*())(/$7/2(;+8*-$B)7<$2(8+/-1.8-((1'($

0+123(14(/(1&C?

VT
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"#$%&'(%)**+,-.-/*-01232-0./4*,5-617-32-89-/3,-1:,3;*<-2*<*=,3*>*-

=87,:1=,*:374->17-,8*9122374?-@**:-A3*:8>*:-<**2,-.-37-1:,3;*<-B?�?C->17-/*-

DE<4*F*7*->88:G11:/*7-H1232>*:I*;*:374*7J?-

K3<,-.-G*,*7-F*,-G*<;*-I3*;*7A.3I*7-G3L-29*=311<->88:-/*-01232-0./4*,-**7-

=87,:1=,-A*HH*75-M*H:.3;-/17-/*-N8:4I8*;*:-89-GGG?I;?7<OI8:4I8*;*:-8+-

7**F-=87,1=,-F*,-872-89?-P*7-<3L2,-F*,-/*-A884,*->17-/*->*:48*/374*7-H3L-

73*,Q4*=87,:1=,**:/*-I3*;*7A.3I*7->37/,-.-88;-89-87I*-G*H23,*-8+-;.7,-.-H3L-

872-89>:14*7?-

RS�T��U�������������V����������!���������W�������X�Y���W ����Z�

[7-1:,3;*<-\]̂-\_̂-�̀-*7-�\->17-/*-Da*:I*;*:/*-I8:4-H1232>*:I*;*:374*7J-2,117-

/*->88:G11:/*7->88:->*:9<*4374-37-**7-37,:1F.:1<*-372,*<<374-bH3L>88:H**</-**7-

I3*;*7A.32c?-d-A**+,-88;-37-.G-*34*7-8F4*>374-:*=A,-89->*:9<*4374-*7-

>*:I8:4374?-6*--37A8./-*7-8F>174->17-/*-,*->*:<*7*7-I8:4-G8:/,-H*4:*72/-

/88:-G1,->*:9<**4;.7/34*7-*7->*:I8:4*7/*7-1<2-I8:4-9<*4*7-,*-H3*/*7?--

6*I*-I8:4-32-H*2=A:*>*7-37-/*-H*:8*929:8+3*<*7->17-/*-H*:8*92>*:*734374->88:-

a*:9<**4;.7/34*7-e-a*:I8:4*7/*7-f*/*:<17/-baeafc?

d-A**+,-:*=A,-89->*:9<*4374-*7->*:I8:4374-1<2-/*I*->*:H17/-A8./,-F*,-/*-

H*A8*+,*-117-/*-4*7**2;.7/34*-I8:4-8+-**7-A884-:323=8-/11:89-H*2,11,?

a88:-;37/*:*7-,8,-\g-L11:-;17->*:9<*4374-*7->*:I8:4374-88;-4*<*>*:/-G8:/*7-37-

**7-F*/32=A-;37/*:/14>*:H<3L+-8+-;37/*:A8293=*?

"#$%&'(%a88:-H*911</*-/8*<4:8*9*7-32-A*,-F84*<3L;-8F-**7-

9*:288724*H87/*7-H./4*,-bN>GQ94Hc-117-,*->:14*7̂-G11:F**-.-I*<+-.G-

>*:9<*4374-*7->*:I8:4374->88:-37-/*-*34*7-8F4*>374-;.7,-37;89*7?-a88:-

G*<;*-/8*<4:8*9*7-/3,-4*</,-*7-G*<;*->88:G11:/*7-A3*:117->*:H87/*7-I3L7̂-

<**2,-.-37-A*,-h*4<*F*7,-N>GQ94H?-63,-:*4<*F*7,-F11;,-/**<-.3,->17-/*I*-

98<32-*7-;.7,-.->37/*7-89-87I*-G*H23,*-8+-H3L-872-89>:14*7?

T���i���!��������j������j���U����U�������������V����������!��������

�W������

\1--a88:->8<G122*7*7->171+-\g-L11:̂-H*7,-.-37-A*,-H*I3,->17-**7-/88:-**7-0[MQ

4*:*432,:**:/*-)0kQ>*:9<**4;.7/34*-4*2,*</*-37/3=1,3*̂-/3*-/*I*-37/3=1,3*-

=87+8:F-/*-78:F*7->88:-37/3=*:*7-*7-8:41732*:*7->17->*:9<*4374-*7-

>*:I8:4374-37-/*-*34*7-8F4*>374-A**+,-894*2,*</?

--H--a88:-;37/*:*7-87/*:-/*-\g-L11:-H*7,-.-37-A*,-H*I3,->17-**7-37/3=1,3*-4*2,*</-

F3//*<2-A*,-@*/32=A-l37/I8:42m2,**F-b@lnc-/88:-**7-)0kQ

;37/*:>*:9<**4;.7/34*̂-/3*-G*:;I11F-32-H3L-**7-H3L-**7-I8:4>*:<*7*:-/3*-32-

1174*2<8,*7-H3L-/*-a*:*734374-M*29*=31<32**:/*-a*:9<**4;.7/34*-l37/I8:4-

baMalc-*7O8+-H3L-/*-0:17=A*8:417321,3*-@*/32=A*-l37/I8:4-oA.32-b0@loc?-

6*-37/3=1,3*-/3*7,-4*2,*</-,*-G8:/*7-37-117G*I34A*3/->17-.I*<+-37-/*-

,A.3223,.1,3*?-P*7-0[MQ4*:*432,:**:/*-)0kQ>*:9<**4;.7/34*-F8*,->88:1+-

**7-37/3=1,3*-2,*<<*7->88:-.G-I8:4H*A8*+,*?-@*,-A*,-2,*<<*7->17-**7-

37/3=1,3*-H*/8*<*7-G3L-A*,-9:8=*2-G11:H3L-/88:-/*-G3L;>*:9<**4;.7/34*-*7-37-

21F*729:11;-F*,-.-G8:/,-H*911</--G*<;*-I8:4-.-78/34-A**+,-4*I3*7-.G-

37/3>3/.*<*-23,.1,3*-*7-G*<;*-:*2.<,1,*7-F*7-G3<-H*:*3;*7?-0377*7-/*-

37/3=1,3*2,*<<374->1<,-88;-A*,->12,<*44*7->17-/*-4*F11;,*-1+29:1;*7-37-**7-

I8:49<17-*7-A*,->*:,1<*7->17-/*-H*A8*+,*-117-I8:4?--

[7-A*,-I8:49<17-<*4,-/*-0[MQ4*:*432,:**:/*-)0kQ>*:9<**4;.7/34*-/*-

I8:4>:114-*7-I8:4<*>*:374->12,?-)3*:H3L-G8:/,-**7-87/*:>*:/*<374-4*F11;,-

37-A*,-117,1<-..:->*:I8:4374-*7-A*,-117,1<-..:->*:9<*4374?--

6*-37/3=1,3*-F8*,-I3L7-894*2,*</->8<4*72-/*-]-78:F*7-.3,-A*,-/8=.F*7,-

Df8:F*7->88:-37/3=*:*7-*7-8:41732*:*7->17->*:9<*4374-*7->*:I8:4374-37-/*-

*34*7-8F4*>374J?-

C-03L-91<<31,3*+-,*:F371<*-I8:4-32-*:-**7->*:;<1:374-78/34->17-/*-H*A17/*<*7/-

1:,2?-d3,-/*->*:;<1:374-F8*,-H<3L;*7-/1,-/*-374*2=A1,,*-<*>*72>*:G1=A,374-

F37/*:-32-/17-�-F117/*7?-6*-11:/̂-37A8./-*7-8F>174->17-/*-I8:4-G8:/,-

.3,4*G*:;,-37-A*,-I8:49<17?-6*-.3,>8*:374-F8*,-9<11,2>37/*7-=87+8:F-/*-

37I3=A,*7-.3,-/*-N8:4F8/.<*-91<<31,3*>*-I8:4-b<17/*<3L;->12,4*2,*</-37-C̀\�c-

8+-A*,-;G1<3,*3,2;1/*:-91<<31,3*>*-I8:4-b/1,-37-C̀\g-H*2=A3;H11:-;8F,c?

�-a88:-4*29*=31<32**:/*->*:9<*4374-F8*,->88:1+-**7-.3,>8*:3742>*:I8*;-

G8:/*7-894*2,*</-/88:-**7-F*/32=A-29*=31<32,?-6*-4*29*=31<32**:/*-

>*:9<*4374-F8*,-G8:/*7->*:<**7/-/88:-**7-0[MQ4*:*432,:**:/*-

>*:9<**4;.7/34*-/3*-H*>8*4/-*7-H*;G11F-32->88:-/*-I8:4-/3*-78/34-32->88:-

/*-117/8*7374?-6*-11:/̂-8F>174-*7-37A8./->17-/*-I8:4-G8:/,-.3,4*G*:;,-

37-A*,-I8:49<17?-

p���� �X��������!�������q��Z���������j���U�j��r�s

1-.-A**+,->8<4*72-/3,-1:,3;*<-4**7-:*=A,-89-;:11FI8:4?-61,-G8:/,->*:48*/-

>31-1:,3;*<-��->17-/*-Da*:I*;*:/*-I8:4-H1232>*:I*;*:374*7Jt

H-.-A**+,-4**7-:*=A,-89-9*:2887<3L;*->*:I8:4374->17.3,-/*I*-

H1232>*:I*;*:374̂-1<2-.-:*=A,-A**+,-89-9*:2887<3L;*->*:I8:4374-,*7-<12,*-

>17-/*-K*,-F11,2=A199*<3L;*-87/*:2,*.7374-bKF8c?

u������������!����v�w�����x�������������!��V�����������

"#$%&'(%K3<,-.-I8:4->17-**7-I8:4>*:<*7*:-F*,-G3*-G3L-4**7-=87,:1=,-A*HH*7-

1+4*2<8,*75-617-;17-/*->*:48*/374-<14*:-I3L7-/17-H3L-**7-I8:4>*:<*7*:-/3*-G3L-

Gy<-4*=87,:1=,**:/-A*HH*7?-k+-/3,-I8-32-*7-A8*-A884-/*->*:48*/374-/17-32̂-32-

1+A17;*<3L;->17-/*-H1232>*:I*;*:374-/3*-.-A**+,?-@**:-A3*:8>*:-<**2,-.-37-

1:,3;*<-B->17-/*-DE<4*F*7*->88:G11:/*7-H1232>*:I*;*:374*7J?

K3<,-.-G*,*7-F*,-G*<;*-I8:4>*:<*7*:2-G3L-**7-=87,:1=,-A*HH*75-M*H:.3;-/17-

/*-N8:4I8*;*:-89-GGG?I;?7<OI8:4I8*;*:-8+-7**F-=87,1=,-F*,-872-89?-P*7-<3L2,-

F*,-/*-b37/3=1,3*>*c-A884,*->17-/*->*:48*/374*7-H3L-73*,Q4*=87,:1=,**:/*-

I8:4>*:<*7*:2->37/,-.-88;-89-87I*-G*H23,*-8+-;.7,-.-H3L-872-89>:14*7?

"#$%&'(%0377*7-/*-G3L;>*:9<**4;.7/34*-I8:4-=872,1,*:*7-G3L-/1,-*:-29:1;*-

32->17-4:8,*-;G1<3,*3,2>*:2=A3<<*7-37-<*>*:374->17-I8:4?-lG1<3,1,3*+-48*/*-

I8:4->37/*7-G3L-H*<174:3L;?-kF-/3*-:*/*7-I3*7-G3L-2,:3;,-,8*-89-/*-

;G1<3,*3,2*32*7-/3*-G3L-2,*<<*7-117-87I*-4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:2?-kF-

,*-H8:4*7-/1,-88;-/*-I8:4-/3*-G8:/,-4*<*>*:/-/88:-I8:4>*:<*7*:2-/3*-G3L-73*,-

=87,:1=,*:*7->8</8*,-117-87I*-*32*7̂-A*HH*7-G3L-**7-F1=A,3437429:8=*/.:*-

374*:3=A,?-a88:-;<17,*7-/3*-4*H:.3;-bG3<<*7c-F1;*7->17-**7-73*,Q

4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:-4*</*7-/*-87/*:2,117/*-117>.<<*7/*-

>88:G11:/*7?-K3L-G3<<*7-.-*:-89-G3LI*7-/1,-G177**:-.-4*H:.3;-F11;,->17-

73*,-4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:2-/*-1+A17/*<,3L/->17-78,1J2-<174*:-/..:,?-

K3L-G3LI*7-.-*:89-/1,-G*-37-1<<*-:*438J2-:.3F->8</8*7/*-I8:4117H3*/*:2-

A*HH*7-4*=87,:1=,**:/?

z��� ����!������i���!���i�������!��V����i��!���������!�!�������������

!���������������������!��V�����������

\-@11;,-.-4*H:.3;->17-**7-73*,-/88:-872-4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:5-

617-F8*,-.->88:1+-,8*2,*FF374-H3L-872-117>:14*7?-a88:-A*,-

117>:14*7->17-,8*2,*FF374-/3*7,-.-4*H:.3;-F1;*7->17-A*,-+8:F.<3*:-

D117>:114-F1=A,34374-73*,Q4*=87,:1=,**:/*-G3L;>*:9<**4;.7/34*-I8:4J-

G*<;*-.-;.7,->37/*7-89-87I*-G*H23,*?-E<2-.-/*-,8*2,*FF374-H3L-872-

117>:114,̂-F8*,-.-A*,->8<4*7/*-892,.:*7{

|-/*-37/3=1,3*-*7-A*,-I8:49<17-b894*2,*</-=87+8:F-/*-H8>*74*78*F/*-

>88:G11:/*7ct-

|-A*,-/39<8F1->17-/*-0[MQ4*:*432,:**:/*-)0kQ>*:9<**4;.7/34*-/3*-

/*-37/3=1,3*-A**+,-4*2,*</t-

|-*7-37-A*,-4*>1<->17-91<<31,3*+-,*:F371<*-I8:4-/*->*:;<1:374̂-G11:.3,-

H<3L;,-/1,-/*-374*2=A1,,*-<*>*72/..:-F37/*:-/17-�-F117/*7-

H*/:114,?-

- a*:>8<4*72-H*88:/*<*7-G3L-.G-117>:114-89-/8*<F1,34A*3/-*7-

:*=A,F1,34A*3/?-d-87,>174,->17-872-H*:3=A,-8+-G3L-,8*2,*FF374-4*>*7-

8+-.G-117>:114-1+G3LI*7?

C-d-/3*7,-I*<+-/*-78,1J2->17-.G-73*,Q4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:-H3L-872-

,*-/*=<1:*:*7?-K3L-H*,1<*7-4**7-78,1J2-117-.-.3,̂-I8<174-*:-4**7-

,8*2,*FF374-32->*:<**7/?

}�������������������������V�q��!���!����U�~��!���Wv���R����

��v� �q�W�q����������U�������������V�������!�������������!��������

�������������!��V���������������R��S

E<2-.-89-�\-/*=*FH*:-C̀\_-1<-4*H:.3;-F11;,->17-**7-73*,-/88:-872-

4*=87,:1=,**:/*-I8:4>*:<*7*:-/17-/3*7,-.->88:-\-8;,8H*:-C̀\g-.G-117>:114-

>88:-,8*2,*FF374-H3L-872-37-,*-/3*7*7?-K3L-I.<<*7-.-/17-.3,*:<3L;--

\C-78>*FH*:-C̀\g-<1,*7-G*,*7-8+-.G-I8:4>*:<*7*:->8</8*,-117-/*-/88:-872-

4*2,*</*-;G1<3,*3,2*32*7-y7-.G-37/3=1,3*-*7-I8:49<17-117-/*-/88:-872-

4*2,*</*-*32*7->8</8*7?-

-

@8=A,-H<3L;*7-/1,-.G-I8:4>*:<*7*:-*7O8+-/*-37/3=1,3*-*7-A*,-I8:49<17-73*,-

>8</8*7̂-/17-;8F,-.->171+-\-L17.1:3-C̀\�-73*,-F**:-37-117F*:;374->88:-

>*:48*/374->17-/*-;82,*7->17-I8:4-/88:-/*I*-I8:4>*:<*7*:?-d-;.7,-=87,1=,-

897*F*7-F*,-/*-N8:4=81=A->88:-H*F3//*<374-711:-**7-17/*:*-I8:4>*:<*7*:-

G*<;*-G*<->8</8*,-117-/*-/88:-872-/*-4*2,*</*-;G1<3,*3,2*32*7?
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