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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.W. Heringa en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, 
  
tegen 
  
1) Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2) Achmea Zorgverzekeringen N.V. te B,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 19 juli 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. Verzoekster heeft de commissie bij e-mailberichten van 28 oktober 2019, 2 november 2019 en
26 november 2019 aanvullende informatie gestuurd. Kopieën hiervan zijn op 29 oktober 2019,
5 november 2019 respectievelijk 27 november 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 5 december 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 6 december 2019 aan verzoekster gezonden.

2.4. Verzoekster heeft haar verzoek bij e-mailberichten van 9 december 2019 en 12 december 2019
nader toegelicht. Kopieën hiervan zijn op 23 december 2019 aan de ziektekostenverzekeraar
gestuurd.   

2.5. Bij brief van 28 december 2019 heeft verzoekster haar verzoek aan de commissie nogmaals
toegelicht. Een kopie hiervan is op 6 januari 2020 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.6. Bij brief van 21 januari 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut
(zaaknummer: 2019064791) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is
dezelfde dag aan partijen gestuurd. Verzoekster heeft op 13 februari 2020 op het voorlopig advies
gereageerd. Een kopie van deze reactie is op 14 februari 2020 aan de ziektekostenverzekeraar
gezonden.

2.7. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 19 februari 2020 gehoord.

2.8. Verzoekster heeft de commissie op 20 februari 2020 aanvullende informatie gestuurd. Een kopie
hiervan is op 24 februari 2020 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.9. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 24 februari 2020 aan het
Zorginstituut gezonden. Bij brief van 19 maart 2020 heeft het Zorginstituut aan de commissie het
definitief advies uitgebracht. Een kopie is op 24 maart 2020 aan partijen gestuurd. Hierbij is hen de
mogelijkheid geboden op het definitief advies te reageren. Verzoekster heeft per brief van 31 maart
2020 van deze mogelijkheid gebruikgemaakt. Een kopie van deze reactie is op 1 april 2020 ter
kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.
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2.10. Op 3 juni 2020 heeft de commissie een bindend advies uitgebracht over het geschil tussen partijen.

2.11. Partijen hebben verzocht om aanpassing van het bindend advies. Verzoekster heeft zich hierover op
1 juli 2020 per brief tot de commissie gewend. De ziektekostenverzekeraar heeft dit op 7 juli 2020 en
9 juli 2020 per brief kenbaar gemaakt.

2.12. De commissie heeft partijen op 21 september 2020 per brief geïnformeerd dat zij bereid is
het dossier te heropenen en over te gaan tot behandeling van de door partijen aangedragen
punten, zoals verwoord in de hiervoor genoemde brieven. De behandeling diende in gewijzigde
samenstelling plaats te vinden vanwege het defungeren van een van de leden die hadden
deelgenomen aan het bindend advies van 3 juni 2020.

2.13. Verzoekster heeft op 21 september 2020 meegedeeld het op prijs te stellen het dossier te
heropenen. De commissie heeft op 29 september 2020 per brief hierop gereageerd. Afschriften
van deze brieven zijn aan de ziektekostenverzekeraar gezonden. Op 8 oktober 2020 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan de commissie meegedeeld het op prijs te stellen het dossier te
heropenen.

2.14. Op 8 december 2020 is aan partijen het concept van het gewijzigde bindend advies toegezonden,
waarbij aan hen is gevraagd of zij zich hierin kunnen vinden. De ziektekostenverzekeraar en
verzoekster hebben op 17 december 2020 per brief respectievelijk op 17 februari 2021 per e-mail
bevestigend geantwoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 en 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Aanvullend*** (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster heeft als gevolg van een operatie aan haar neus in Nederland schade opgelopen aan
haar neusschelpen. In 2018 is bij haar het Empty Nose syndrome (ENS) vastgesteld. Daarnaast
had verzoekster een geperforeerd neustussenschot. Dit tezamen gaf zeer hinderlijke klachten, zoals
duizeligheid, vermoeidheid, concentratieproblemen, een droge neus en ophopend, hard slijm. Deze
klachten tastten haar kwaliteit van leven ernstig aan.

3.3. Verzoekster heeft voor de behandeling van haar medische problematiek in Nederland diverse
zorgaanbieders geconsulteerd. De betrokken KNO-arts van het Erasmus MC heeft, voor zover hier
van belang, het volgende over verzoekster verklaard:  
"(...) Lichamelijk onderzoek  
Het septum is redelijk recht met een perforatie aan de voorkant van 12x16 mm met weinig korstjes,
te kleine concha inferior vooral links met slijm stase.  
  
Conclusie  
Klacht van empty neussyndroom met veel geestelijk[e] klachten van moeilijk ontspannen en
duizeligheid. 
  
Beleid  
Moeilijke casus om te behandelen[.] 2 problemen: kleine concha inferior beiderzijds met empty
neussyndroom en grote septumperforatie. Zij heeft meerdere klachten vooral van empty
neussyndroom. Volgens mij heeft zij operaties nodig om beide problemen te behandelen. Het
probleem van empty neussyndroom wordt behandeld door implantatie op de neusschelp om de
neusholten te versmallen. (...)"  
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3.4. Verzoekster voelde zich uiteindelijk genoodzaakt voor adequate behandeling naar een
zorgaanbieder in Duitsland te gaan, namelijk het Acqua Klinik Kopfzentrum in Leipzig (verder:
zorgaanbieder I). Deze zorgaanbieder heeft bij verzoekster diagnostiek verricht. Vervolgens
heeft verzoekster bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor vergoeding
van behandeling van haar neusschelpen met stamcellen en hyaluronzuur door zorgaanbieder I. De
ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster bij brief van 20 augustus 2018 meegedeeld dat hij de
kosten hiervan niet vergoedt. De behandeling is nadien door zorgaanbieder I bij haar uitgevoerd.

3.5. Omdat de behandeling door zorgaanbieder I niet het gewenste resultaat gaf, heeft verzoekster zich
daarna gewend tot een andere zorgaanbieder in Duitsland, te weten Praxis Dr. Bodlaj in Lichtenfels
(verder: zorgaanbieder II). Deze zorgaanbieder heeft verzoekster een aantal keren behandeld
met hyaluronzuur. Verzoekster heeft bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor
vergoeding van de kosten van de voorgestelde operatie door zorgaanbieder II. Deze bestond uit
herstel van het geperforeerde neustussenschot door het aanbrengen van een op maat gemaakte
septal button (neusprothese) en behandeling van het ENS door het aanbrengen van extracellulaire  
collageen matrix implantaten achter de neusschelpen. Bij e-mailbericht van 7 december 2018
heeft de ziektekostenverzekeraar meegedeeld dat hij verzoekster geen toestemming geeft voor
de operatie door zorgaanbieder II. Na ontvangst van de aanvullende informatie zou hij deze
beslissing heroverwegen. Hierbij heeft de ziektekostenverzekeraar tevens meegedeeld voor
de diagnostiek door zorgaanbieder I een vergoeding toe te kennen van maximaal € 375,07. De
voorgestelde operatie door zorgaanbieder II is op 5 februari 2019 bij verzoekster uitgevoerd. De
ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster na ontvangst van aanvullende informatie bij brief van 22
februari 2020 meegedeeld de operatie en de behandeling met hyaluronzuur door zorgaanbieder II
niet te vergoeden.

3.6. Op 14 mei 2019 heeft zorgaanbieder II vanwege complicaties een vervolgbehandeling bij
verzoekster uitgevoerd. Deze vervolgoperatie bestond opnieuw uit herstel van het geperforeerde
neustussenschot door het aanbrengen van een op maat gemaakte septal button (neusprothese)
en behandeling van het ENS door het aanbrengen van extracellulaire collageen matrix implantaten
achter de neusschelpen. Tevens is het linker neusseptum afgevijld.

3.7. Bij brief van 4 juli 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar de Ombudsman Zorgverzekeringen
meegedeeld dat hij de eerste operatie door zorgaanbieder II alsnog vergoedt tot maximaal €
1.812,86. Dit doet hij op basis van zorgproductcode 15A884 met omschrijving 'Septumafwijkingen
| Septumcorrectie | Ademh bov luchtw overig. Herstel neustussenschot bij een afwijking aan het
neustussenschot'.  

3.8. Het voorlopig advies van het Zorginstituut luidt, voor zover hier van belang:  
“(...) Stand van de wetenschap en praktijk hyaluronzuurinjecties  
Uit het dossier is op te maken dat verweerder een literatuur search heeft uitgevoerd in de database
van Pubmed/NCBI. Het dossier bevat geen details van het literatuuronderzoek. Het Zorginstituut
heeft op 16 januari 2020 een oriënterende literatuursearch gedaan in Medline (via PubMed). Er
werd één publicatie van Modrzynski' (2011) gevonden. Waarschijnlijk is dit hetzelfde 'report' waar
verweerder naar verwijst. In deze studie werd bij drie patiënten met ENS hyaluronzuur submucosaal
geïnjecteerd in de onderste neusschelp. Er wordt een tijdelijke verbetering van de symptomen
gerapporteerd zonder complicaties. De auteur stelt dat deze behandeling een optie is voor de
behandeling van minder ernstige vormen van ENS. Op basis van deze niet vergelijkende studie van
zeer beperkte omvang kan niet worden geconcludeerd dat de effectiviteit van hyaluronzuurinjecties
bij ENS voldoende is aangetoond.  
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Conclusie  
De behandeling met hyaluronzuurinjecties bij ENS voldoet niet aan de stand van de wetenschap en
praktijk en komt daarom niet voor vergoeding in aanmerking ten laste van de basisverzekering. 
  
DBC zorgproductcodes  
De adviestaak van het Zorginstituut [is] beperkt tot de vraag of verzoekster aanspraak heeft op
een verstrekking of een vergoeding op grond van de basisverzekering. Op verzoek van de SKGZ
merkt het Zorginstituut het volgende op met betrekking tot de aard van de vergoeding. Verweerder
heeft de diagnostiek van behandeling I vergoed op basis van DCB zorgproductcode 15A886
met omschrijving 'septumafwijkingen ambulant/middel/ademhalingsstelsel bovenste luchtwegen'
uit billijkheid/toegeeflijkheid (brief d.d. 5 december 2019). Het Zorginstituut merkt hierbij op dat
de diagnostiek van behandeling I niet voor vergoeding in aanmerking komt ten laste van de
basisverzekering omdat behandeling I niet voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk.
De toegepaste DBC zorgproduct code is passend. Behandeling II is door de medisch adviseur
geduid als een septumcorrectie en als zodanig vergoed. Voor de berekening van de hoogte van de
vergoeding van behandeling II heeft verweerder de DBC zorgproductcode 15A884 met omschrijving
'Septumafwijkingen|Septumcorrectie|Ademh bov luchtw overig. Herstel neustussenschot bij een
afwijking aan het neustussenschot' gebruikt. Dit is een passende DBC zorgproduct code. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut heeft kennisgenomen van de stukken en beoordeeld of verweerder terecht het
gevraagde heeft afgewezen. Gelet op het bovenstaande adviseert het Zorginstituut voor zover het
geschil zi[e]t op vergoeding van hyaluronzuurinjecties tot afwijzing van het verzoek. Verder merkt het
Zorginstituut op dat de door verweerder toegepaste DBC zorgproductcodes passend lijken. (...)"

3.9. Het definitief advies van het Zorginstituut van 19 maart 2020 luidt, voor zover hier van belang:  
"(...) Aanvullende informatie  
Het Zorginstituut heeft in het voorlopig advies geen uitspraak gedaan over de stand van de  
wetenschap en praktijk van behandeling II. Het Zorginstituut heeft voor behandeling II alleen  
beoordeeld of verweerder de juiste DBC zorgproductcode heeft toegepast. De SKGZ stelt dat het
geschil groter is en verzoekt het Zorginstituut te beoordelen of behandeling II voldoet aan de stand
van de wetenschap en praktijk. Volgens de SKGZ bestonden de behandelingen uit:  
1. herstel van het geperforeerde neustussenschot door het aanbrengen van een op maat gemaakt[e]
septal button (neusprothese), en behandeling van het Empty Nose Syndrom (ENS) door het
aanbrengen van extracellulaire collageen matrix implantaten achter de neusschelpen;  
2. het afvijlen van het linkerneusseptum, herstel van het geperforeerde neustussenschot door het
aanbrengen van een op maat gemaakt[e] septal button (neusprothese), en behandeling van het
ENS door het aanbrengen van extracellulaire collageen matrix implantaten achter de neusschelpen. 
  
De beoordeling is volgens de SKGZ relevant omdat verzoekster aanspraak maakt op een hogere
vergoeding voor deze operaties. 
  
Medische beoordeling  
(...)  
Het repareren van een geperforeerd septum (neustussenschot), al dan niet met een button, is
een gebruikelijke behandeling (ook in Nederland) als conservatieve maatregelen niet werken.
Het plaatsen van een prothese button wordt overigens ook wel als conservatieve behandeling
beschouwd. Verweerder voert ook niet aan dat de behandeling niet voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk. 
  
De vraag of de behandeling voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk is daarom volgens
het Zorginstituut niet aan de orde. Voor de volledigheid heeft het Zorginstituut d.d.  
13 maart 2020 een literatuursearch uitgevoerd in Medline (PubMed). De gevonden
wetenschappelijke publicaties bevestigen de opvatting dat het repareren van een geperforeerd
septum (neustussenschot), al dan niet met een button, een gebruikelijke behandeling is als
conservatieve maatregelen niet werken. Geconcludeerd kan worden dat behandeling II voldoet aan
de stand van de wetenschap en praktijk. 
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Deze conclusie leidt echter niet tot een hogere vergoeding. Zoals in het voorlopig advies is  
aangegeven heeft verweerder de juiste DBC zorgproductcode toegepast en er is ook geen sprake
van een andere zorgvraag op grond waarvan een hogere vergoeding mogelijk is.  
  
Stellingen van verzoekster  
Met betrekking tot de stellingen van verzoekster merkt het Zorginstituut op verzoek van de SKGZ het
volgende op.  
1. Volgens verzoekster is de door Zilveren Kruis gehanteerde zorgproductcode 15A884 niet  
passend. Deze zorgproductcode ziet op een septumcorrectie, terwijl bij haar tevens implantaten
achter de neusschelpen zijn aangebracht. Zoals ook is aangegeven in het voorlopig advies
is de adviestaak van het Zorginstituut beperkt tot de vraag of verzoekster aanspraak heeft op
een verstrekking of een vergoeding op grond van de basisverzekering. Het beoordelen van
DBC zorgproductcodes valt daar niet onder. Op verzoek van de SKGZ merkt het Zorginstituut
het volgende op over de aard van de vergoeding. Het Zorginstituut acht de toegepaste DBC
zorgproductcode passend. Voor zover het Zorginstituut kan nagaan bestaat er geen specifieke
zorgactiviteit voor het aanbrengen van implantaten achter de neusschelpen op grond waarvan een
hogere vergoeding mogelijk is.  
2. Naar de mening van verzoekster is het criterium de stand van de wetenschap en praktijk niet
op de onderhavige zorg van toepassing als zou blijken dat aan dit criterium niet wordt voldaan. In
die situatie is bepalend of de zorg in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate
zorg, zoals bedoeld in artikel, 2.1, tweede lid, van het Besluit zorgverzekering (Bzv). Blijkens de
Nota van toelichting bij het Bzv slaat de norm 'verantwoorde en adequate zorg en diensten’ op
zorgvormen die minder of geen wetenschappelijke status hebben of behoeven. Uit deze toelichting
en ook uit de zinsnede 'bij ontbreken van een zodanige maatstaf’ in artikel 2.1 Bzv volgt dat de norm
'verantwoorde en adequate zorg en diensten’ alleen geldt als de andere norm ('de stand van de
wetenschap en praktijk’) niet van toepassing is. Het is dus niet zo dat de norm 'verantwoorde en
adequate zorg en diensten’ in beeld komt, indien bij een concrete beoordeling niet voldaan is aan
de norm 'de stand van de wetenschap en praktijk’, bijvoorbeeld vanwege zeer lage kwaliteit van het
bewijs voor effectiviteit. De norm ‘de stand van de wetenschap en praktijk’ is niet van toepassing,
als (medisch) wetenschappelijke bewijsvoering geen enkele rol speelt respectievelijk kan spelen bij
de vraag of de zorg/dienst in staat is te doen wat deze beoogt te doen. Dit is niet het geval bij de
beoordeling van de behandelingen van verzoekster. Wetenschappelijke bewijsvoering speelt wel
degelijk een rol bij de vraag of de behandelingen in geschil in staat zijn te doen wat deze beogen te
doen. Voorbeelden van zorgvormen/diensten waarbij (medisch) wetenschappelijke bewijsvoering
geen rol speelt zijn zittend ziekenvervoer en welzijnsgerelateerde hulpmiddelen. Verzoekster voert
verder in haar brief aan dat uit het criterium ‘stand van de wetenschap en praktijk’ volgt dat ook naar
de ‘praktijk’ gekeken moet worden bij de beoordeling. ‘Praktijk’ is echter niet: ‘dat wat individuele
professionals (gewoonlijk) feitelijk aan zorg leveren’. Evenmin gaat het bij ‘praktijk’ om de mening
van individuele behandelaars (en individuele patiënten) over de waarde van de interventie. Wat
eventueel meegenomen wordt in de afweging is dat wat de beroepsgroep als geheel maatgevend
vindt respectievelijk als juiste behandelwijze beschouwt. 
  
Voor de beoordeling van de stand van de wetenschap en praktijk van de hyaluronzuur injecties
(behandeling I) heeft het Zorginstituut na een literatuur search een wetenschappelijke publicatie
gevonden. Het betreft een niet vergelijkende studie van zeer beperkte omvang. Bewijs van zeer
lage kwaliteit op cruciale of belangrijke uitkomstmaten betekent dat de geloofwaardigheid van de
gevonden resultaten - of die nu positief of negatief zijn - uiterst gering is. Dit vormt een belemmering
om te concluderen of de interventie nu wel of niet effectief is. Dit gebrek aan bewijs van voldoende
kwaliteit is in beginsel van doorslaggevende betekenis en zal leiden tot een negatief standpunt. Een
positieve waardering van de interventie bij professionals of patiënten - mocht daar sprake van zijn -
zal in de regel de grote onzekerheid over de gevonden effecten niet kunnen compenseren. Stelling
3 en 4 zien op de beoordeling van de stand van de wetenschap en praktijk van behandeling II. In dit
advies wordt geconcludeerd dat behandeling II voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk,
zodat een reactie op deze stellingen niet meer nodig is. 
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Het advies  
Het Zorginstituut heeft kennisgenomen van de stukken en beoordeeld of verweerder terecht
het gevraagde heeft afgewezen. Gelet op het bovenstaande wijzigt het voorlopig advies niet.
Het Zorginstituut heeft aanvullend beoordeeld dat behandeling II voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk. Het Zorginstituut adviseert voor zover het geschil zit op vergoeding van
hyaluronzuurinjecties tot afwijzing van het verzoek. Verder merkt het Zorginstituut op dat de door
verweerder toegepaste DBC zorgproductcodes passend lijken. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden:  
(i) de behandeling met hyaluronzuur en bloedplasma door zorgaanbieder I te vergoeden;  
(ii) de behandelingen met hyaluronzuur door zorgaanbieder II te vergoeden;  
(iii) aan haar een hogere vergoeding toe te kennen voor de eerste operatie door zorgaanbieder II;  
(iv) aan haar een hogere vergoeding toe te kennen voor de vervolgoperatie door zorgaanbieder II.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van
de zorgverzekering in samenhang met de pagina's 46 en 54 van de 'Voorwaarden' van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over medisch-specialistische zorg, en die uit Vo. nr. 883/2004 over
grensoverschrijdende zorg in de EU/EER zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder
zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster is naar een andere EU-lidstaat, namelijk Duitsland, gegaan om daar zorg te verkrijgen.
In deze situatie is sprake van planbare zorg en daarom is artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 van
toepassing. Volgens dit artikel heeft een verzekerde onder voorwaarden recht op vergoeding van
zorg volgens het sociale verzekeringsstelsel van de betreffende EU-lidstaat. Voor aanspraak op
deze vergoeding is voorafgaande toestemming vereist. Verzoekster lijkt te veronderstellen dat
de ziektekostenverzekeraar haar probeert tegen te werken met het vereiste van voorafgaande
toestemming. Hierin volgt de commissie haar niet, omdat dit vereiste afkomstig is uit Vo. nr.
883/2004 en daarmee ook voor de ziektekostenverzekeraar een gegeven vormt. Voorwaarde voor
vergoeding op grond van Vo. nr. 883/2004 is dat de zorg behoort tot het verzekerde pakket in
Nederland én niet binnen een medisch verantwoorde termijn beschikbaar is.  
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   Behandeling door zorgaanbieder I

6.3. Verzoekster is door zorgaanbieder I behandeld met hyaluronzuur en bloedplasma. Verzoekster
heeft de ziektekostenverzekeraar voorafgaand aan deze behandeling om toestemming
gevraagd. De ziektekostenverzekeraar heeft de gevraagde toestemming op grond van Vo. nr.
883/2004 geweigerd. Hij heeft gesteld dat de behandeling niet voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk, zoals bedoeld in artikel 1.2 van de ‘Algemene voorwaarden’ van de
zorgverzekering. Verzoekster heeft daarom noch op grond van Vo. nr. 883/2004 noch op grond van
de zorgverzekering aanspraak op vergoeding.

6.4. Artikel 1.2 van de ‘Algemene voorwaarden’ van de zorgverzekering is gebaseerd op artikel 2.1,
tweede lid, Bzv. In laatstgenoemd artikel is bepaald dat de inhoud en omvang van de vormen
van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand van de wetenschap en praktijk en,
bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het betrokken vakgebied geldt als
verantwoorde en adequate zorg en diensten. Verzoekster lijkt ervan uit te gaan dat wanneer niet
is voldaan aan de norm ‘stand wetenschap en praktijk de maatstaf ‘verantwoorde en adequate
zorg en diensten’ van toepassing wordt. Dit is niet juist. Toepasselijkheid van de ene norm, sluit
toepasselijkheid van de ander norm uit. Welke norm van toepassing is, is afhankelijk van de
aard van de vorm van zorg of andere dienst. Voor vormen van zorg en andere diensten die een
wetenschappelijke status hebben of behoeven, geldt dat moet worden voldaan aan de stand
van de wetenschap en praktijk. Voor vormen van zorg en andere diensten die minder of geen
wetenschappelijke status hebben of behoeven, geldt dat deze in het betrokken vakgebied moeten
gelden als verantwoord en adequaat. Het voorgaande volgt uit de Nota van Toelichting bij artikel 2.1
Bzv (Staatsblad 2005, 389). Het Zorginstituut heeft in het advies van 19 maart 2020 meegedeeld
dat wetenschappelijke bewijsvoering een rol speelt bij de vraag of hyaluronzuur in staat is te doen
wat dit middel beoogt te doen. Om deze reden is de norm stand van de wetenschap en praktijk van
toepassing. De commissie volgt het Zorginstituut hierin.

6.5. De commissie overweegt dat met de ‘stand van de wetenschap en praktijk’ is bedoeld dat die
zorg verzekerd moet zijn, die de betrokken beroepsgroep rekent tot het aanvaarde arsenaal van
medische onderzoeks- en behandelingsmogelijkheden. Daarbij zijn zowel de stand van de medische
wetenschap als de mate van acceptatie in de medische praktijk belangrijke graadmeters. Het
gaat om de zorg die door de internationale medische wetenschap voldoende beproefd en deugdelijk
is bevonden.

6.6. De commissie heeft het Zorginstituut gevraagd om een advies over de vraag of de door verzoekster
ondergane behandelingen in Duitsland overeenkomen met de stand van de wetenschap en praktijk.
Het uitbrengen van een dergelijk advies behoort tot de wettelijke taak van het Zorginstituut (artikel
114, derde en vierde lid, Zvw). Het advies van het Zorginstituut is niet bindend. Een afwijking van het
standpunt van het Zorginstituut zal echter deugdelijk moeten worden gemotiveerd. Het Zorginstituut
neemt bij de beoordeling alle relevante gegevens in aanmerking: literatuur, wetenschappelijke
onderzoeken en gezaghebbende meningen van specialisten. Om deze gegevens te beoordelen is
zogeheten ‘evidence based medicine’ het leidende principe. Als uit kwalitatief verantwoorde studies
(Randomized Controlled Trials) blijkt dat de behandeling een (meer)waarde heeft ten opzichte van
de behandeling die tot nog toe de voorkeur had in de internationale kring van de beroepsgenoten,
wordt de nieuwe behandeling als effectief beschouwd. Als geen studies van voldoende niveau
zijn gepubliceerd, kan het Zorginstituut zijn oordeel baseren op bewijs van lagere orde. Daarbij
kan worden gedacht aan meningen van medisch specialisten of richtlijnen van de betrokken
beroepsgroep. Deze beoordelingswijze stemt overeen met de bedoeling van de wetgever.  
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6.7. Het Zorginstituut heeft beoordeeld of de behandeling van ENS met hyaluronzuur, zoals toegepast
door zorgaanbieder I, voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk. In dit verband is een
literatuursearch uitgevoerd. De gevonden publicatie betrof een vergelijkende studie van zeer
beperkte omvang. Deze toont de effectiviteit van hyaluronzuur niet aan. Het Zorginstituut constateert
dat de behandeling van ENS met hyaluronzuur niet voldoet aan de stand van de wetenschap en
praktijk.  
Het Zorginstituut heeft in het kader van de uitgevoerde beoordeling meegedeeld dat bewijs van
zeer lage kwaliteit op cruciale of belangrijke uitkomstmaten betekent dat de geloofwaardigheid
van de gevonden resultaten uiterst klein is. Dit vormt een belemmering om te concluderen of de
interventie al dan niet effectief is. Het gebrek aan bewijs van voldoende kwaliteit is in beginsel van
doorslaggevende betekenis en zal leiden tot een negatief standpunt. Een positieve waardering van
de interventie bij professionals of patiënten - mocht daar sprake van zijn - zal in de regel de grote
onzekerheid over de gevonden effecten niet kunnen compenseren.  
Het Zorginstituut heeft de kanttekening gemaakt dat de term ‘praktijk’ niet inhoudt wat individuele
professionals feitelijk aan zorg leveren. Evenmin gaat het hierbij om de mening van individuele
behandelaars en individuele patiënten over de waarde van de interventie. Wat eventueel
meegenomen wordt in de beoordeling is wat de beroepsgroep als geheel maatgevend vindt en als
juiste behandelwijze beschouwt.

6.8. Verzoekster is het niet eens met de conclusie van het Zorginstituut. Zij heeft hiertegen ingebracht
dat niet mag worden uitgegaan van een Randomized Controlled Trial (RCT). Evidence van lager
niveau is in haar ogen ‘passend bewijs’, omdat sprake is van een zeldzame aandoening waarvoor
geen alternatieve behandeling bestaat. De prognose is bovendien slecht en patiënten zijn niet
bereid zich te laten randomiseren. Conform het document ‘Beoordeling stand van de wetenschap
en praktijk’ van het Zorginstituut van januari 2015 vormt hiermee een gegeven dat een RCT
niet haalbaar is. Daarbij is hyaluronzuur een ‘technische variant’ van (vergelijkbare) fillers. Het
Zorginstituut had daarom onderzoeken ten aanzien van fillers moeten meewegen in de beoordeling
of hyaluronzuur bij ENS conform de stand van de wetenschap en praktijk is.  
Verzoekster beroept zich bovendien uitdrukkelijk op overwegingen 4.6 en 4.8 uit het arrest van
de Hoge Raad van 30 maart 2018 (ECLI:NL:RBGEL:2019:983), waaruit volgens haar volgt dat de
mate van acceptatie in de medische praktijk eveneens een graadmeter is, om te bepalen of een
behandeling voor vergoeding in aanmerking komt. De behandeling met hyaluronzuur bij ENS wordt
volgens verzoekster door specialisten op dit gebied als een juiste behandelwijze beschouwd.

6.9. De stelling van verzoekster dat een RCT niet mogelijk is, kan niet overtuigen. Uit de omstandigheid
dat sprake is van een zeldzame aandoening volgt niet automatisch dat geen RCT kan worden
verricht. Niet aannemelijk is gemaakt dat de patiëntenpopulatie dusdanig laag is dat een RCT
niet mogelijk is. Verzoekster heeft uitsluitend op subjectieve gronden, namelijk vanuit haar
eigen beleving, onderbouwd dat sprake is van een ziektebeeld met een slechte prognose en dat
patiënten niet bereid zouden zijn zich te laten randomiseren en behandelaren bovendien niet bereid
zouden zijn hen te randomiseren. Dit kan niet overtuigen en de stelling van verzoekster faalt om
die reden. De overwegingen uit het arrest waarop verzoekster zich beroept komen overeen met
hetgeen door de commissie is overwogen in 6.5 en 6.6. Voor de effectiviteit van hyaluronzuur bij
ENS bestaat onvoldoende wetenschappelijk bewijs. De commissie vermag niet in te zien hoe de
omstandigheid dat specialisten op het gebied van ENS hyaluronzuur toepassen dit gebrek aan
wetenschappelijk bewijs kan compenseren. Hetzelfde geldt voor de stelling dat de Empty Nose
Syndrome International Association hyaluronzuur als eerste keus voor de behandeling van ENS
beschouwt. Niet duidelijk is wat hiervoor de wetenschappelijke onderbouwing is. Daarbij is de status
van deze organisatie onduidelijk. Het beroep op het arrest van de Hoge Raad van 30 maart 2018
faalt.  
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Door verzoekster is voorts niet aannemelijk gemaakt dat fillers bij ENS wel voldoen aan de stand
van de wetenschap en praktijk, nog daargelaten dat door haar niet aannemelijk is gemaakt dat de
behandeling met hyaluronzuur hiermee wetenschappelijk gezien vergelijkbaar is. De commissie
ziet in hetgeen door verzoekster is gesteld geen aanleiding af te wijken van het advies van het
Zorginstituut. Dit betekent dat zij de conclusie deelt dat de behandeling met hyaluronzuur bij ENS
niet overeenkomstig de stand van de wetenschap en praktijk is.

6.10. De wetgever heeft gewild dat behandelingen van medisch specialistische aard in hun totaliteit
worden gedeclareerd en vergoed, en niet per zorgactiviteit. Dit is tot uitdrukking gebracht in de
invoering van een vergoedingensystematiek met Diagnose Behandeling Combinaties (DBC).
Hiermee wordt een behandeling die in een bepaalde periode in het kader van een zorgvraag wordt
verleend, gedeclareerd en vergoed. Inherent aan deze keuze is dat alleen aanspraak bestaat op
vergoeding van een medisch specialistische behandeling als alle onderdelen van een dergelijke
behandeling voor vergoeding in aanmerking komen. Aangezien de zorgverzekering geen dekking
biedt voor (onderdelen van) de door verzoekster ondergane behandeling door zorgaanbieder I, heeft
de ziektekostenverzekeraar de gevraagde toestemming hiervoor op grond van Vo. nr. 883/2004
terecht geweigerd. Verzoekster heeft evenmin aanspraak op vergoeding van de kosten van deze
behandeling op grond van de zorgverzekering.

   Behandeling met hyaluronzuur door zorgaanbieder II

6.11. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar voorafgaand aan deze behandelingen niet
om toestemming gevraagd. Om welke reden verzoekster geen voorafgaande toestemming
heeft gevraagd, doet hierbij niet ter zake. Op grond van jurisprudentie van het Hof van
Justitie (Stamatelaki, zaak C-444/05) blijft de verordening dan buiten toepassing. Dat de
ziektekostenverzekeraar heeft ingestemd met een beoordeling achteraf maakt dit niet anders. De
toegezegde beoordeling, is daarbij een beoordeling of aanspraak bestaat op vergoeding van de
behandelingen ten laste van de zorgverzekering of aanvullende ziektekostenverzekering.

6.12. Zoals overwogen in 6.9, voldoet de behandeling met hyaluronzuur bij ENS niet aan de stand van de
wetenschap en praktijk. Verzoekster heeft daarom geen aanspraak op vergoeding hiervan ten laste
van de zorgverzekering.

   Eerste operatie door zorgaanbieder II

6.13. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar voorafgaand aan de eerste operatie door
zorgaanbieder II om toestemming gevraagd. De ziektekostenverzekeraar heeft de gevraagde
toestemming op grond van Vo. nr. 883/2004 geweigerd. Hij heeft in dat verband gesteld dat de
behandeling niet voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk, zoals bedoeld in artikel 1.2
van de ‘Algemene voorwaarden’ van de zorgverzekering. Verzoekster heeft daarom noch op grond
van Vo. nr. 883/2004 noch op grond van de zorgverzekering aanspraak op deze zorg.

6.14. De commissie heeft het Zorginstituut in vervolg op het voorlopig advies gevraagd te beoordelen
of de eerste operatie en de vervolgoperatie die verzoekster bij zorgaanbieder II heeft
ondergaan, voldoen aan de stand van de wetenschap en praktijk. De commissie heeft toegelicht dat
de eerste operatie bestond uit herstel van het geperforeerde neustussenschot door het aanbrengen
van een op maat gemaakte septal button (neusprothese), én behandeling van het Empty Nose
Syndrom (ENS) door het aanbrengen van extracellulaire collageen matrix implantaten achter
de neusschelpen. De vervolgoperatie bestond uit dezelfde verrichtingen én het afvijlen van het
linkerneusseptum. Het Zorginstituut duidt deze twee operaties in het definitief advies tezamen als
‘behandeling II’.  
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6.15. Het Zorginstituut constateert dat het repareren van een geperforeerd septum (neustussenschot),
al dan niet met een button, een gebruikelijke behandeling is als conservatieve maatregelen niet
werken. De uitgevoerde literatuursearch in Medline onderschrijft dit. Het plaatsen van een prothese
button wordt ook wel als conservatieve behandeling gezien. Het Zorginstituut constateert vervolgens
dat behandeling II voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk.

6.16. De commissie neemt het advies van het zorginstituut over. Omdat de ziektekostenverzekeraar geen
andere afwijsgronden heeft aangevoerd, betekent dit dat hij verzoekster de gevraagde toestemming
voor de eerste operatie - achteraf gezien - ten onrechte heeft onthouden. De consequentie hiervan
is, gelet op het bepaalde in de artikelen 25, vijfde lid, en 26, zesde lid, van Vo. nr. 987/2009, dat de
ziektekostenverzekeraar moet tariferen.

6.17. De ziektekostenverzekeraar heeft meegedeeld dat hij na declaratie van de desbetreffende nota aan
verzoekster een vergoeding zal betalen voor de operatie van maximaal € 1.812,86. De commissie
gaat ervan uit dat de ziektekostenverzekeraar verzoekster waar nodig behulpzaam zal zijn met het
indienen van een nota, voor zover deze volgens de ziektekostenverzekeraar vereist is om over te
gaan tot betaling van een vergoeding.  
Volgens de ziektekostenverzekeraar komt de bovengenoemde vergoeding overeen met het
Nederlands tarief, in welk geval verzoekster geen aanspraak zou hebben op een hogere vergoeding.
Verzoekster heeft dit betwist. Ten aanzien van de vraag op welke vergoeding de zorgverzekering
aanspraak geeft, geldt het volgende.

6.18. Verzoekster had in 2019 een naturapolis afgesloten. Zorgaanbieder II is een niet-gecontracteerde
zorgaanbieder. Voor niet-gecontracteerde zorg geldt een vergoeding van maximaal 75% van het
gemiddelde tarief. Heeft de ziektekostenverzekeraar de betreffende vorm van zorg onvoldoende
ingekocht of kan een gecontracteerde zorgaanbieder de zorg niet tijdig leveren? Dan geldt
een vergoeding tot maximaal het toepasselijke Wmg-tarief of, bij het ontbreken hiervan, tot
het in Nederland geldende marktconforme tarief. Dit volgt uit artikel 4.3.1. van de ‘Algemene
voorwaarden’ van de zorgverzekering (2019). In aanvulling hierop biedt de zorgverzekering in
geval van medisch specialistische zorg kennelijk aanspraak op volledige vergoeding als verzekerde
voor het ondergaan van deze zorg naar het buitenland moet, omdat de zorg niet in Nederland
beschikbaar.Dit volgt uit de website https://www.zilverenkruis.nl/consumenten/vergoedingen/2019/
Paginas/ Expertisebehandeling-in-het-buitenland.aspx.

6.19. Verzoekster heeft aangevoerd dat de operatie die zij bij zorgaanbieder II heeft ondergaan niet door
een gecontracteerde zorgaanbieder of in Nederland kon worden verleend. De operatie zoals door
zorgaanbieder II is verricht, wordt in Nederland niet uitgevoerd. Het alternatief dat door het Erasmus
MC is aangeboden, kon niet tijdig worden verleend. De diverse andere ziekenhuizen die zij verder
heeft geconsulteerd, konden niets voor haar betekenen.

6.20. De commissie stelt vast dat verzoekster haar stellingen niet heeft onderbouwd, en dat zij niet
aannemelijk heeft gemaakt dat de operatie zoals verricht door zorgaanbieder II niet in Nederland
of door een gecontracteerde zorgaanbieder kon worden uitgevoerd. Evenmin is gebleken dat geen
enkele gecontracteerde zorgaanbieder de operatie tijdig bij verzoekster kon uitvoeren. Verzoekster
heeft daarom aanspraak op een vergoeding van maximaal 75% van het gemiddelde tarief. De
vervolgvraag is welke DBC passend is.

6.21. De ziektekostenverzekeraar heeft ter bepaling van de hoogte van de toegekende
coulancevergoeding zorgproductcode (DBC) 109799002 (15A884) gehanteerd. De bijbehorende
consumentenomschrijving is als volgt: ‘herstel neustussenschot bij een afwijking aan het
neustussenschot’. Verzoekster stelt dat de gehanteerde DBC niet passend is, omdat de
omschrijving niet overeenkomt met de operatie die is uitgevoerd. De omschrijving van
DBC 109799019 (15B833) komt wel hiermee overeen en is daarom wél passend. De
consumentenomschrijving luidt: ‘herstel van de neus, uitgebreide operatie bij een vormafwijking
bovenste luchtwegen’.  
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Verzoekster heeft verder aangevoerd dat zij in ieder geval niet de dupe mag worden van het
ontbreken van een passende DBC. Verzoekster stelt daarom dat een aanvullende DBC moet
worden gehanteerd.

6.22. Het Zorginstituut heeft meegedeeld de door de ziektekostenverzekeraar gehanteerde
zorgproductcode passend te vinden. Voor zover het Zorginstituut kan nagaan, bestaat geen
specifieke zorgactiviteit voor het aanbrengen van implantaten achter de neusschelpen. De
commissie volgt het Zorginstituut hierin. Dat het Zorginstituut niet heeft onderbouwd waarom de
gehanteerde zorgproductcode voldoet, geeft de commissie geen aanleiding van het advies af te
wijken. Kennelijk is de behandeling die valt onder de DBC 109799019 (15B833) niet vergelijkbaar
met de bij verzoekster verrichte operatie en houdt dit verband met het feit dat hierbij sprake is van
een 'uitgebreide operatie'.

6.23. Zoals overwogen in 6.10, heeft een DBC betrekking op de totale behandeling die in een bepaalde
periode in het kader van een zorgvraag wordt verleend. Het verzoek een tweede, aanvullende DBC
te hanteren, kan daarom niet worden ingewilligd. Dat geen DBC bestaat met een omschrijving die
exact ziet op de bij verzoekster uitgevoerde operatie maakt dit niet anders. De DBC-systematiek
gaat in principe uit van algemene omschrijvingen waar meerdere behandelingen onder kunnen
vallen. Dit betekent dat het door de ziektekostenverzekeraar gehanteerde zorgproductcode
109799002 (15A884) als juist moet worden beschouwd. Niet in geschil is dat 75% van het
gemiddeld gecontracteerde tarief hiervoor uitkomt op maximaal € 1.812,86.

6.24. Een vergoeding, gelijk aan het Nederlandse tarief, is reeds aan verzoekster toegezegd, indien
verzoekster daartoe een nota indient. Valt de tarifering lager uit dan het Nederlandse tarief? Dan
heeft verzoekster geen aanspraak op aanvullende vergoeding. Valt de tarifering hoger uit dan het
Nederlandse tarief? Dan moet de hoogte van het uitgekeerde Nederlandse tarief op het bedrag dat
uit de tarifering komt in mindering worden gebracht en heeft verzoekster aanspraak op nabetaling
van het verschil. De uiteindelijke vergoeding kan nooit hoger zijn dan de daadwerkelijk kostprijs van
de operatie.

   Vervolgoperatie door zorgaanbieder II

6.25. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar voorafgaand aan de vervolgoperatie door
zorgaanbieder II niet om toestemming gevraagd. Op grond van de al eerder aangehaalde
jurisprudentie van het Hof van Justitie blijft de verordening dan buiten toepassing. De
ziektekostenverzekeraar heeft gesteld dat de behandeling niet voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk, zoals bedoeld in artikel 1.2 van de ‘Algemene voorwaarden’ van de
zorgverzekering.

6.26. Zoals overwogen in 6.14 en 6.15, heeft het Zorginstituut in het definitief advies geconstateerd
dat ook de vervolgbehandeling (als onderdeel van ‘behandeling II’) voldoet aan de stand van
de wetenschap en praktijk. De commissie neemt het advies van het Zorginstituut over. Door de
ziektekostenverzekeraar zijn geen andere afwijzingsgronden gesteld. De aanspraak van verzoekster
op vergoeding van de vervolgoperatie door zorgaanbieder II ten laste van de zorgverzekering vormt
hiermee een gegeven.

6.27. Verzoekster stelt dat de vervolgoperatie zoals uitgevoerd niet in Nederland of door een
gecontracteerde zorgaanbieder werd verleend. Een alternatief was niet (tijdig) in Nederland of bij
een gecontracteerde zorgaanbieder beschikbaar.  
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De commissie overweegt dat deze stelling door verzoekster niet aannemelijk is gemaakt.
De verklaring van het AMC, waarin verzoekster voor behandeling wordt terugverwezen naar
zorgaanbieder II, overtuigt in dit verband niet. Verzoekster heeft conform artikel 4.3.1. van de
‘Algemene voorwaarden’ van de zorgverzekering (2019) daarom aanspraak op een vergoeding van
maximaal 75% van het gemiddelde tarief. Daaraan doet niet af dat de ziektekostenverzekeraar,
zoals deze stelt in zijn brief van 9 juli 2020, nimmer heeft meegedeeld dat een vervolgoperatie door
dr. Bodlaj zou worden vergoed. Voor vergoeding van de kosten van deze behandeling is voldoende
dat verzoekster – aan de hand van een of meer daartoe gebruikelijk gehanteerde bewijsstukken –
aannemelijk maakt dat de vervolgbehandeling heeft plaatsgevonden of zal plaatsvinden.  

6.28. Het Zorginstituut heeft meegedeeld de door de ziektekostenverzekeraar gehanteerde DBC passend
te vinden. De commissie volgt het Zorginstituut, mede gelet op hetgeen is overwogen in 6.22
en 6.23, hierin. Niet in geschil is dat 75% van het gecontracteerde tarief uitkomt op maximaal €
1.812,86. Omdat de verordening voor de vervolgoperatie buiten toepassing blijft, is tarifering niet
aan de orde.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.29. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor de in het geding zijnde zorg
door zorgaanbieders I en II. Het verzoek kan daarom niet op grond van deze verzekering worden
ingewilligd.

   Redelijkheid en billijkheid

6.30. Volgens verzoekster is het naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar dat de
behandelingen niet worden vergoed.  
De Hoge Raad heeft in zijn arrest van 19 december 2014 (ECLI:NL:HR:2014:3679) overwogen
dat bijzondere omstandigheden die niet zijn verdisconteerd in de afweging van de wetgever ten
aanzien van de verzekerde prestaties op grond van de zorgverzekering aanleiding kunnen geven te
bepalen dat een zorgverzekeraar gehouden is zorg of andere diensten te vergoeden waarvoor de
zorgverzekering geen dekking biedt.  
De wetgever heeft de omvang van het verzekerde pakket bewust gekoppeld aan de stand van
de wetenschap en praktijk, en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, aan hetgeen in het
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. Inherent aan deze norm
is dat in beginsel geen recht bestaat op verstrekking of vergoeding als de zorg niet voldoet aan
dit criterium. De verwijzing door verzoekster naar haar lijdensdruk kan daarom niet leiden tot een
andere uitkomst.

6.31. Hetgeen verzoekster overigens heeft aangevoerd, bijvoorbeeld dat zij aanspraak op het anders of
meer gevorderde ontleent aan de artikelen 11 en 12 Zvw in combinatie met artikel 2.1, derde lid Bzv,
kan niet leiden tot een ander oordeel.

6.32. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) het bindend advies van 3 juni 2020 wordt ingetrokken en vervangen door het thans voorliggende
bindend advies;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar gehouden is voor de eerste operatie door zorgaanbieder II een
bedrag van maximaal € 1.812,86 te vergoeden, indien en voor zover verzoekster aan de hand van
een nota of een ander bewijsstuk aannemelijk maakt dat de operatie heeft plaatsgevonden of zal
plaatsvinden;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar gehouden is voor de eerste operatie door zorgaanbieder II over te
gaan tot tarifering;  
(iv) de ziektekostenverzekeraar, afhankelijk van de uitkomst van de tarifering en met inachtneming
van de werkelijke kosten, gehouden is het eventuele verschil met het Nederlandse tarief te betalen;  
(v) de ziektekostenverzekeraar gehouden is voor de vervolgoperatie door zorgaanbieder II een
bedrag van maximaal € 1.812,86 te vergoeden, indien en voor zover verzoekster aan de hand van
een nota of een ander bewijsstuk aannemelijk maakt dat de operatie heeft plaatsgevonden of zal
plaatsvinden;  
(vi) de ziektekostenverzekeraar gehouden is het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster te  
vergoeden;  
(vii) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.  

   Zeist, 25 februari 2021, 
  
G.R.J. de Groot
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2. Nationale wet- en regelgeving   
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*+,-./012/30/45.678/+98:.9;<9=/9<><9/012/,<?</+@/19/+9A/45.678<9B-<;1A8-.81<ACA8<<>D/E/+98:.9;8/71<-:.9/<<9/F<:<A81;19;D/G..-9..A8/;<:<9/012/3/318<-5124/

F199<9/�H/0<-4,.;<9/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/+>/30/45.678/8</F<7.9,<5<9=/,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���J�K!������L�#�����M��N��'�!�)�O�NP���N��&!�Q�#�Q�&!"%

R<98/3/7<8/91<8/<<9A/><8/,</>.91<-/0..-+@/012/30/45.678/7<FF<9/.S;<7.9,<5,T/G.9/4398/3/+9A/:-.;<9/30/45.678/8</7<-F<++-,<5<9D/E/4398/30/

7<-F<++-,<519;A:<-?+<4/F12/,</.S,<519;/U5.98A1;9..5>.9.;<><98/19,1<9<9/@<-/F-1<S=/@<-/<B>.15=/8<5<S+91A67/+S/:1./+9?</0<FA18<D/E/+98:.9;8/71<-:.9/

<<9/F<:<A81;19;D/E18<-5124/F199<9/�H/0<-4,.;<9/;<:<9/012/3/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/:++-/,</7<-F<++-,<519;/:.9/30/45.678=/

,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���V�K��L��(�NP���N��&!�Q���%�����L!�Q�WXYZ�#�Q�&!"%

[158/3/;<<9/7<-F<++-,<519;/..9:-.;<9T/\S/:+5,+<8/,</7<-F<++-,<519;/91<8/..9/30/:<-0.67819;<9T/G.9/4398/3/30/45.678/5.8<9/8+<8A<9/,++-/,</

]8167819;/U5.678<9/<9/̂<A67155<9/*+-;:<-?<4<-19;<9/_]Û*̀=/@+A8F3A/�a�=/bcHH/Î/*<1A8/_A4;?D95̀D/G</]Û*/4.9/30/:<-?+<4/91<8/19/F<7.9,<519;/9<><9=/

.5A/<<9/-<678<-5124</19A8.981</30/?..4/.5/19/F<7.9,<519;/7<<S8/+S/,..-/.5/<<9/318A@-..4/+:<-/7<<S8/;<,..9D

���d�e�(����&!�Q����N�P$NQ�N&!"%�N�'(��N�

f9/@5..8A/:.9/9..-/,</]Û*/4398/3/++4/><8/30/45.678/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/A8.@@<9D/\+4/9.,.8/,</]Û*/<<9/.,:1<A/7<<S8/318;<F-.678=/4398/3/9..-/

,</F3-;<-5124/-<678<-D/G</-<678<-/?.5/,.9/8+<8A<9/+S/,</8+8A8.9,4+>19;/:.9/7<8/.,:1<A/..9:..-,F..-/1AD/\+4/4398/3/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/0.99<<-/

012/+9A/91<8/7+3,<9/..9/7<8/.,:1<A/:.9/,</]Û*D

���g�X&�'(�����h�N�i�N#$&!�N��

j19,8/3/+9?</S+->351<-<9/+:<-F+,1;/+S/8</19;<0144<5,T/G.9/4398/3/30/45.678/71<-+:<-/91<8/.55<<9/F12/+9A/19,1<9<9=/>..-/++4/F12/,</k<,<-5.9,A</

*+-;.38+-18<18/_k*.̀D/G+<8/,</k*./318A@-..4/+:<-/?+l9/45.678=/,.9/;<5,8/,<?</.5A/F19,<9,/.,:1<AD

���m�\@/,<?</+:<-<<94+>A8/1A/7<8/k<,<-5.9,A/-<678/:.9/8+<@.AA19;D

noopqrstupvwxroyq[158/3/><<-/19S+->.81</+:<-/7+</3/F12/+9A/<<9/45.678/19,1<98=/7+</012/71<-/:<-:+5;<9A/><</+>;..9/<9/+:<-/,</@-+6<,3-</F12/,</

]Û*T/G+095+.,/,.9/,</F-+673-</zU5.678<9F<7.9,<519;/F12/?+-;:<-?<4<-19;<9l/:.9.S/+9?</0<FA18<D/E/4398/,<?</F-+673-</++4/F12/+9A/+@:-.;<9D/

{|q}uoq~wwsq�r�quvqvoxq��q�op�uus�~o~o�os�y
{|�{q*15:<-<9/U-31A/1A/+9,<-,<<5/:.9/,</I67><./̂-+<@D/I67><./RDjD/1A/:<-.980++-,<5124/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/30/;<;<:<9AD/I5A/3/<<9/:<-?<4<-19;/+S/

S19.961�5</,1<9A8/..9:-..;8=/:-.;<9/012/3/+>/@<-A++9A;<;<:<9AD/G<?</;<F-314<9/012/F199<9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9�

./+>/+:<-<<94+>A8<9/..9/8</;..9/<9/318/8</:+<-<9�

F/+>/3/8</19S+-><-<9/+:<-/-<5<:.98</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9/:.9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9/<9/,<?</..9/3/..9/8</F1<,<9�

6/+>/@-+,368<9/<9/,1<9A8<9/8</:<-F<8<-<9�

,/+>/,</:<151;7<1,/<9/198<;-18<18/:.9/,</S19.961�5</A<68+-/8</0..-F+-;<9�

</:++-/0<8<9A67.@@<5124/+9,<-?+<4/<9/A8.81A81A67</.9.5CA<�

S/+>/-1A16+lA/19/8</A67.88<9�

;/:++-/-<5.81<F<7<<-�

7/+>/8</:+5,+<9/..9/0<88<5124</:<-@5167819;<9D

I5A/012/30/@<-A++9A;<;<:<9A/;<F-314<9=/>+<8<9/012/+9A/7+3,<9/..9/,</ẑ<,-.;A6+,</j<-0<-419;/�<-A++9A;<;<:<9A/*+-;:<-?<4<-..-AlD//

[12/7.9,<5<9/71<-><</:+5;<9A/,</<1A<9/:.9/,</I5;<><9</:<-+-,<919;/;<;<:<9AF<A67<->19;/_Iĵ /̀<9/:+5;<9A/,</<:<983<<5/,..-318/:++-8:5+<1<9,</

0<8B/<9/-<;<5;<:19;D/R+:<9;<9+<>,</;<;<:<9A:<-0<-419;<9/?129/..9;<><5,/F12/,</I38+-18<18/�<-A++9A;<;<:<9AD

{|��q���q�q~oosqrstupvwxroq�r�xqu�opqus�oq�pu���xosqosq�ros�xos

[158/3/;<<9/19S+->.81</+:<-/+9?</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9T/\S/0158/3/30/8+<A8<>>19;/198-<44<9/:++-/7<8/;<F-314/:.9/30/<B>.15.,-<AT//

G.9/4398/3/,18/+@/b/>.91<-<9/><5,<9�

./A67-1S8<5124/F12/*15:<-<9/U-31A=/@+A8F3A/���=/�bHH/IU/�<1,<9�

F/:1./8<5<S++993>><-/Hc�/�/c��/HH/���

6/:1./+9?</0<FA18<D

{|��q�r�qpww���o~osq�oxq�osxpww�q�stupvwxroq���xoovq�uupqw��o�xwxro

\>/<<9/:<-.980++-,/.66<@8.81<F<5<1,/8</4399<9/:+<-<9=/>+;<9/012/.5A/*15:<-<9/U-31A/30/;<;<:<9A/-..,@5<;<9/F12/,</]8167819;/�<98-..5/f9S+->.81</

]CA8<<>/_�f]̀/19/*<1A8D/G<<59<><-A/:.9/,</]8167819;/�f]/4399<9/++4/+9,<-519;/;<;<:<9A/31801AA<5<9D/�<8/,+<5/71<-:.9/1A/-1A16+lA/8</F<7<<-A<9//

<9/S-.3,</8<;<9/8</;..9D/j++-/.55</19S+->.81<B31801AA<519;/:1./]8167819;/�f]/;<5,8/7<8/@-1:.6C-<;5<><98/:.9/�f]D/�<<-/19S+->.81</:19,8/3/+@//

000DA8167819;61AD95D

{|��q�r�qvu~osq��q~o~o�os�q�uup~o�osqwwsq�op�os

j.9.S/7<8/>+><98/,.8/30/F.A1A:<-?<4<-19;/19;..8=/>+;<9/012/..9/,<-,<9/_0..-+9,<-/?+-;:<-5<9<-A=/?+-;19A8<5519;<9=/5<:<-.961<-A=/j<6+?+=/j<481A/<9/

7<8/�IÙ/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/:-.;<9/<9/;<:<9D/G18/>+;<9/012/,+<9/:++-/?+:<-/,18/9+,1;/1A/+>/,</:<-@5167819;<9/+@/;-+9,/:.9/

,</F.A1A:<-?<4<-19;/9./8</4+><9D/fA/7<8/+>/<<9/,-19;<9,</-<,<9/9++,?.4<5124/,.8/,<-,<9/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/91<8/>+;<9/

19?1<9T/G.9/4398/3/+9A/,.8/A67-1S8<5124/><5,<9D/I67><./:<-4++@8/30/;<;<:<9A/91<8D

{|� q�r�qpo~r�xpoposq��q¡�p~op�op�r�os�vvop

[12/?129/0<88<5124/:<-@51678/30/F3-;<-A<-:16<93>><-/_R]k̀/19/+9?</.,>191A8-.81</+@/8</9<><9D/E0/?+-;:<-5<9<-/+S/?+-;19A8<5519;/1A/0<88<5124/:<-@51678/

30/R]k/8</;<F-314<9/F12/<54</:+->/:.9/6+>>3916.81<D/\+4/.9,<-</,1<9A8:<-5<9<-A/,1</?+-;/F1<,<9/19/7<8/4.,<-/:.9/,</*+-;:<-?<4<-19;A0<8=/>+<8<9/

,18/,+<9D/[12/;<F-314<9/,3A/++4/30/R]k=/.5A/012/6+>>3916<-<9/><8/,<?</@.-812<9D

{|�¢q�wwpq�oo�xq�qvoopqrstupvwxroqu�opq��qpo��xosqosq�oxq~o¡p�r£q�wsq��q~o~o�os�q�uupq���vowy

E/:19,8/><<-/19S+->.81</19/+9A/�-1:.6C/]8.8<><98/+@/+9?</0<FA18<D/E/9<<>8/71<-/4<991A/:.9/,</;-+9,<9/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/@<-A++9A;<;<:<9A/<9/30/

-<678<9D
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M@8,D,46A?,++7H.@-:O,2++7,96>,7+,0K,D,30@-0.:,++7,-.,30019++1-.7,3001,

678A?16>3672,30@2.78,-.,/0123.14.5.167289.:L,̂0@-0.:,D,?6.1++7Y,U+7,2.3.7,

96>,..7,F0@68=@+-,+KL,U.,3.14.5.1672803.1..750H8:,68,3+8:2.@.2-,0F,?.:,

F0@68=@+-L,U6:,F0@68=@+-,07:3+72:,D,;3.14.5.167287.H.1<,�,5..1,F.1,>++1,3+7,

078L,r,07:3+72:,005,..7,4012F+8,3+7,078L,k.:,F0@68=@+-,0K,-.,4012F+8,H0.:,

D,++7,-.,40123.1@.7.1,:07.7,=6>,?.:,6710.F.7,3+7,4012L,U++17+,=.8:++:,1.A?:,

0F,4012,30@2.78,-.,/0123.14.5.167289.:L

P&t��'��u��$"����#����$!R�)� ����])����R�]#�����$�p���ST)�T��q)����

T��"��]

XF,9.@5.,4012,D,1.A?:,?..K:O,68,3+8:2.@.2-,67,-.,/0123.14.5.167289.:O,?.:,

C.8@D6:,40123.14.5.1672,.7,-.,E.2.@672,40123.14.5.1672L,k6.167,8:++:,0H,

9.@5.,4012,?.:,2++:,;-.,67?0D-<,.7,0H,?0.3..@,4012,?.:,2++:,;-.,0H3+72<L,,

r,?..K:,8@.A?:8,1.A?:,0F,4012O,+@8,D,1.-.@6>5.196>8,0F,-.,67?0D-,.7,0H3+72,

-++13+7,++72.9.4.7,=.7:L,

l���)��!����)�"����#����vp�)!]p�)��$��w%

l&���r,?..K:,2..7,1.A?:,0F,4012O,+@8,D,-6.,4012,70-62,?..K:,+@8,2.30@2,3+7,

NN7,3+7,-.,30@2.7-.,86:D+:6.8,67,G.-.1@+7-e

+,..7,2.9+F.7-,A07K@6A:B

=,..7,=D12.1001@02B

A,..7,0F8:+7-B

-,=677.7@+7-8.,07@D8:.7B

.,0F10.1,.7,HD6:.16>L,

U6:,68,=.F++@-,67,+1:65.@,xLxh,3+7,-.,a.:,0F,?.:,K67+7A6..@,:0.46A?:,;aK:<L

l&P�y�p���$\�$�������#\���#)��!"��#]����$���� ����]��� �T����]��$��

r,?..K:,2..7,1.A?:,0Fe,

+,5.D1672.7B

=,216.FF1655.7B

A,=.?+7-.@672.7,:.2.7,87D15.7,;D3D@0F@+8:6.5<B

-,=.?+7-.@672,H.:,..7,1.-1.886.?.@H,=6>,F@+260A.K+@6.,.7,=1+A?zA.K+@6.,

407-.1,A1+7608:.708.B,

.,=.?+7-.@672.7,H.:,8:.16@68+:6.,+@8,-0.@B

K,=.?+7-.@672.7,-6.,+@8,-0.@,?.==.7,8:.16@68+:6.,072.-++7,:.,H+5.7B

2,=.?+7-.@672.7,2.16A?:,0F,=.876>-.768,;A61ADHA686.<,407-.1,H.-68A?.,

700-4++5B

?,?.:,+K2.3.7,3+7,-05:.183.15@+1672.7L

{|}~���,W7,80HH62.,2.3+@@.7,?..K:,D,9.@,1.A?:,0F,-.4.,4012L,W7,-.,

F0@6830019++1-.7,H0.:,-+7,8:++7,-+:,96>,-.4.,4012,9.@,3.120.-.7L

l&l��s]!�p�pR��q!���#������)���#�()��q�"���$�!ST��"���(����]������)�

�qT��])

r,?..K:,2..7,1.A?:,0F,4012O,+@8,De

�,4012+K8F1+5.7,76.:,7+50H:B

�,?D@FH6--.@.7O,2.7..8H6--.@.7,.7,-6..:F1.F+1+:.7,76.:,+K?++@:L

k6.1=6>,H++5:,?.:,76.:,D6:,96.,?.:,@.3.167283.140.5,=6>,-.,40123.1@.7.1,0K,

4012678:.@@672,?..K:,672.-6.7-e,D,0K,-.,30018A?16>3.1L

l&t��� ���)���p(��������#����$�"���$��������])����)��q���)!

r,?..K:,1.A?:,0F,@+=01+:016DHV,.7f0K,1�7:2.707-.140.5O,+@8,-6:,07-.140.5,68,

++72.31++2-,-001,..7,?D68+1:8O,8F.A6+@68:,0D-.1.72.7..85D7-.O,+1:8,

3.18:+7-.@6>5,2.?+7-6A+F:.7O,>.D2-+1:8O,3.1@085D7-62.O,0F:0H.:168:,0K,

H.-68A?,8F.A6+@68:L

r,?..K:,2..7,1.A?:,0F,@+=01+:016DHV,.7f0K,1�7:2.707-.140.5O,+@8,-6:,

07-.140.5,68,++72.31++2-,-001,..7,40123.1@.7.1,-6.,0F,-+:,H0H.7:,67,-.,

10@,3+7,+@:.17+:6.K,0K,A0HF@.H.7:+61,+1:8,9.15:L

l&��y�!)���"������$�����p��]q��q�����q�(�]��]���p�)"���)

r,H+2,76.:,D4.@K,4012,3.1@.7.7,0K,-0013.196>4.7,.7,-.,508:.7,-++13+7,

-.A@+1.1.7,0F,D9,.62.7,3.14.5.1672L,r,?..K:,2..7,1.A?:,0F,-.4.,4012L,a6@:,D,

-+:,D9,F+1:7.1O,..7,2.4678@6-,.7f0K,..7,K+H6@6.@6-,67,-.,..18:.,0K,:9..-.,

21++-,D,4012,3.1@..7:Y,�7,96@:,D,-6:,-.A@+1.1.7Y,U+7,H0.:.7,96>,D,3001+K,

:0.8:.HH672,?.==.7,2.2.3.7L,a6>,-0.7,-6:,+@@..7,67,D6:407-.1@6>5.,2.3+@@.7L,

�1,68,8F1+5.,3+7,..7,D6:407-.1@6>5,2.3+@,+@8,D,5D7:,++7:07.7,-+:,?.:,

700-4+5.@6>5,68,-+:,-.,4012,D6:2.30.1-,H0.:,901-.7,-001,..7,K+H6@6.@6-,.7,

76.:,-001,..7,+7-.1.,40123.1@.7.1,5+7,901-.7,D6:2.30.1-L

~{|}~���,U.4.,30019++1-.,2.@-:,76.:,3001,4012,9.@5.,36+,..7,/39VF2=,

901-:,3.18:1.5:L

���|�|�|~���������|�~������|��|�|����|�
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��������������� !���"�#��#�$�%&'�(")�* ++�*%"!"%�"%�� �%"�#

,-./011-/23-4-.567374-89-:-83;<.<-1=2.00:.4008.>?.<-93;@.A3B;.-8.53;;-;.=-.

/011-/23-4-.04-8--;:0C72.5-D-8:-;=-.6E7D86:-;.<-C66:2.04-8.=-.1--E23B=.

?6680D.>?.:3;=-8-;.<-58>3:.:>;;-;.C6:-;.46;.>?./011-/23432-327:0823;<F.

,6;.3;E08C-8-;.?3B.>?.:3;=-8-;.=668.7/G83E2-13B:.04-8@

�H�I�������'�#�&�&J�(��"�!��K����"�#�(�L"�$"#��M

�H���NJ�(��"�!��K����"�#�O��� ����

P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.--;.;3->?.<-7102-;.567374-89-:-83;<.G-880-D-;@.

,32.5-2-:-;2.=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.=-.567374-89-:-83;<.:>;2.5-S3;=3<-;.

53;;-;.TU.=6<-;.;6=62.>.>?.D0137516=.G--E2.0;246;<-;@.V2>>8.0;7.G3-84008.

--;.583-E.0E.--;.-WC631.?6683;.>.=-.4-89-:-83;<.0D9-<2@.P.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.G0-E2.G3-853B.<--;.8-=-;-;.2-.<-4-;@.X3B.<66;.-8.=6;.46;.

>32.=62.>?.567374-89-:-83;<.;3-2.37.3;<-<66;@

.

Y-880-D2.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.>?.567374-89-:-83;<.53B.0;7F.,6;.0;246;<2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.=-.-4-;2>--1.61.5-2661=-.D8-C3-.2-8><@.Z17.?3B.61.

908<:072-;.66;.>.G-55-;.4-8<0-=[.C0-2.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.=-9-.:072-;.

66;.0;7.2-8><5-261-;@

�H���NJ�(��"�!��K����"�#�(�L"�$"#��

P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.0D.=-.401<-;=-.C6;3-8-;.>?.567374-89-:-83;<.

5-S3;=3<-;\

6.P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.--;.583-E.0E.-WC631.72>8-;.?6683;.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.>?.567374-89-:-83;<.0D9-<2@.,-9-.0D9-<<3;<.C0-2.

>32-813B:.]T.=-/-C5-8.53B.0;7.53;;-;.93B;@.,-.567374-89-:-83;<.-3;=3<2.

=6;.0D.T.B6;>683.46;.G-2.=6680D401<-;=-.B668@.Y--E2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.>?.567374-89-:-83;<.53B.0;7.0D<-9-<=F.,6;.37.=-9-.

0D9-<<3;<.0;G-880-D-13B:@

5.P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.<-58>3:C6:-;.46;.=-.0D9-<7-843/-.46;.=-.

;3->?-.908<4-89-:-8668@.V1>32.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.>32-813B:..

]T.=-/-C5-8.46;.G-2.10D-;=-.:61-;=-8B668.--;.567374-89-:-83;<.6E.

4008.G-2.=6680D401<-;=-.:61-;=-8B668F.,6;.9-<2.=-.;3->?-.

908<4-89-:-8668.;6C-;7.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.53B.0;7.=-.

567374-89-:-83;<.0D@

/.Y--E2.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.--;.6;=-8.=6;.>9-1E.4-89-:-8=.-;.G--E2.

=-9-.4-89-:-8=-.--;.6;=-8-.567374-89-:-83;<.6E<-7102-;F.,6;.:>;2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.--;.583-E.0E.-WC631.72>8-;.0C.=-9-.4-89-:-83;<.

4008.=-.4-89-:-8=-.0D.2-.9-<<-;@.̂7.=-9-.0D9-<<3;<.53B.0;7.53;;-;.4008.

=-.3;<6;<7=62>C.46;.=-.;3->?-.567374-89-:-83;<F.,6;.-3;=3<2.=-.

567374-89-:-83;<.C-2.3;<6;<.46;.=-.=6<.=62.=-.4-89-:-8=-.--;.;3->?-.

567374-89-:-83;<.:83B<2@.̂;.6;=-8-.<-4611-;.37.=-.-3;==62>C.=-.--872-.

=6<.46;.=-.2?--=-.:61-;=-8C66;=.=3-.401<2.0D.=-.=6<.?6680D.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.G--E2.0D<-9-<=@

=.Y-2.:6;.93B;.=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.04-8726D2.46;.=-.-;-.;668.=-.

6;=-8-./011-/23-4-.567374-89-:-83;<[.0C=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.--;.

=3-;724-856;=.G--E2.5-S3;=3<=.-;_0E.--;.;3->?.=3-;724-856;=.5-;2.

66;<-<66;@.P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.=-.0>=-.567374-89-:-83;<.=6;.

0D9-<<-;.202.]̀.=6<-;.;6=62.G-2.0>=-.=3-;724-856;=.37.5-S3;=3<=@.,-.

0D9-<<3;<.43;=2.;3-2.D16627.C-2.2-8><?-8:-;=-.:86/G2.-;.<662.3;.46;6E.

=-.--872-.=6<.46;.=-.401<-;=-.C66;=@

-.Y-2.:6;.00:.93B;.=62.>?.=--1;6C-.66;.--;./011-/23-4-.567374-89-:-83;<.

436.--;.>32:-83;<73;726;23-.720D2@.,-.8-=-;.46;.0D9-<<3;<.:6;.=6;.

aE?-1.93B;.=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.<662.=--1;-C-;.66;.--;./011-/23-4-.

567374-89-:-83;<.436.--;.>32:-83;<73;726;23-.3;.--;.6;=-8-.<-C--;2-[.

aE?-1.=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.66;.--;./011-/23-4-.567374-89-:-83;<.

<662.=--1;-C-;.0C=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.--;.;3->?.=3-;724-856;=.

G--E2@.P.Q4-89-:-83;<;-C-8R.:>;2.=-.0>=-.567374-89-:-83;<.0D9-<<-;.

202.]̀.=6<-;.;6=62.>?.=--1;6C-.66;.G-2./011-/23-E.37.<-720D2@.,-.

0D9-<<3;<.43;=2.;3-2.D16627.C-2.2-8><?-8:-;=-.:86/G2.-;.<662.3;.46;6E.

=-.--872-.=6<.46;.=-.401<-;=-.C66;=@

b-S3;=3<-;.?3B.>?.4-89-:-83;<.0D.>?.4-890-:F.,6;.0;246;<2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.=668.46;.0;7.--;.5-83/G2.46;@.̂;.=32.5-83/G2.1--72.>.0D.

?-1:-.=62>C.=-.4-89-:-83;<.-3;=3<2@

�c�I�������(�L"�$"#���J")�&J�(��"�!��K����"�#M

�c��.̂;.70CC3<-.<-4611-;.5-S3;=3<-;.?3B.>?.567374-89-:-83;<\

6.C-2.3;<6;<.46;.=-.=6<.=3-.401<2.0D.=-.=6<.?6680D.>.;3-2.C--8.401=0-2.

66;.=-.-37-;.4008.3;7/G83B43;<.3;.=-.567374-89-:-83;<d

5.0D.G-2.23B=723D.?6680D.>.;3-2.C--8.4-89-:-8=.5-;2.0D.56737.46;.=-.X-2.

16;<=>83<-.908<.QX19Rd

/.617.>.C3132638.3;.?-8:-13B:-.=3-;72.?08=2d

=.53B.66;<-200;=-.E86>=-.90617.72662.3;.6823:-1.è.46;.=-9-.61<-C-;-.

4008?668=-;.567374-89-:-83;<-;d

-.53B.04-813B=-;d

E.617.?3B.<--;.567374-89-:-83;<.C--8.C0<-;.66;53-=-;.0E.>3240-8-;[.

=008=62.0;9-.4-8<>;;3;<.0C.--;.7/G6=-4-89-:-83;<75-=83BE.>32.2-.

0-E-;-;[.37.<-?3B93<=.0E.3;<-280::-;@.X3B.72>8-;.>.=6;.>32-813B:..

e.C66;=-;.46;.2-408-;.G3-8.--;.5-83/G2.04-8@

<.617.?3B.46;?-<-.4008.0;7.46;.5-16;<.93B;=-.8-=-;-;.=-.567374-89-:-83;<.

>32.=-.C68:2.G61-;[.C0<-;.?3B.--;93B=3<.>?.567374-89-:-83;<.5-S3;=3<-;@

b-S3;=3<-;.?3B.>?.4-89-:-83;<F.,6;.0;246;<2.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.=668.46;.

0;7.--;.5-83/G2.46;@.̂;.=32.5-83/G2.1--72.>[.?6680C.?3B.>?.4-89-:-83;<.

5-S3;=3<-;.-;.0D.?-1:-.=62>C.=-9-.-3;=3<2@

�c���f��"�!��K����"�#�!��!�+%�  ��(")� ���*O%'�%"#��"��*O�")!"�#

g0C2.4008.>.--;.4-89-:-83;<704-8--;:0C72.202.726;=.0D.<80;=.46;.=-.

A08<4-89-:-83;<7?-2[.-;.513B:2.162-8.=62.>.<--;.4-89-:-83;<7D13/G2.G6=F.,6;.

4-84612.=-.4-89-:-83;<704-8--;:0C72.C-2.2-8><?-8:-;=-.:86/G2.202.G-2.

C0C-;2.?6680D.>.;3-2.16;<-8.4-89-:-83;<7D13/G2.G6=@.Y--E2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.D8-C3-.5-2661=[.2-8?3B1.>.<--;.4-89-:-83;<7D13/G2.C--8.

G6=F.,6;.4-88-:-;-;.?3B.=3-.D8-C3-.C-2.=-.4-8<0-=3;<.46;.=-.:072-;.46;.=-.

908<.=3-.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.73;=7=3-;.G--E2.0;246;<-;@.X3B.5-261-;.G-2.761=0.

66;.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.>32[.617.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.C--8.D8-C3-.G--E2.

5-2661=.=6;.=62.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.66;.4-8<0-=3;<.G--E2.0;246;<-;@.Y--E2.>.

Q4-89-:-83;<;-C-8R.C--8.4-8<0-=3;<.0;246;<-;.=6;.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.66;.

D8-C3-.G--E2.5-2661=F.,6;.58-;<-;.?3B.=3-.:072-;.53B.>.Q4-89-:-83;<;-C-8R.3;.

8-:-;3;<@.X3B.<66;.G3-853B.>32.46;.--;.C66;=.46;.]̀.=6<-;@

�c�H��f�L"�$"#����+��&�(��%����#�'�+$� ��#� �$�!�����%"��+�h��% %����'�%�$�

!���$��i �#!��K����"�#�J�%�

�c�H���Y--E2.G-2.jZg.>.53B.0;7.4-89-:-8=.0D.<80;=.46;.=-.X-2.0D7D083;<.-;.

4-89-:-83;<.0;4-89-:-8=-;.908<4-89-:-83;<F.,6;.:>;2.>.=-9-.4-89-:-83;<.

;0<.0;<-=66;.C6:-;.Q4-8;3-23<-;R@.,32.C0-2.<-5->8-;.53;;-;.e.?-:-;[.2-.

8-:-;-;.46;6E.=-.=62>C.?6680D.G-2.jZg.>.G--E2.<-k;E08C--8=.04-8.=62.>.53B.

0;7.4-89-:-8=.5-;2@.lC.=-.4-89-:-83;<.2-.:>;;-;.4-8;3-23<-;[.C0-2.>.66;.

G-2.jZg.-;.66;.0;7.66;20;-;.=62.>.3;.=-.6E<-10D-;.D-830=-.61.4-89-:-8=.

5-;2.<-?--72.:86/G2-;7.--;.6;=-8-.908<4-89-:-83;<@.Y-2.<662.0C.=-.

D-830=-.90617.5-=0-1=.3;.6823:-1.m=.13=.T.46;.=-.A08<4-89-:-83;<7?-2@

�c�H���X3B.93B;.5-40-<=.--;.C-2.>.<-7102-;.4-89-:-83;<704-8--;:0C72.2-.

4-8;3-23<-;.46;?-<-.=?613;<[.617.6/G2-86E.513B:2.=62.>.0D.=62.C0C-;2.;3-2.

4-89-:-83;<7D13/G23<.?67@.Y3-8C--.?3B:-;.?3B.6E.46;.6823:-1.m]T[.b0-:.n.46;.

G-2.b>8<-813B:.X-250-:@

�c�H�H.P.:>;2.=-.567374-89-:-83;<.617.5-=0-1=.3;.6823:-1.m=.13=.T.46;.=-.

A08<4-89-:-83;<7?-2.;3-2.0D9-<<-;.3;.=-.--872-.Te.C66;=-;.46;.=-.

100D23B=@.Y3-8C--.?3B:2.>.6E.46;.6823:-1.n.46;.=-.A08<4-89-:-83;<7?-2[.2-;93B.

G-2.43-8=-.13=.46;.=62.6823:-1.46;.20-D6773;<.37@.,6;.:>;2.>.?-1.0D9-<<-;@
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

(…) 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

(…) 

 



Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 


