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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, en  
2)    Menzis N.V. te Wageningen,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 6 oktober 2020 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 30 december 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 4 januari 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 maart 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in de jaren 2015 tot en met 2017 bij de ziektekostenverzekeraar
verzekerd tegen ziektekosten op grond van de verzekeringen ZorgZó (2015) respectievelijk
Menzis Basis Vrij (2016-2017) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen ExtraVerzorgd 3 en TandVerzorgd 750 (2015-2017) (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor geestelijke gezondheidszorg, en
blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoekster heeft een dissociatieve stoornis (DISS), en onderging in verband hiermee van 2014 tot
en met 2017 generalistische basis-GGZ bij een psychotherapeute. Vanaf de 13e sessie, die startte
in 2015, ontving zij van deze psychotherapeute nota's, die zij bij de ziektekostenverzekeraar heeft
gedeclareerd.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft met diverse uitkeringsberichten aan verzoekster meegedeeld dat
de door haar ingediende nota's niet worden vergoed ten laste van de zorgverzekering.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
31 januari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is de nota's van de psychotherapeute alsnog aan haar te vergoeden, ten laste van de
zorgverzekering. Het gaat hierbij om een bedrag van totaal € 14.389,--.
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4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A17 van de voorwaarden van de zorgverzekering (2014-2017).

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over geestelijke gezondheidszorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin
de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

   Standpunt verzoekster  

6.2. Verzoekster heeft een verleden van seksueel misbruik en mishandeling. In 2014 heeft zij
zich gewend tot een psychotherapeute, die was gespecialiseerd in de behandeling van
een dissociatieve stoornis (DISS). Zij werd door haar huisarts naar deze psychotherapeute
verwezen. De psychotherapeute vertelde verzoekster dat zij vanwege haar overeenkomst met
de ziektekostenverzekeraar maar twaalf sessies van 50 minuten mocht declareren. Voor de
behandeling van de klachten van verzoekster waren echter veel meer sessies nodig. Vanaf de 13e
sessie zou verzoekster de kosten zelf moeten dragen. De psychotherapeute vertelde verzoekster
ook dat er voor haar geen enkele mogelijkheid was de therapie die zij nodig had, volledig vergoed
te krijgen. Er was slechts één andere gekwalificeerde DISS-therapeut in een straal van 50 tot
70 kilometer, maar die zou binnen een paar maanden stoppen met werken. Een andere optie
voor verzoekster was om zich te wenden tot een psychiatrisch ziekenhuis. De psychotherapeute
vertelde haar echter dat dit ten eerste niet nodig was, en dat dit ten tweede niet meer mogelijk
was. De betreffende psychotherapeute was namelijk ook verbonden aan het ziekenhuis, en mocht
geen patiënten behandelen die ook bij haar in de praktijk waren geweest. Verzoekster zou dan de
verkeerde behandeling krijgen, aangezien er geen andere gekwalificeerde psychotherapeut bij het
ziekenhuis werkzaam was.

6.3. Verzoekster heeft hierop driemaal telefonisch contact gehad met medewerkers van de
ziektekostenverzekeraar, die haar allen vertelden dat zij de nota's die zij ontving van de
psychotherapeute kon indienen. Deze zouden volledig worden vergoed. Verzoekster heeft de
medewerkers, gelet op dit antwoord, daarom niet gevraagd of er ook andere gekwalificeerde DISS-
therapeuten in de buurt waren die haar konden behandelen. Wel heeft zij de medewerkers gevraagd
om een schriftelijke bevestiging. Die mocht men haar niet geven, zo werd haar verteld. Verzoekster
vindt het vreemd dat de ziektekostenverzekeraar de betreffende telefoongesprekken niet meer kan
achterhalen. Ieder bedrijf moet voor de Belastingdienst van de laatste zeven jaren de documentatie
bewaren over zijn medewerkers. Ook ligt het voor de hand dat de ziektekostenverzekeraar
gegevens van zijn klanten gedurende die tijd bewaart. Verzoekster heeft de medewerkers gevraagd
in haar dossier te noteren wat was toegezegd. De medewerkers vertelden haar dat dit zou
gebeuren. Na indiening van de nota's volgde echter een afwijzing.

6.4. Volgens de ziektekostenverzekeraar heeft de psychotherapeute zich niet gehouden aan de
overeenkomst die zij met hem heeft. Verzoekster is niet op de hoogte van de inhoud van deze
overeenkomst, en is van mening dat de ziektekostenverzekeraar en de psychotherapeute dit samen
moeten oplossen. Verzoekster kent lotgenoten die wel alle behandelingen van hun verzekeraar
vergoed hebben gekregen. Verder merkt verzoekster op dat de behandeling nu drie jaren heeft
geduurd. Dit had langer moeten zijn; volgens een deskundige op dit gebied duurt het gemiddeld
namelijk acht tot vijftien jaren. De psychotherapeute verklaarde echter dat zij niet langer kon
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doorgaan met behandelen. Dit heeft tot gevolg gehad dat enkele belangrijke aspecten van de
behandeling niet aan bod zijn gekomen.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat hij van 2014 tot en met 2017 een contract had
met de behandelend psychotherapeute. In dit contract staan afspraken over de tarieven. In het
contract is niet opgenomen dat de ziektekostenverzekeraar ieder jaar twaalf sessies van 50 minuten
vergoedt. De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) heeft tarieven vastgesteld voor Generalistische Basis
GGZ en hieraan minuten gekoppeld. Deze minuten zijn echter een richtlijn, en geen vaststaand
feit. Het aantal minuten per prestatie is slechts een indicatie van het aantal minuten directe en
indirecte patiëntgebonden tijd dat nodig is om de zorg te leveren. De reden dat deze minuten
worden genoemd, is om de methodiek en het rekenmodel dat de NZa heeft gebruikt om tot de
maximumtarieven te komen, te onderbouwen.

6.6. Bij verzoekster was sprake van een intensief traject in de Generalistische Basis GGZ. Als tijdens
de behandeling is gebleken dat zij was aangewezen op een andere prestatie dan bij de start van
het behandeltraject, had de zorgaanbieder een andere prestatie in rekening kunnen brengen. Dit
dient dan wel in het patiëntdossier te zijn opgenomen. Als de problematiek dermate verergert dat de
patiënt niet meer binnen de patiëntprofielen van de Generalistische Basis GGZ valt, vindt overdracht
plaats aan de verwijzer (huisarts) of een zorgaanbieder in de gespecialiseerde GGZ of de langdurige
GGZ. In dat geval wordt het behandeltraject in de Generalistische Basis GGZ afgesloten en wordt
de geleverde prestatie in rekening gebracht. Als de behandeling net is gestart, wordt de prestatie
'Onvolledig behandeltraject' in rekening gebracht. De ziektekostenverzekeraar merkt verder op dat
in het contract met de zorgaanbieder is bepaald dat de zorgaanbieder voor de verleende zorg geen
kosten in rekening brengt aan de verzekerde, met uitzondering van, indien van toepassing, een door
de verzekerde verschuldigde eigen bijdrage.

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft de psychotherapeute erop aangesproken dat zij zich niet aan
deze voorwaarde en aan de contractafspraken heeft gehouden. De ziektekostenverzekeraar
heeft haar gevraagd waarom kosten in rekening zijn gebracht bij verzoekster. Ook heeft hij
gevraagd dit met verzoekster op te lossen als onterecht kosten in rekening zijn gebracht. De
psychotherapeute heeft de ziektekostenverzekeraar meegedeeld contact te hebben gehad met
verzoekster. Verzoekster is tevreden over de behandeling en heeft bevestigd dat zij vanaf het
begin wist dat zij de kosten hiervan zelf moest betalen als zij bij de psychotherapeute onder
behandeling wilde blijven. Deze behandeling is gedeclareerd met de omschrijving 'OVP', dat staat
voor 'Onverzekerd Product'. Dit is onverzekerde zorg die niet ten laste kan worden gebracht van
de zorgverzekering. Daarom worden deze nota's niet aan verzoekster vergoed. Verzoekster heeft
geen klacht ingediend tegen de psychotherapeute. Gelet hierop is de ziektekostenverzekeraar
van mening dat verzoekster ervan op de hoogte was dat de kosten voor haar rekening zouden
blijven. Hij ziet in zijn gespreksregistraties niet terug dat verzoekster bemiddeling heeft gevraagd
om te kijken waar zij het beste terecht kon. De ziektekostenverzekeraar had in de betreffende jaren
voldoende GGZ ingekocht om aan de zorgbehoefte van verzoekster te voldoen.

   Overwegingen

6.8. Vast staat dat de behandelend psychotherapeute bij de ziektekostenverzekeraar twaalf
behandelsessies van 50 minuten heeft gedeclareerd, en dat deze ten laste van de zorgverzekering
rechtstreeks aan de psychotherapeute zijn vergoed.  
Het geschil heeft betrekking op de vergoeding vanaf de dertiende behandelsessie, die is gestart in
2015. De desbetreffende kosten zijn door de psychotherapeute in rekening gebracht bij verzoekster
onder vermelding van de behandelcode 'Basis GGZ OVP niet-basispakketzorg Consult'. 'OVP'
staat voor 'Onverzekerd Product'. Verzoekster heeft deze nota's bij de ziektekostenverzekeraar
gedeclareerd. De ziektekostenverzekeraar heeft vergoeding afgewezen op de grond dat hiervoor
geen dekking bestaat onder de zorgverzekering.
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6.9. Het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) heeft op zijn website een omschrijving gegeven van
de behandelcode OVP: "dit consult betreft een onafgebroken tijdsspanne waarin de zorgaanbieder
de patiënt voor één of meerdere indicaties begeleidt, adviseert en/of behandelt. Deze prestatie is
bedoeld voor patiënten die zorg ontvangen welke niet behoort tot het verzekerde pakket op grond
van de Zvw maar wel zorg is zoals omschreven in de Wmg. Het OVP-tarief is gebaseerd op een
consult van 60 minuten, inclusief indirecte patiëntgebonden tijd zoals bijwerken van het dossier.".
De NZa heeft in de 'tariefbeschikking generalistische basis-ggz' opgenomen dat ook voor dit
product een maximumtarief geldt. In 2015 was dit tarief € 95,63 (Tariefbeschikking generalistische
basis-ggz - TB/CU-5076-01), in 2016 was dit € 95,89 (Tariefbeschikking generalistische basis-
ggz - TB/CU-7117-04) en in 2017 was dit € 98,-- (Tarieven en Prestaties-Generalistische basis-
ggz - TB/REG-17613-02). De psychotherapeute heeft in de betreffende jaren een bedrag van €
191,26 per consult in rekening gebracht. Deze kosten komen niet voor vergoeding ten laste van de
zorgverzekering in aanmerking, aangezien het onverzekerde zorg betreft.

6.10. Verzoekster heeft aangevoerd dat, op basis van het contract met de ziektekostenverzekeraar,
de psychotherapeute de kosten vanaf de 13e behandelsessie niet bij haar in rekening mocht
brengen. Verzoekster is daarom van mening dat de ziektekostenverzekeraar dit samen met
de psychotherapeute moet oplossen. Verzoekster heeft bij de ziektekostenverzekeraar een
restitutiepolis gesloten. Op basis hiervan heeft zij een vrije artsenkeuze, en kan zij de kosten van
behandelingen bij de ziektekostenverzekeraar declareren. Deze is dan niet verantwoordelijk voor de
kwaliteit van de geleverde zorg. De ziektekostenverzekeraar kan, in het kader van de naturapolissen
en combinatiepolissen, wel afspraken maken met zorgaanbieders over kwaliteit en prijs, maar dit
betreft dan enkel verzekerde zorg en andere diensten. In dit geval is door de psychotherapeute bij
verzoekster evenwel de code OVP in rekening gebracht. Dit betreft geen code waarover met de
zorgverzekeraars prijsafspraken worden gemaakt en de berekende tarieven liggen in dit geval ruim
boven de toepasselijke maximumtarieven. Volgens de psychotherapeute kon dit, omdat door haar
met verzoekster de afspraak was gemaakt dat zij de behandelingen vanaf de 13e sessie zelf zou
betalen.

6.11. Verzoekster heeft zich verder nog beroepen op drie telefoongesprekken die zij heeft gevoerd met
medewerkers van de ziektekostenverzekeraar. Daarbij zou haar zijn gezegd dat de nota's konden
worden ingediend en volledig zouden worden vergoed. Verzoekster heeft namen genoemd van
medewerkers die zij heeft gesproken. Zij heeft niet vermeld op welke momenten zij met deze
medewerkers heeft gesproken. De ziektekostenverzekeraar stelt de betreffende personen niet
te hebben kunnen terugvinden. Hij ziet in zijn contactregistratie bovendien geen telefonische
toezegging terug.  
De commissie stelt voorop dat het aan verzoekster is aannemelijk te maken dat haar, in afwijking
van de voorwaarden van de zorgverzekering, een toezegging is gedaan. Nu zij geen schriftelijke
bevestiging heeft gekregen van de gesprekken, zij deze gesprekken ook niet zelf schriftelijk heeft
bevestigd, en zij ook niet op andere wijze aannemelijk heeft gemaakt dat haar een toezegging is
gedaan, kan dit argument niet leiden tot een andere uitkomst.

6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 29 maart 2021, 
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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eĝ
p
h

s̀
l̂̀
e_dfc

enc
oc
eĝ
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in het Interimbesluit forensische zorg. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 



4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 


