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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, en  
2)    Menzis N.V. te Wageningen,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 23 mei 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 29 juli 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 30 juli 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 23 augustus 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019039568) aan de commissie meegedeeld dat de aanspraak op vergoeding vanuit
de zorgverzekering niet in geschil is, zodat geen advies wordt uitgebracht. Een afschrift is op 23
augustus 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 23 oktober 2019 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 25 oktober 2019 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 29 oktober 2019 heeft het Zorginstituut de commissie medegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Menzis Basis Vrij (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen ExtraVerzorgd 3 en TandVerzorgd 500 (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Op 16 november 2017 heeft verzoekster telefonisch contact gehad met een medewerker van de
ziektekostenverzekeraar.

3.3. Op 21 november 2017 is verzoekster voor de eerste keer te Antwerpen, België, geopereerd aan
haar linkeroog. In het operatieverslag is hierover door de behandelend arts verklaard:  
"(...) Cataractextractie linker oog. (...) Ontsmetten van de conjunctivale zak met opthalmologische
oplossing 5% en huid met iso-betadine 10%. Afdekken oog met zelfklevende vensterdoek, incisie
vensterdoek ter hoogte van lidspleet en plaatsen van blefarostaat. Maken paracenthese 1 mm
links van incisie. Corneale incisie 2.8 mm breed temporaal. Injectie van adrenaline/Xylocaine
verdund: 1/1000. Injectie van healon GV in de voorste oogkamer. Gecalibreerde en gecentreerde
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anterieure capsulorhexis met caliper (5mm) en kapselpincet. Hydrodissectie van de lens met BSS.
Phakoemulsificatie van de lenskern: 12.70 sec 10 %. Irrïgatie/aspiratie van de cortexresten. Vullen
van voorkamer met Healon GV Manueel reinigen van posterieure lenskapsel. functie van posterieure
kapsel met 25Gnaald en vullen van ruimte van Berger met Healon. Congruente posterieure
capsulorhexis met kapselpincet. (...)"  

3.4. Op 20 december 2017 is verzoekster voor de tweede keer te Antwerpen geopereerd aan haar
linkeroog. De behandelend arts heeft hierover in het operatieverslag verklaard: "(...) Te bijziend
linkeroog na cataractingreep met intra-oculaire lens implantatie. (...) Onder topische anesthesie,
toediening van zuurstof en monitoring van bloeddruk en saturatie, werd een intra-oculaire lens
exchange uitgevoerd thv het linkeroog, type Morcher 89A +13.5D. Er waren peroperatief geen
complicaties. Patiënt kon enkele uren na de ingreep in goede algemene gezondheid ontslagen
worden met als lokale therapie Dicloabak 4x/d, Tobradex 4x/d. De chronische systemische
medicatie werd niet gewijzigd. (...)".  

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 8 maart 2018 aan verzoekster meegedeeld dat zij
voor de operatie die plaatsvond op 21 november 2017 een vergoeding ontvangt van € 447,--.

3.6. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 3 september 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld
de kosten van de operatie van 21 november 2017 alsnog volledig te vergoeden. De vergoeding
bedraagt € 1.855,17. De kosten van de operatie die plaatsvond op 21 december 2017 heeft de
ziektekostenverzekeraar niet aan verzoekster vergoed.

3.7. Naar aanleiding van de procedure bij de Ombudsman Zorgverzekeringen heeft de
ziektekostenverzekeraar op 4 december 2018 bij het Belgische uitvoeringsorgaan voor de sociale
ziektekostenverzekering een verzoek tot tarifering gedaan. Hieruit is gekomen dat het tarief voor
de tweede operatie van 20 december 2017 in België € 855,86 bedraagt. Dit bedrag is niet door de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster vergoed.   

3.8. Bij brief van 23 augustus 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Niet in geschil is de aanspraak op de behandeling. De adviestaak van het Zorginstituut [is]
beperkt (...) tot de vraag of verzoekster aanspraak heeft op een verstrekking of een vergoeding op
grond van de basisverzekering. Op verzoek van de SKGZ merkt het Zorginstituut het volgende op
met betrekking tot de aard van de vergoeding. 
  
Beide behandelingen vallen binnen hetzelfde zorgtraject. Er was geen sprake van een nieuwe
zorgvraag en de DBC-zorgproductcode voor de eerste operatie stond nog open. Verweerder
heeft voor de berekening van de hoogte van de vergoeding een passende DBC-zorgproductcode
toegepast. (...)".  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
kosten van de ingreep die plaatsvond op 20 december 2017 aan haar moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en brengt daarover bindend
advies uit, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A17 van de zorgverzekering en van de aanvullende
ziektekostenverzekering.
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over een (tweede) cataractoperatie zijn vermeld in de bijlage bij dit
bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster is naar een andere EU-lidstaat, namelijk België, gegaan met het doel daar een
cataractoperatie te ondergaan. Dit betreft planbare zorg. Op deze situatie ziet artikel 20 van Vo. nr.
883/2004.

6.3. Verzoekster heeft op 16 november 2017 telefonisch contact opgenomen met de
ziektekostenverzekeraar. In het dossier bevindt zich geen verslag van het gevoerde
gesprek. Volgens verzoekster is tijdens het betreffende gesprek gezegd dat zij de kosten
van een cataractoperatie volledig vergoed krijgt, tenzij deze buitensporig hoog zijn. De
ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat dit kan zijn gezegd, maar dat deze mededeling dan zag
op de eerste ingreep, die plaatsvond op 21 november 2017. Vast staat dat op 16 november 2017
nog niet bekend was dat de ingreep van 20 december 2017 nodig zou zijn. Deze tweede ingreep is
immers uitgevoerd omdat met de eerste ingreep niet het gewenste resultaat werd bereikt.  
Niet gebleken is dat verzoekster voor de tweede ingreep aan de ziektekostenverzekeraar
toestemming heeft gevraagd. Op grond van jurisprudentie van het Hof van Justitie
(Stamatelaki, zaak C-444/05) blijft de verordening in die situatie buiten toepassing. Dat de
ziektekostenverzekeraar op verzoek van de Ombudsman Zorgverzekeringen is overgegaan tot
tarifering, maakt dit niet anders. Getoetst moet worden aan de voorwaarden van de zorgverzekering.

6.4. Tussen partijen is niet in geschil dat de zorgverzekering dekking biedt voor de kosten van een
cataractoperatie. Daarom zijn de kosten van de ingreep op 21 november 2017 aan verzoekster
vergoed. De ziektekostenverzekeraar heeft de vergoeding vastgesteld aan de hand van een DBC-
zorgproductcode, namelijk 070401008. Over de juistheid van deze code bestaat geen discussie.
In Nederland wordt het tarief van DBC geacht kostendekkend te zijn. Onder dit tarief vallen ook de
kosten van (het oplossen van) complicaties, waaronder een heroperatie, als deze binnen de looptijd
van het DBC-zorgproduct plaatsvinden. Gelet op de verklaringen van de behandelend arts werd de
tweede ingreep uitgevoerd vanwege teleurstellende resultaten van de eerste ingreep. Aangezien
de tweede ingreep plaatsvond binnen 42 dagen na de eerste ingreep, dat wil zeggen binnen de
looptijd, vallen de kosten van deze ingreep binnen het DBC-zorgproduct dat is vergoed voor de
eerste ingreep. Op grond van de voorwaarden van de zorgverzekering vindt vergoeding plaats op
basis van het Nederlands tarief. Er bestaat daarom geen aanspraak op een aparte vergoeding van
de tweede ingreep. Zou het anders zijn, dan ziet de ziektekostenverzekeraar zich voor 'dubbele'
kosten gesteld ten opzichte van de situatie dat verzoekster - in overigens gelijke omstandigheden
- had gekozen voor behandeling in Nederland. In dat geval waren de kosten van de operatie op 20
december 2017 immers gedekt onder het lopende DBC-zorgproduct. 

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.5. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een cataractoperatie. Daarom kan
het verzoek niet op basis van die verzekering worden toegewezen.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 6 november 2019,  
   
  
  
mr. L. Ritzema
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