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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster,

tegen

IZA Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 25 juni 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoekster verzocht
het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 27 juli 2021 was het
dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.  

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 september 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 6 september 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 november 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten  op
basis van de verzekering IZA Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering IZA Classic Comfort (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft om die reden verder onbesproken.

3.2. De ziektekostenverzekeraar hanteert een voorkeursbeleid ten aanzien van geneesmiddelen. In dat
verband is door hem ‘Abasaglar inj vlst 100e/ml pen 3 ml’ als voorkeursgeneesmiddel aangewezen.
De kosten hiervan tellen niet mee voor het verplicht en vrijwillig eigen risico. Verzoekster gebruikt
echter Lantus Solostar met toebehoren. Zij krijgt dit geneesmiddel vergoed vanwege medische
noodzaak. De kosten ervan tellen wel mee voor het eigen risico, volgens verzoekster ten onrechte.

3.3. Nadat hierover door haar echtgenoot was gebeld, heeft de ziektekostenverzekeraar verzoekster op
22 februari 2021 per e-mail meegedeeld dat hij zijn beslissing, de kosten van Lantus Solostar met
toebehoren te verrekenen met het eigen risico, handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar de kosten
van Lantus Solostar met toebehoren niet mag verrekenen met het eigen risico.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10.1 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv) over
het voorkeursbeleid geneesmiddelen en het eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoekster stelt dat de ziektekostenverzekeraar de kosten van Lantus Solostar met toebehoren
niet mag verrekenen met het eigen risico. Zij licht toe dat zij diabeet is en insuline glargine gebruikt.
Vanwege het voorkeursbeleid heeft zij Abasaglar geprobeerd. Hierbij vormde niet de werkzame
stof het probleem – een aspect waarop de ziektekostenverzekeraar uitgebreid ingaat in de
heroverweging – maar de pen waarmee de insuline wordt toegediend. Volgens verzoekster is deze
ondeugdelijk en voldoet hij niet. Zo heeft de pen geen schaalverdeling waardoor doseren moeilijk
is. Daarnaast bevat hij vaak luchtbellen zodat de dosis niet goed bepaalbaar is. Verder komt er bij
het verwijderen insuline mee terug. Het komt ook regelmatig voor dat de eerste injectie niet lukt. Er
moet dan een nieuwe naald worden bevestigd. Onduidelijk is in dat geval hoeveel insuline er al is
geïnjecteerd.  
Verzoekster merkt op dat ook de pen van Lantus Solostar gevuld wordt afgeleverd, waaruit blijkt dat
de ziektekostenverzekeraar zich baseert op onjuiste informatie. Dat de kosten van Lantus Solostar
met toebehoren in haar geval meetellen voor het verplicht en vrijwillig eigen risico is naar de mening
van verzoekster oneerlijk.

6.3. Onder verwijzing naar de verzekeringsvoorwaarden en het bepaalde in het Reglement
farmaceutische zorg 2021, stelt de ziektekostenverzekeraar dat alleen de door hem aangewezen
voorkeursgeneesmiddelen zijn uitgezonderd van het eigen risico. Deze geneesmiddelen worden op
basis van de laagste prijs voor een periode van twee jaren aangewezen.  
Verzoekster gebruikt niet het voorkeursgeneesmiddel Abasaglar, maar – vanwege medische
noodzaak – Lantus Solostar met toebehoren. Bij het voorkeursgeneesmiddel hoort ook de
pen, zoals blijkt uit de omschrijving ‘Abasaglar 100e/ml pen 3 ml’. Geneesmiddel en pen zijn
onlosmakelijk met elkaar verbonden, aangezien de pen niet navulbaar is. Anders is dit voor de pen
van Lantus Solostar, die navulbaar is met losse ampullen.  
Volgens de ziektekostenverzekeraar viel de insuline voorheen onder de farmaceutische zorg en de
pen onder de hulpmiddelenzorg. Er werd toen nog geen voorkeursbeleid gevoerd en beide telden
mee voor het eigen risico.  
Met betrekking tot de deugdelijkheid van de pen verwijst de ziektekostenverzekeraar naar het
College ter beoordeling van geneesmiddelen.

6.4. De commissie overweegt dat niet in geschil is dat de ziektekostenverzekeraar een voorkeursbeleid
mag voeren. Uit artikel 35 van de voorwaarden van de zorgverzekering en artikel 2.8, derde lid,
Bzv volgt dat afwijking van dit beleid aan de orde kan zijn in geval van een medische noodzaak. In
een bindend advies van 19 maart 2021 (SKGZ202001180) heeft de commissie geoordeeld dat een
zodanige medische noodzaak ook kan zijn gelegen in de toedieningsvorm. Partijen zijn niet erover
verdeeld dat verzoekster is aangewezen op Lantus Solostar met toebehoren. Zou een medische
noodzaak ontbreken, dan bleven de kosten van dit geneesmiddel voor haar rekening, zo blijkt uit
artikel 35 van de voorwaarden van de zorgverzekering.
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6.5. In voornoemd artikel 35 wordt verder verwezen naar het Reglement farmaceutische zorg
2021. Op bladzijde 12 van dit stuk wordt ‘Abasaglar inj vlst 100e/ml pen 3 ml’ aangewezen
als voorkeursgeneesmiddel voor insuline glargine. Vast staat dat verzoekster het
voorkeursgeneesmiddel niet gebruikt.

6.6. In de artikelen 7 en 8 van de voorwaarden van de zorgverzekering zijn bepalingen opgenomen
omtrent het verplicht onderscheidenlijk het vrijwillig eigen risico. Hier is te lezen dat het eigen
risico niet geldt voor de aangewezen voorkeursgeneesmiddelen zoals genoemd in het Reglement
farmaceutische zorg 2021. In dit geval betreft het dan  ‘Abasaglar inj vlst 100e/ml pen 3 ml’. Voor
alle andere geneesmiddelen geldt het verplicht en vrijwillig eigen risico onverkort. 

6.7. De commissie heeft kennis genomen van de kritiek die verzoekster heeft op het voorkeurs-
geneesmiddel. De door haar geuite kritiek kan evenwel niet tot de conclusie leiden dat de bij dit
geneesmiddel behorende pen ondeugdelijk is. Er kan slechts worden geconcludeerd dat deze pen
in de situatie van verzoekster niet de juiste toedieningsvorm is, waarmee de medische noodzaak
van het alternatief in beeld komt. Deze medische noodzaak staat tussen partijen niet ter discussie
zodat bespreking van de ondervonden problemen niet zinvol is. Voor de toepasselijkheid van het
eigen risico is gelet op de artikelen 7 en 8 uitsluitend de feitelijke vermelding in het Reglement
farmaceutische zorg 2021 doorslaggevend, en Lantus Solostar met toebehoren komt hierin niet
voor.  
De commissie begrijpt dat dit voor verzoekster oneerlijk voelt, omdat zij juist vanwege de medische
noodzaak het andere geneesmiddel moet gebruiken. De ziektekostenverzekeraar mag echter de
keuze maken alleen de gebruikers van het voorkeursgeneesmiddel te bevoordelen waar het gaat
om het eigen risico. Dit is door de wetgever zo bepaald in artikel 2.17, tweede lid, onder c, Bzv.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 24 november 2021,  
   
   
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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\MAVL̂UNJCÀAINMAKCA_CJCULMJATGBJICBTCOCBLMJATL̂MAJBGCHCMAINMAJCMCCPRLKKCUCMARCFAKCTCUQKCA@CBOTNRCAPFGQAGHJCMGW

RCMXAcL̂AOLCTCMAIGGBAVCHNNUKCA@CBOTNRCAPFGQQCMACCMAIGGBOCSBPJCMCCPRLKKCUXA?AECCQFANUUCCMABCDEFAGHAICBJGCKLMJA

INMAKCAOGPFCMAINMAKCTCAIGGBOCSBPJCMCCPRLKKCUCMXA?AILMKFAKCAUL̂PFARCFAIGGBOCSBPJCMCCPRLKKCUCMALMAECFA_CJUCRCMFA

QNBRNDCSFLPDECATGBJAGHAGMTCA@CVPLFCXAdMKCBCAJCMCCPRLKKCUCMARCFAKCTCUQKCA@CBOTNRCAPFGQAICBJGCKCMA@L̂AMLCFXAeCCUA

PGRPALPAVCENMKCULMJARCFACCMAIGGBOCSBPJCMCCPRLKKCUARCKLPDEAMLCFAICBNMF@GGBKACMAICBRCUKFAS@ANBFPAfRCKLPDECA

MGGKTNNOgAGHAECFABCDCHFXA?AECCQFAKNMABCDEFAGHAICBJGCKLMJAINMAKCAOGPFCMAINMACCMANMKCBAJCMCCPRLKKCUX

h.8,6ij.05>>8kll-

mnopqrsotpuopvvwwxoytwz{s|}wox~~z�pp��o~�o}wroqw|w�ro�wqtwvzwxopvso}{�ozw�wo�pxo~xzwq�~�nwx�o�n{��wvro�nop�~r}w�wqo~�wqo

zwotwz{s|}wox~~z�pp��o�{��~~q�wwvzo~tzpro�o}wrouwxwwst{zzwvox{wrowwqzwqo}ww�rouw�q�{�r�o�pxoxwwtro}{�o|~xrp|ro~�otwro

�nopqrs�o�v{��ro�{rozwor~wv{|}r{xuo�pxo�nopqrsozprowqos�qp�wo{so�pxotwz{s|}wox~~z�pp�ozpxo}ww�ro�oqw|}ro~�o�wqu~wz{xuo�pxozwo

�~srwxo�pxowwxopxzwqouwxwwst{zzwv�omnop�~r}w�wqo�{wsro~�o�ps{so�pxozwoz~~qo�nopqrso�~~quws|}qw�wxonwq��ptwosr~�owxozwo

r~wv{|}r{xuo�pxo�nopqrsonwv�ouwxwwst{zzwvo}{�oppxo�otwwuww�r�o�{ro�pxowwxopxzwqouwxwq{w�ouwxwwst{zzwvo�{�x�o�wop�~r}w�wqo

�pxo~~�o�wsv�{rwxo~to}wro�~~q�w�qsuwxwwst{zzwvopvsx~uotwworwouw�wxopvsowqouwwxos�qp�wo{so�pxotwz{s|}wox~~z�pp��

b>>*-.<*6;.5..67,88./.50.50<�0.,;.50*,6,i>

�wrow{uwxoq{s{|~ouwvzrox{wro�~~qo�~~q�w�qsuwxwwst{zzwvwx�omo�{xzrozwov{�srotwro�~~q�w�qsuwxwwst{zzwvwxo{xo}wro�wuvwtwxro

�pqtp|w�r{s|}wo�~quo~�o~x�wonw�s{rw�o�~~qozwoz{wxsr�wqvwx{xuo�pxozwop�~r}ww�ouwvzro}wrow{uwxoq{s{|~onwv�o�{ro�{�xo�{��~~q�

�wwvzozwo�~srwxo�~~qozworwq}pxzsrwvv{xuo�pxowwxouwxwwst{zzwvowxozwo�wuwvw{z{xuo�{�o}wrouw�q�{�o�pxox{w�nwouwxwwst{zzw�

vwx�o�w�q�{�ro�owwxopxzwqouwxwwst{zzwvozpxo}wro�~~q�w�qsuwxwwst{zzwvo�pxnwuwotwz{s|}wox~~z�pp��ozpxouwvzro}wrow{uwxo

q{s{|~onwv�

�./�k>*;7,88./.5

?AECCQFABCDEFAGHAICBJGCKLMJAINMAKCAOGPFCMAINMATCUQTGBJRLKKCUCMANUPASAKCTCAJCMCCPRLKKCUCMAUNMJCBAKNMA�ARNNMKCMA

RGCFAJCVBSLOCMXA?AECCQFANUUCCMABCDEFAGHAICBJGCKLMJAINMAKCAOGPFCMAINMAUN�CCBRLKKCUCM�AONUOFNVUCFFCM�ARLKKCUCMAVL̂A

NUUCBJLC�ARLKKCUCMAFCJCMAKLNBBCC�ARLKKCUCMAGRAKCARNNJAFCAUCJCMACMARLKKCUCMAFCJCMAKBGJCAGJCM�AKLCATL̂MAGHJCMGRCMA
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FR?EAM>>N@YAbHHGPV>>EAQDDFAU>>FAR?NDFUH@R>AG>AQDDF̀HHFG>?AQH?AB̀ AHH?QBVV>?G>AQ>FW>S>FR?EY

c?E>HOM@AB̀ AV>>N@RCGXAM>>N@ABAF>OM@ADPAQ>FED>GR?EAQH?AG>ASDT@>?AQH?AM>@APVHH@T>?A>?AQ>F̀RCG>F>?AQH?A>>?AH?@ROD?O>P@R>URGa

G>VAWDHVTA>>?ATPRFHHV@C>ADNARUPVH?D?T@HHNC>AGDDFA>>?AMBRTHF@TADNA>>?AU>GRTOMATP>ORHVRT@YAZDDFAM>@APVHH@T>?ADNAQ>F̀RCG>F>?AQH?A

ddefghijkklmndfokpfqfrrsfekkjfddeftkkjmrdfpdudjmivuddjtdfwdjlrgsqetipdx

2y45z8<{|}~{�58849y89�y�483

�54{zy5��4{�{�8y�78;

��&�� $����&$�!��%��'!�)��'�%#��)��+!($���%#���!,�"�����!,�'!"�����"!�!"�������"!)*,#����)���$����#�#$��.

��&�� $�#,,�������&$�!��%��'!�)��'�%#��)��+!($���%#��)�0��)���$����#�#$���#,(�*����$�+*�$�*�$+!"���"�$�##�'��#($��

�!�"#,��%!�)��'����#�)������!)*�$���%#�����0!�)����%!�)��'����*�

#.����)$�##������($! 1�((�,��'(($!!���(

�.����)$�##������%!�)(�,#,,��'��

�.����)$�##��������(!��$��($!!���(

).����)$�##�������%�#�����'�%#,�)���)�(�������'(��($�*"��$�%#($'�($�,)���0��+$�'���,#$���)��!�)��%!�)��'�! �����

��(��!�)##�!��! 

�.��##�!�����$�##�'�1�0���!%�����+!"($�'�)�����&$,������)��������)��,#�)�)!!��)��)�(��$��  ��)�����!��('�!�����

0����##�%##�).

�58849y89�y�483

�>?AGR>>@PF>PHFHH@ARTA>>?AU>GRTOM>AQD>GR?EAU>@A>>?AH?G>F>AQDFUA>?A>>?AH?G>F>ATHU>?T@>VVR?EAGH?A?DFUHV>AQD>GR?EYA�FAWRC?A

Q>FTOMRVV>?G>ATDDF@>?XAD?G>FAH?G>F>AGFR?SQD>GR?EA>?ATD?G>QD>GR?EYA

�?AGFR?SQD>GR?EAWRC?A[RCQDDF[>>VGA>�@FHA>?>FER>XA>R̀R@@>?XAQ>@@>?ADNAQR@HUR?>TA>?AUR?>FHV>?ADPE>?DU>?YA

�D?G>QD>GR?EARTATP>ORHV>AQD>GR?EAGR>AQRHA>>?AGB?ATVH?E>@C>A]>>?ATD?G>̂AGDDFAG>A?>BTADNA[BRSMDV@>AGRF>O@A?HHFAG>AUHHEADNA

GHFUAEHH@Y

�58849y7;�64{

�>?AGR>>@PFDGBO@ARTA>>?AQD>GR?ETURGG>VAU>@A>>?AH?G>F>ATHU>?T@>VVR?EYAZDDF[>>VG>?AWRC?AEVB@>?QFRC>ADNAWDB@HFU>APFDGBO@>?YA

L>W>APFDGBO@>?AQ>FED>G>?ÀRCA?R>@Y
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland zijn bereid door 

een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, van die wet, 
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 

andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van Nederland worden 
gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland 
niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 inwoners, 

4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel dient ter vervanging van een 
geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet in voldoende 
aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de handelsvergunning of 
parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens 
de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 

5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel dient ter 
vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet 
in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de 
handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de 
Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel, tenzij bij ministeriële regeling anders is bepaald; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, worden 
regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 



vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.17 

1. Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen risico vallen, 
betreffen kosten van: 

a. verloskundige zorg en kraamzorg, 
b. huisartsenzorg, 
c. multidisciplinaire eerstelijnszorg waar huisartsenzorg deel van uitmaakt, 
d. gecombineerde leefstijlinterventie, 
e. de zorg waarop ingevolge dit hoofdstuk aanspraak bestaat aan de donor nadat de periode, 

bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is verstreken, voor zover die zorg verband houdt 
met de opneming, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, 

f. vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid, en 
g. verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

 
2. De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige diensten als 

bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht eigen risico vallen, 
indien: 

a. de verzekerde gebruik maakt van een door de zorgverzekeraar aangewezen zorgaanbieder, 
b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend of op 

preventie gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen door de 
zorgverzekeraar en de kosten betrekking hebben op de aandoening waarvoor de verzekerde 
dat programma heeft gevolgd, of 

c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen farmaceutische zorg 
of hulpmiddel. 

 
3. De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 

 


