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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer mr. drs.C te B,

tegen

Onderlinge Waarborgmaatschappij Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid U.A. te Leiden,   
hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 19 juni 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 18 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 22 oktober 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 28 oktober 2019 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019052240) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 29 oktober
2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen zijn op 8 januari 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn aan het Zorginstituut gestuurd.
Bij brief van 21 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie medegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd. Een afschrift van het definitief advies is aan partijen
gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren.  

2.6. De ziektekostenverzekeraar heeft op 24 januari 2020 telefonisch meegedeeld van de gelegenheid
geen gebruik te willen maken. Verzoekster heeft bij brief van 3 februari 2020 gereageerd. Een
afschrift hiervan is aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering AV-
Gemeente-Top (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Bij verzoekster is vastgesteld dat sprake is van mictieklachten, met name urge- en
stressincontinentie. Daarnaast bestaan prolapsklachten op basis van een cystocele graad 2. De
behandelend (uro)gynaecoloog heeft verklaard dat verzoekster in aanmerking komt voor een
reconstructieve operatie, mits zij een normaal gewicht heeft. Bij verzoekster is echter sprake van
overgewicht en een BMI van 35-36.
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3.3. Gezien de urgentie van haar prolapsklachten wil verzoekster zo snel mogelijk gewicht verliezen.
Hiertoe heeft zij zich eerst gewend tot de Nederlandse Obesitas Kliniek en geïnformeerd naar de
mogelijkheid van bariatrische chirurgie. Bij brief van 19 juli 2018 heeft de kliniek aan verzoekster
meegedeeld dat zij niet in aanmerking komt voor de ingreep. Hierover heeft de kliniek verklaard:   
"(...) De reden van afwijzing is omdat u niet voldoet aan de door IFSO gestelde criteria voor een
maagverkleinende operatie. (...) Om in aanmerking te komen voor een operatie inclusief een traject
bij de Nederlandse Obesitas Kliniek (NOK) moet u aan de volgende criteria voldoen:

- Leeftijd. Voor een behandeling bij de NOK moet u tussen de 18 en 65 jaar oud zijn;

- BMI > 40: vanaf een BMI van 40 komt u in aanmerking voor het behandeltraject bij de NOK;

- U heeft langer dan 5 jaar obesitas;

- BMI 35-40. Bij een BMI tussen de 35 en 40 kunt u in aanmerking komen wanneer er ernstige
gezondheidsklachten zijn gerelateerd aan het overgewicht. Het gaat om de volgende co-
morbiditeiten:

- Diabetes Mellitus type 2

- hoge bloeddruk met medicatiegebruik

- hoog cholesterol met medicatiegebruik

- artrose inclusief aantoonbaar rapport van de orthopeed

- slaapapneu (ademstops tijdens slapen) met aantoonbaar rapport slaapcentrum"  

3.4. Vervolgens heeft verzoekster zich gewend tot het ZNA Obesitascentrum Stuivenberg in
België. Deze zorgverlener is bereid de bariatrische ingreep uit te voeren. Ten behoeve van
verzoekster is bij brief van 20 november 2018 voor deze ingreep een aanvraag ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar.

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 11 januari 2019 aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag is afgewezen.  

3.6. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd
en verzocht de ingreep uit coulance te vergoeden. Bij brief van 12 maart 2019 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft. Bij brief van
3 april 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat hij niet bereid is de ingreep uit coulance
te vergoeden.

3.7. Bij brief van 28 oktober 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Zorginstituut heeft in verschillende standpunten aangegeven onder welke voorwaarden
(indicaties) en met welke technieken bariatrische chirurgie voor vergoeding in aanmerking komt
ten laste van de basisverzekering. Bariatrische ingrepen zijn over het algemeen complex en
alleen effectief als er een zorgvuldige indicatiestelling plaatsvindt en als er een adequaat voor-
en natraject is. In verschillende eerdere adviezen heeft het Zorginstituut het belang aangegeven
van een adequaat voor- en natraject. Onder een multidisciplinair voortraject wordt verstaan: de
betrokkenheid van een internist, diëtist en psycholoog/psychiater; als voorwaarde kan worden
gesteld dat één van de begeleiders of de huisarts daarbij de regiefunctie heeft vervuld.  
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Indicaties voor bariatrische chirurgie zijn: BMI > 40 kg/m en BMI 35-40 kg/m in combinatie met
ernstige comorbiditeit, op voorwaarde dat de patiënt voldoende gezond is om anesthesie en
chirurgie te ondergaan en bereid is mee te werken aan levenslange follow-up. Bij comorbiditeit
moet gedacht worden aan ernstige, met obesitas geassocieerde comorbiditeit, zoals: slaap apnoe
syndroom, botdichtheid, metabole en endocriene stoornissen (bijv. diabetes mellitus type 2,
schildklierafwijkingen en hypertensie), gastro-oesofagale reflux, hart- en vaatziekten, verschillende
vormen van kanker, steatose, 'non alcoholic hepatic steatosis' (NASH), galsteenlijden, artrose,
ademhalingsproblemen, jicht,  
infertiliteit, menstruatiestoornissen en longfunctie stoornissen. Tenslotte mogen er geen contra-
indicaties voor de ingreep zijn. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan psychiatrische/
psychologische stoornissen, zeker daar waar sprake is van eetstoornissen. 
  
Uit de beschikbare gegevens in het dossier blijkt niet dat verzoekster voldoet aan de criteria voor
bariatrische chirurgie. Zo is geen sprake van een adequaat multidisciplinair voortraject en verder
is er geen noodzaak vanwege ernstige medische comorbiditeit. Een verzakking is niet gevaarlijk of
zodanig spoedeisend dat een operatie niet uit te stellen is. (...)"  

3.8. Bij brief van 21 januari 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
(...) In het voorlopig advies van het Zorginstituut wordt ingegaan op de indicaties voor bariatrische
chirurgie. Dit zijn een BMI > 40 kg/m en BMI 35-40 kg/m in combinatie met ernstige comorbiditeit, op
voorwaarde dat de patiënt voldoende gezond is om anesthesie en chirurgie te ondergaan en bereid
is mee te werken aan levenslange follow-up. Bij comorbiditeit moet gedacht worden aan ernstige,
met obesitas geassocieerde comorbiditeit, zoals: slaap apnoe syndroom, botdichtheid, metabole en
endocriene stoornissen (bijv. diabetes mellitus type 2, schildklierafwijkingen en hypertensie), gastro-
oesofagale reflux, hart- en vaatziekten, verschillende vormen van kanker, steatose, 'non alcoholic
hepatic steatosis’ (NASH), galsteenlijden, artrose, ademhalingsproblemen, jicht,  
infertiliteit, menstruatiestoornissen en longfunctie stoornissen. Tenslotte mogen er geen contra-
indicaties voor de ingreep zijn. Geconcludeerd werd dat verzoekster geen indicatie heeft voor
bariatrische chirurgie, omdat er o.a. geen noodzaak vanwege ernstige medische comorbiditeit
bestaat. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de gevraagde bariatrische ingreep te vergoeden ten laste van de zorgverzekering, dan
wel uit coulance.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op geneeskundige zorg zijn vermeld in de bijlage
bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en de relevante
bepalingen uit de Europese Verordening nr. 883/2004 opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.  
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   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster wil naar een andere EU-lidstaat, namelijk België, gaan om daar een bariatrische
ingreep te ondergaan. In deze situatie is sprake van planbare zorg. Op deze situatie ziet artikel 20
van Vo. nr. 883/2004. Op grond van dit artikel heeft een verzekerde recht op vergoeding van zorg
conform het sociale verzekeringsstelsel van de betreffende EU-lidstaat, mits de zorg behoort tot het
verzekerde pakket in én als deze zorg niet binnen een medisch verantwoorde termijn in beschikbaar
is. De eerste vraag die moet worden beantwoord is of de ziektekostenverzekeraar de gevraagde
toestemming op grond van artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 mocht weigeren.  

6.3. De commissie oordeelt dat de ziektekostenverzekeraar de toestemming op grond van artikel
20 van Vo. nr. 883/2004 terecht heeft geweigerd. De gevraagde bariatrische ingreep is een
verzekerde prestatie op grond van de zorgverzekering en was op het moment van de aanvraag
tijdig in beschikbaar. Verzoekster heeft zich in eerste instantie gewend tot de Nederlandse Obesitas
Kliniek. Uit de verklaring van de kliniek volgt niet dat de behandeling aldaar niet (tijdig) kon worden
uitgevoerd, maar dat verzoekster niet aan de voorwaarden voldeed om hiervoor in aanmerking te
komen.

6.4. Vervolgens is de vraag of de ziektekostenverzekeraar is gehouden de gevraagde ingreep op grond
van de zorgverzekering te vergoeden.

6.5. Verzoekster voert aan dat in haar situatie sprake is van een uitzonderlijke omstandigheden. De
behandelend (uro)gynaecoloog heeft verklaard dat de reconstructieve ingreep met spoed moet
worden uitgevoerd, echter dat zij hiervoor eerst gewicht moet verliezen. Dit laatste is niet mogelijk,
anders dan door een bariatrische ingreep. Verzoekster is namelijk bekend met een eetstoornis die
therapieresistent is. Van verzoekster mag naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid dan ook
niet worden verwacht dat zij eerst een multidisciplinair voortraject doorloopt van tenminste één jaar,
voordat zij de gevraagde bariatrische ingreep mag laten uitvoeren. In dit verband wijst verzoekster
op een arrest van de Hoge Raad, waaruit zij afleidt dat het weigeren van een vergoeding door de
ziektekostenverzekeraar onaanvaardbaar is als aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:   
(i) De kosten van de behandeling zijn zo hoog dat de verzekerde dit niet zelf kan betalen;  
(ii) er zijn geen alternatieve behandelingen;  
(iii) de behandeling is noodzakelijk vanwege de ernstige medische situatie, dan wel leidt tot ernstig
lijden;  
(iv) indien in aanmerking kan worden genomen dat de behandeling, mede vanwege de
werkzaamheid, noodzakelijkheid en doelmatigheid, in de toekomst alsnog in het basispakket zal
worden opgenomen.

6.6. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat een verzekerde op grond van artikel 1.4 van de algemene
voorwaarden van de zorgverzekering recht heeft op zorg, of vergoeding van de kosten van de zorg,
zoals omschreven in de polisvoorwaarden als hij/zij daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs
is aangewezen. Of dit zo is, wordt mede bepaald door doelmatigheid en kwaliteit van de zorg. De
inhoud en omvang van zorg wordt mede bepaald door de stand van de wetenschap en de praktijk.
Wanneer deze ontbreekt wordt de inhoud en de omvang van de zorg bepaald door wat binnen het
betreffende vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. In de artikelen 6 en
22 van de zorgverzekering staat wanneer en onder welke voorwaarden een verzekerde aanspraak
heeft op geneeskundige zorg in het buitenland. Eén van de voorwaarden is dat de verzekerde is
verwezen door een huisarts of medisch specialist in . Verder voert de ziektekostenverzekeraar
aan dat pas een (verzekerings)indicatie voor een bariatrische ingreep bestaat als wordt voldaan
aan de criteria die zijn opgenomen in de richtlijn Partnerschap Overgewicht en de richtlijn Morbide
Obesitas. Uit deze richtlijnen volgt dat voorafgaand aan de ingreep gedurende minimaal één jaar
een multidisciplinair voortraject moet zijn gevolgd met Intensieve Gecombineerde Leefstijlinterventie
met cognitieve gedragstherapie als voorbereiding op de operatieve ingreep.  
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Uit het gegeven dat de Nederlandse Obesitas Kliniek niet bereid is de gevraagde ingreep uit
te voeren, leidt de ziektekostenverzekeraar af dat in de situatie van verzoekster niet aan de
voornoemde voorwaarden wordt voldaan.

6.7. De commissie oordeelt dat de ziektekostenverzekeraar niet is gehouden de gevraagde ingreep ten
laste van de zorgverzekering te vergoeden. Op grond van artikel 1.4 van de algemene voorwaarden
van de zorgverzekering heeft verzoekster slechts recht op een bepaalde vorm van zorg voor
zover zij hierop redelijkerwijs is aangewezen. In de onderhavige situatie betekent dit dat zij moet
voldoen aan bepaalde voorwaarden die zijn opgenomen in de richtlijnen die de beroepsgroep heeft
opgesteld, welke zijn verwoord in de brief van 19 juli 2018 van de Nederlandse Obesitas Kliniek.
Het staat vast dat verzoekster niet aan deze voorwaarden voldoet. Dit wordt bevestigd door het
Zorginstituut.

6.8. Verzoekster voert aan dat in (zeer) bijzondere omstandigheden kan worden afgeweken van de
verzekeringsvoorwaarden en wijst daarbij naar een arrest van de Hoge Raad. De commissie
veronderstelt dat hiermee het zogenoemde Bosentan-arrest (ECLI::HR:2014:3679) wordt bedoeld.
De Hoge Raad oordeelde in die zaak dat "de zorgverzekering een sociale verzekering voor de
gehele bevolking is en (daarom) in vergaande mate dwingend publiekrechtelijk is geregeld. Anders
dan [de zorgverzekeraar] aanvoert, kan ook het weigeren van een vergoeding die buiten de
verzekeringsdekking valt, naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zijn, en
wel indien zich (zeer) bijzondere omstandigheden voordoen die dat oordeel rechtvaardigen."  
De commissie overweegt dat het arrest ziet op de situatie dat een bepaalde vorm van zorg (nog)
geen verzekerde prestatie is en om die reden buiten de verzekeringsdekking valt. Dit is in het
onderhavige geval niet aan de orde. Bariatische chirurgie is namelijk wel een verzekerde prestatie
op grond van de zorgverzekering, maar verzoekster komt hiervoor niet in aanmerking omdat zij niet
aan de voorwaarden voldoet. Toepassing van deze voorwaarden leidt in de situatie van verzoekster
niet tot een omstandigheid die naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is. 

6.9. Voor zover het verzoek ziet op het toekennen van een vergoeding uit coulance merkt de commissie
op dat dit tot de beleidsvrijheid van de ziektekostenverzekeraar behoort. De commissie is niet
bevoegd hierin te treden. Dit zou anders zijn als blijkt dat de ziektekostenverzekeraar verzekerden in
gelijke gevallen ongelijk behandeld of dat hij in strijd handelt met zijn eigen coulancebeleid.  
Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar namelijk toegelicht dat hij slechts in zeer uitzonderlijke
gevallen een vergoeding toekent uit coulance. De klachten die verzoekster ervaart, zijn volgens de
ziektekostenverzekeraar niet uitzonderlijk. In die zin dat deze klachten ook bij andere verzekerden
met overgewicht regelmatig voorkomen. Ook in die situaties wordt geen vergoeding toegekend
uit coulance. De commissie kan de ziektekostenverzekeraar hierin volgen, zodat geen aanleiding
bestaat de gevraagde ingreep uit coulance te vergoeden.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
      
  

 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 



embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 
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W3]58XYUiYUT5U3RY534573T5]:[T3̀ŶU3]SU355U3̀Y5i75_3:UT5]S[3:63T5U55Zi�URYT53]588Y947YUTV
=�A���!">�����A����! @����A����?��>��b�!���>��A���!""��?����A����!  ��?���������@�?��?���B�@�A��>�� �����?�@�@�
?�A��?�����@�>!��I�����@�?�A��?����A!������!!�?�������!�I�����?������������>��?�����@��!!�I���?��B������B���
SSUR:5UYUTV

�
�
��
�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
��
��
�
�

��
�
�
�
�

�
�
�
��
�
�
��
�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�
��
�
�
�
��
�
�

�
�
�
�
�
���
�
�
�
��
�
��
�
�
�
��
�
�



��������������	
 ��

����������������������������������������������������� ����!�����!��������������������� �!������������"�# !��
$%&'(()'*$&+,%&-&)*.$&.+/(.+01%&'/(2&.3+1456&/(2&.+%6+0*.',&&67&13+$&0%%)2&/1&--&.+%6+5*7/%)5*.$&.+/(.+
8����9�����������# !��������:
���������������# !�������������;��������!���!�����!��������8���!��!:
<+&1&-2)*7=>&+&?*1(2*&+0*@+2)(.77&-7A&1&.+B%(17+0&'%&1'+%.'&)+()2*-&1+CDEF+/(.+'&B&+?%1*7/%%),(()'&.E

GHIJKLJMNNOPQJRNHSRHTTKUVJUNWKVJMPUJXNOVJHUJXHLHOYHKWZ
[%%)+&&.+0&?&)-2+((.2(1+*.$)&?&.+'*&.2+A+/%%)(6+7=>)*62&1*@-&+2%&72&55*.$+/(.+\%)$+&.+\&-&)>&*'+2&+>&00&.E+
]&'%&1'&+*.$)&?&.+B*@.+%?$&.%5&.+*.+'&+1*@72+5&2+̂]_<B%)$?)%'A=2&.+,(()/%%)+2%&72&55*.$+.%'*$+*7E+̂&B&+1*@72+
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��������������������������������������� �����!�#�����������"���� ����#��������������(���������������������$

z7:126727<97>2u<v650972{77284452|7127<97>25<;<@4B
%������������!���������������� ��������#�����������������������������������'�$

,�������,����#����������������������������#��������(��������������������������������������������������
��!���������������������������$�}�!������� ��������� ��������������������������������������(�������
����������������!��������$

KL$~�G�!���������'�����������������������������
M472=0>2<=2672=4;17>267@:05757>B
&����#�����'����������������������������������������������������"�������(�#�����'���������� (�������������
���������������������(�������������� ��� ���(�������������������������������,�������,����#���������(���$�&����
��������� �!���������������������$L$L��������$

���������������������

KK$L����� �������������

iRRVXYjOVxROadSxXjfS]XpONXVOepNXRmXcOpfSaOPdSxXdSXpONXcTdNOSPfSaXdbXOVXjOVbepdPXNTbbOSW
f�XjOVoOnOVaOSXadOXlRSOSXdSX�OaOVPfSaXYfVNdnOPX̀̀ �̀�]g
c�XjOVoOnOVaOSXadOXlRSOSXdSXOOSXfSaOVX������hPfSaXRQXjOVaVfxbPfSaXafSX�OaOVPfSaXYfVNdnOPX̀̀ �̀XOSX̀̀ ���]g
'$��������������������������������������������s��ss+.������������������������)��������KK$K����KK$�-$

����������������������#����(������������������������������������������,�������,����#������'�����'�������
���������������������������������������������������������������������������������'����� �#����������������������
���������������!��������������� �����������!�����������������������������������q����������������������.
��'�����'����������������������������������������(���!����������$

�
�
��
�
�
�
��
�
�
�
�
 
�
�¡
�¢
£
¤

¥�
£
�
¦
�

§̈
©
�©
 
�
�¡
�
ª
�
��
�
�

§̈
©
�©
 
�
�¡
�
ª
�
��
�
�

«̈
�
 
¦
¬¬�
�
�
�
 
�
�¡
�
ª
�
��
�
�



�� ��������	�
�����

����������������������������������������������� ���������������!������������������������� ��������������������"�
��������������������������#��$�����$�������������������������������������"������������������������������� ������
%����������&��'�����(���)�������������� �$�����������*+,#������-

.�� ����������(���)�������������������� ������/� ���� ������������*+,#��������������������"��������������/!�������
�� �����-

+����������������������������� �����������(����/��������� /���/���������%����!�����������(���0���������//��
)���������12345678589986:;:3<=6;>6<-�

?@ABCDEFBGHBIJJKL@@KGHFM
N��������O��������������(���)���������"�P����"�./�������Q������������%��������������������� ������������������"������
������R�������� "����������-�.�����������������������������O����������%��������������!�����������%����� ����S���
������������������������������������ ���!����������������������!�� �������������0�������0� ��(���������(�/���-

THUBDVBAJHWAHXXDFYBFJGDYM
Z[[\]̂_̀\abc\ade]f[\g]hĉ̀e_]ieje\da_j]kjà]̂l][m_eb̂_g][n]oe\hd̂pn]̂_]ee_]̂_l̀edd̂_g]gejc\e_je]̀e_b̂_l̀e]qq_]
��$(�r��������������������������0�������0� ��(���-����0�������0� ��(������������$(�������� �����������������������
�����(��������%����������������������������������)��������"������������������������� ������%������������s������
&��'�����(���)�������������������� ������/� ���� �����*+,#������-����(�����������������������������QtSQQu#�����
����(�����/���$(���%�����������������!������� �������������������������%����������������%���������������Qt#
��$������� ��(�������������������(�������������������������-�N����������������� ����������!���(�����$(���%�
��(�����������������������������%�������������$(�������������������!����������������������������
���%������� ����$������� ��(�������������������(�������������������������-

vv-v�*����$(�������)��������

vv-v-&�w������� ��������������������������QtSQQu#��������������������
.������� �������� ��������%��������%���������� ���������������������������!�������������������� ��������������)���������
�������������QtSQQu#��������������������-

?@@KBxHUBDVBKHyxABJzM
{]|eeǹ]_aa\]}ecfe]\e~|̀][m�
#�����������������!������� �������������������������%����������������%���������������Qt#��$�����
�� ��(�������������������(�������������������������-�N����������������� ����������!���(�����$(���%���(���������
��������������������%�������������$(�������������������!��������������������������������%������� ����$�����
fe}e\|êjloe\[\je_̂_g][n]|è]jelhè\enne_je]oe\j\ag�
#��������������������������������������������������������������������0�������0� ��(�������(��������  �����������
ge~[_̀\a~̀ee\j�
#������������������� ��������������������������������������#��$�����$��������������������������������������������
hemaadj]̂_]a\̀̂}ed]�����
#�����0�������0� ��(�������������������������������������(��������%����������������������������������(���
�[[_da_j�]ja_]|eeǹ]c]\e~|̀][m]oe\g[eĵ_g]oa_]je]}[l̀e_]f[adl]hemaadj]̂_]a\̀̂}ed]�����
#�������������������� ����������r������$(������� ���� ���������������v��//�����(������������������� ��$(������
������� ��!��������� ���!������/�����������������/� ���������(���!�������r�����&��'�����(���)�����������������
��� ������/� ���� �����*+,#������-�.�� ����������(���)�������������������� ������/� ���� �����*+,#����������
����������"�������������������������������/!��� �����-

?@ABCDEFBGHBIJJKL@@KGHFM
#����!����������������������������/�����/!�!����������������������$(�����������/!���������(���������(/����������
beĵl~|]lme~̂ad̂l̀]̂_]c�]�[[_da_j�
#�����������������!������� �����������������������"�������������(���!�������"������������������%�����������(������
��������������������  ����(������%������$(������� ���� ������������������� ��!��������� ���!������/��������������
���/� ���������(���!�������r�����������QtSQQu#������%�%���������"���������������������������$(������� ���� �
�[\je_�]bè]̂_a~|̀_eb̂_g]oa_]je]aa\j]oa_]je]m\el̀à̂el]e_]je]oe\�a~|̀e]jcc\]oa_]|è]oe\hd̂pn�
#�����������������!������� ������������������������������������%���!������������������������$(������
������������������ ��Q/��%��������� ������%��r-�w���%�����������������������������������������������(���������
����$�-

vv-v-v�w������� ����������������������������������QtSQQu#����������������������������
.������� �������� ��������%��������%���������� ���������������������������!�������������������� �����������������������
���������QtSQQu#����������������������������-

�
�
��
�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
��
��
�
�

��
�
�
�
�

�
�
�
��
�
�
��
�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�
��
�
�
�
��
�
�

�
�
�
�
�
���
�
�
�
��
�
��
�
�
�
��
�
�



��������������	
 ��

��������������������
������ �!""#�$�%&��#�'� �()*
+,-./0,12/32245,5../,224,-./012/3242/,.6,224,-./07489233740,572,5../,:./0,24,:2;2/<275,74,<29,=29/.;;24,3>45,78,
?�'(! #"' ��#@A
+,12/0.25740,1>4,52,;.8924,1../,-./0,12/32245,5../,224,4729+02B.49/>B922/52,-./012/3242/,.6,-./07489233740,-.>38,
C�)""D@�E!�"# E$�D�FFGHA
+,>38,:./0,24,:2;2/<275,1../>6,8B</769237I;2,9.2892JJ740,12/32249,1../,<29,74/.2K24,1>4,-./0,74,224,>452/,3>45,5>4,
�� �L((!D"!@M�@"!����� �%�#�'� �()�N�#?(�@E!?�N"!�@��$(O �!�&("DO�C�)""D@�E!�"# E$�D�FFGHA
+,J2578B<,4..5->;237I;2,-./0,P=74424,QR,SS/,4>,<29,.4989>>4,1>4,52,;3>B<9,572,/25237I;2/T7I8,4729,;>4,T./524,
S790289235,9.9,92/S0;22/,4>>/,<29,T..43>45,9.9,�UUV,1>4,<29,W252/3>4582,74,52,J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+
9>/726[,\2,;.8924,572,<29,W252/3>4582,74,52,J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+9>/726,92,=.124,0>>4],=37I124,74,>332,
021>3324,1../,ST,/2;24740[

���̂�_̀�a��b���c���a�̀�
d2/T7I-740,4>>/,224,7489233740,=S7924,ST,T..43>45,J>0,>33224,028B<72524,5../,ST,27024,=2<>4523245,<S78>/98,.6,
J2578B<,8K2B7>3789,74,ST,T..43>45[

QQ[e,X..4>B<970,74,224,>452/,fghffi+3>45,.6,12/5/>083>45,5>4,W252/3>45
��������������������
\2,12/-2;2/52,572,T..49,74,224,>452/,fghffi+3>45,.6,12/5/>083>45,5>4,W252/3>45],<2269,74,-7I4,T..43>45,4>>/,
$�%&��#�'� �()*
+,-./0,1.30248,52,T299237I;2,/2023740,1>4,5>9,3>45,.K,0/.45,1>4,52,=2K>374024,1>4,52,fg+8.B7>32,
-2;2/<275812/./524740,.6,<29,528=29/2662452,12/5/>0[,d2/0.25740,1../,52,;.8924,1>4,52-2,-./0,17459,K3>>98,J29,
74>B<942J740,1>4,52,1../T>>/524,-.>38,023524,.452/,52,9.2K>88237I;2,8.B7>32,-2;2/<275812/./524740,.6,<29,
@�OC� #����!@��N�#@#"?A
+,-./0,12/32245,5../,224,-./012/3242/,.6,224,-./07489233740,572,5../,:./0,24,:2;2/<275,74,<29,=29/.;;24,3>45,78,
?�'(! #"' ��#@A
+,12/0.25740,1>4,52,;.8924,1../,-./0,12/32245,5../,224,4729+02B.49/>B922/52,-./012/3242/,.6,-./07489233740,-.>38,
C�)""D@�E!�"# E$�D�FFGHA
+,P12/0.25740,1>4,52,;.8924,1../j,J2578B<,4..5->;237I;2,-./0,P024.924,74,224,>452/,3>45,5>4,<29,T..43>45,24,
572,/25237I;2/T7I8,4729,;>4,T./524,S790289235,9.9,92/S0;22/,4>>/,<29,T..43>45j,9.9,�UUV,1>4,<29,W252/3>4582,74,52,
J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+9>/726[,\2,;.8924,572,<29,W252/3>4582,74,52,J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+9>/726,92,
=.124,0>>4],=37I124,74,>332,021>3324,1../,ST,/2;24740[

QQ[R,X..4>B<970,74,224,3>45,5>9,0224,fghffi+3>45,.6,12/5/>083>45,78
��������������������
+,\2,12/-2;2/52,572,T..49,74,224,3>45,5>9,0224,fghffi+3>45,.6,12/5/>083>45,78],<2269,74,-7I4,T..43>45,4>>/,;2S-2,
#�'� �()*
+,-./0,12/32245,5../,224,-./012/3242/,.6,224,-./07489233740,572,5../,:./0,24,:2;2/<275,74,<29,=29/.;;24,3>45,78,
?�'(! #"' ��#@A
+,12/0.25740,1>4,52,;.8924,1../,-./0,12/32245,5../,224,4729+02B.49/>B922/52,-./012/3242/,.6,-./07489233740,-.>38,
C�)""D@�E!�"# E$�D�FFGHA
+,P12/0.25740,1>4,52,;.8924,1../j,J2578B<,4..5->;237I;2,-./0,P024.924,74,224,>452/,3>45,5>4,<29,T..43>45,24,
572,/25237I;2/T7I8,4729,;>4,T./524,S790289235,9.9,92/S0;22/,4>>/,<29,T..43>45j,9.9,�UUV,1>4,<29,W252/3>4582,74,52,
J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+9>/726[,\2,;.8924,572,<29,W252/3>4582,74,52,J>/;9,02=/S7;237I;2,.6,XYZ+9>/726,92,
=.124,0>>4],=37I124,74,>332,021>3324,1../,ST,/2;24740[

���̂�_̀�a��b���c���a�̀�
d2/T7I-740,4>>/,224,7489233740,=S7924,ST,T..43>45,J>0,>33224,K3>>98174524,5../,ST,27024,=2<>4523245,<S78>/98,.6,
J2578B<,8K2B7>3789,74,ST,T..43>45[

QQ[�,k21.205<275,-./012/3242/,.6,7489233740
:./0,74,<29,=S79243>45,J.29,T./524,12/32245,5../,224,-./012/3242/,.6,-./07489233740,572,74,<29,=29/2662452,3>45,
=21.205,78,52-2,-./0,92,12/32424[,,,

lmnopqrstusvqqwnqroxpqsvqyz{|}qo|wyzm~

Qe[�,Z242/>378978B<2,k>878,ZZ:,1>4>6,��,I>>/
��������������������
g,<2269,/2B<9,.K,Z242/>378978B<2,k>878,ZZ:,-.>38,;37478B<,K8�B<.3.024,24,K8�B<7>92/8,>38,-./0,K32024,92,=72524[,
��&��&(#?�EO� (�?"!$�DE�$�N"!"��H���""#��!�C�O "" �%E �NE���)#�O " E�OM�!"��DE�$*�$(# M��E@@�DM�E! �!OE��M�'�#(!EO'���!�
.41.332570,=2<>45239/>I2B9[

������ �#�'� �()���!�#"DEO EO'����"OEO�����E!���!�N#E���N�O E?E!?�?�D�N�#@�@((#�@��N(D?�!@��#�?E�C��"!@�D"#�!*
"G���!�?�&(!@��E@O&(#?)O�'�(D((?A
CG���!�)O�'�( ��#")�% A
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Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 




