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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen 
  
OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A. te Tilburg, hierna te noemen: de
zorgverzekeraar.  

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 10 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 28 november 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 3 december 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 5 februari 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de CZ
Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker is in de periode van 27 december 2017 tot en met 6 april 2018 onder behandeling
geweest bij het ziekenhuis voor aandoeningen aan zijn oog. Het ziekenhuis heeft voor de geleverde
zorg een declaratie bij de zorgverzekeraar ingediend ten bedrage van € 502,01. De zorgverzekeraar
heeft dit bedrag aan het ziekenhuis vergoed op grond van de zorgverzekering. Vervolgens heeft de
zorgverzekeraar een bedrag van € 385,-- bij verzoeker in rekening gebracht als eigen risico voor het
jaar 2017.  

3.3. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar verschillende keren om heroverweging van deze beslissing
gevraagd. Bij brieven van 5 maart 2019 en 12 april 2019 heeft de zorgverzekeraar aan verzoeker
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) de zorgverzekeraar ten onrechte een bedrag van € 385,-- ten laste van het eigen risico 2017 heeft
gebracht;  
(ii) de zorgverzekeraar niet meer dan € 251,-- aan eigen risico 2017 bij hem in rekening mag
brengen.  

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv) over
het eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. Verzoeker was in 2017 een wettelijk verplicht eigen risico van € 385,-- verschuldigd. Dit betekent
dat de eerste € 385,-- aan kosten die op grond van de zorgverzekering worden vergoed door
de zorgverzekeraar bij verzoeker in rekening worden gebracht. Dit staat in artikel A.12.1 van de
zorgverzekering.

6.3. Ziekenhuiszorg wordt met een zogenoemde diagnose behandel combinatie (DBC) gedeclareerd.
Een DBC is een totaal aan zorgactiviteiten dat nodig is om een diagnose te stellen en een eventuele
behandeling uit te voeren. Een DBC wordt geopend op het moment dat een verzekerde voor het
eerst in het ziekenhuis komt. Een DBC wordt gesloten na het verstrijken van een vastgestelde
looptijd. Deze looptijden zijn vermeld in de Regeling medisch specialistische zorg (hierna: de
regeling) van de Nederlandse Zorgautoriteit. Na het verstrijken van de looptijd wordt een DBC
gesloten. Het ziekenhuis bepaalt aan de hand van de zorgactiviteiten welke DBC in rekening mag
worden gebracht. Vervolgens wordt deze gedeclareerd bij de zorgverzekeraar. Als het niet mogelijk
was de benodigde zorg binnen de looptijd van de eerste DBC te leveren, wordt aansluitend hierop
een zogenoemde vervolg DBC geopend. De openingsdatum van een DBC bepaalt aan welk jaar
het verschuldigde eigen risico wordt toegerekend. Ligt deze datum in 2017, dan is het eigen risico
van dat jaar van toepassing. Ligt deze datum in 2018, dan is het eigen risico van dat jaar van
toepassing. Dit staat in artikel A.12.2 van de zorgverzekering.

6.4. Het staat vast dat verzoeker voor het eerst op 27 december 2017 in het ziekenhuis is geweest. Op
dat moment is een DBC geopend. De kosten die hiermee samenhangen worden verrekend met
het eigen risico 2017. Hierover verschillen partijen niet van mening. Zij verschillen ook niet van
mening over het feit dat verzoeker het eigen risico 2017 nog niet had verbruikt. Zij verschillen wel
van mening over de vraag of het volledige eigen risico 2017 (€ 385,--) in rekening mocht worden
gebracht. Hierover hebben zij het volgende aangevoerd.

6.5. Verzoeker verklaart dat hij op 27 december 2017 een laserbehandeling aan het oog heeft
ondergaan. Dit is een operatieve ingreep. In artikel 18, eerste lid, van de regeling staat dat de
DBC die op dat moment is geopend, moet worden gesloten op de 42e dag na de datum van de
ingreep. Als binnen deze termijn een nieuwe operatieve ingreep plaatsvindt, geldt dat de DBC moet
worden gesloten op de 42e dag na deze laatste ingreep. Dit staat in artikel 18, tweede lid, van de
regeling. Verzoeker heeft op 3 januari 2018 - en dus binnen 42 dagen na de eerste operatieve
ingreep - een tweede laserbehandeling ondergaan. Dit betekent dat de DBC op de 42e dag na deze
ingreep moest worden gesloten. Dit is volgens verzoeker ten onrechte niet gebeurd. Verzoeker
heeft weliswaar op 23 februari 2018 opnieuw een ingreep ondergaan, maar op dat moment waren
reeds 42 dagen verstreken. Volgens verzoeker had het ziekenhuis op dat moment een nieuwe
DBC moeten openen. Onder de DBC die op 27 december 2017 is geopend, kunnen dus niet de
zorgactiviteiten vallen die vanaf 23 februari 2018 zijn uitgevoerd. Dit is ten onrechte toch gebeurd,
waardoor het ziekenhuis een hoger tarief bij de zorgverzekeraar heeft gedeclareerd. Als het
ziekenhuis op correcte wijze had gedeclareerd, was er een lager tarief in rekening gebracht en was
ook de rekening voor het eigen risico lager uitgevallen.
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6.6. De zorgverzekeraar heeft telefonisch contact opgenomen met het ziekenhuis om de ingediende
declaratie te bespreken. Tijdens het gesprek is naar voren gekomen dat de wijze waarop is
gedeclareerd niet juist is. Er had als volgt gedeclareerd moeten worden:

27 december 2017 tot en met 14 februari 2018 - DBC met code: 15B623  
Op 27 december 2017 heeft verzoeker een laserbehandeling ondergaan. Omdat op 3 januari 2018
wederom een lasterbehandeling heeft plaatsgevonden, wordt de declaratieperiode op de 42e dag ná
3 januari 2018 gesloten. 
  
15 februari 2018 tot en met 6 maart 2018 - DBC met code: 15B623  
Omdat verzoeker op 23 februari 2018 wederom een laserbehandeling heeft ondergaan, had een
nieuwe DBC moeten worden geopend. Deze had moeten worden gesloten op de 42e dag na de
behandeling. 
  
7 maart 2018 tot en met 4 juli 2018 - DBC met code: 15B619  
Verzoeker is op 10 april 2018 op consult geweest. Dit consult kan, gelet op de datum, niet onder de
vorige DBC vallen.

Eén en ander leidt er echter niet toe dat het ziekenhuis een andere DBC moet declareren. Ook de
zorgactiviteiten die tussen 27 december 2017 tot en met 14 februari 2018 hebben plaatsgevonden
leiden tot de DBC met code 15B623. De zorgverzekeraar heeft met het ziekenhuis afgesproken dat
voor deze DBC een tarief van € 502,01 in rekening mag worden gebracht. Dit bedrag is door de
zorgverzekeraar aan het ziekenhuis vergoed. De vergoeding is verrekend met het eigen risico 2017
van verzoeker voor een bedrag van € 385,--. Ook de financiële situatie in 2018 blijft gelijk. Verzoeker
heeft het volledig eigen risico voor dat jaar namelijk verbruikt. Aanpassing van de declaraties zal dus
niet leiden tot een financieel voor- of nadeel voor verzoeker.

6.7. De commissie overweegt dat het ziekenhuis de DBC met code 15B623 bij de zorgverzekeraar heeft
gedeclareerd. De consumentenomschrijving van deze code luidt: "Laserbehandeling van beperkte
delen van het netvlies (panretinale laser) bij een oogontsteking, ziekte van het netvlies/ vaatvlies/
glasachtig lichaam in het oog". De zorgverzekeraar heeft met het ziekenhuis afgesproken dat een
vast tarief voor deze DBC in rekening mag brengen, namelijk een bedrag van € 502,01. Anders
dan verzoeker stelt zou geen andere DBC in rekening zijn gebracht. Dit wordt bevestigd door het
Zorginstituut in zijn advies van 16 december 2019. Aangezien het eigen risico 2017 nog niet was
verbruikt, stond het de zorgverzekeraar vrij de vergoeding hiermee te verrekenen. Dit betekent dat
de zorgverzekeraar terecht een bedrag van € 385,-- bij verzoeker in rekening heeft gebracht aan
eigen risico 2017 in verband met de hiervoor genoemde behandeling.

6.8. Voor de volledigheid merkt de commissie op dat hoewel vast staat dat het ziekenhuis onjuist heeft
gedeclareerd verzoeker hiervan geen (financieel) nadeel lijdt. Verzoeker heeft er om die reden
geen redelijk belang bij dat de declaraties alsnog worden herzien. Dit zal namelijk niet leiden tot een
andere uitkomst. De commissie ziet om die reden geen aanleiding de ziektekostenverzekeraar te
verplichten hierop aan te dringen bij het ziekenhuis.

6.9. De zorgverzekeraar is wel gehouden het entreegeld van € 37,-- aan verzoeker te vergoeden.
Immers, verzoeker heeft terecht aangevoerd dat het ziekenhuis niet volgens de regeling heeft
gedeclareerd. Het had op de weg van de zorgverzekeraar gelegen dit eerder te erkennen, zodat
verzoeker de onderhavige procedure niet had hoeven starten.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de zorgverzekeraar terecht een bedrag van € 385,-- in rekening heeft gebracht bij verzoeker in
verband met het eigen risico 2017;  
(ii) de zorgverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 4 maart 2020,  

 

  
G.R.J. de Groot 
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken) 
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�Z��ẐZ�_�]�����������
��	�����������������
����̀
�
#%6�++/�(3251+2%+/+2�;')+�++/�$+<&&%31+2++/:
>376<�7+<�3/6�8++A<=�2+08<6<2++>6�$)*�3/6�'+0%&:
2++2<4�>.//+/�C)*�.C�>36<+/�2+08<6<2++>6�&&/�'+�
(3251+2%+/+2�1+253+'+/?�#%6�.�/35�++/�;'++%�1&/�
8+<=�+)5+/�2)6)03�73+<�$+<&%+/4�132'+2+/�C)*�')<�
$+'2&5�$)*�.�<+2.5�3A�1+22+>+/+/�')<�7+<�.?��
#%6�.�(+%A�'+�2+>+/)/5�/&&2�3/6�)/6<..2<�;3A�&%6�'+�
(3251+2%+/+2�5++/�$+<&&%31+2++/>376<�7+<�3/6�
8++A<=4�$+<&%+/�C)*�&&/�.�&%6�+2�/35�++/�;'++%�1&/�
8+<=�+)5+/�2)6)03�39+/6<&&<4�33>�&%�8+$<�.�3/6�5+:
12&&5'�37�2+08<6<2++>6�&&/�'+�(3251+2%+/+2�<+�
$+<&%+/?�!�3/<1&/5<�1&/�3/6�'&/�8+<�$+'2&5�C&&2�
.�2+08<�39�8+$<�7)/.6�8+<�/35�39+/6<&&/'+�+)5+/�
2)6)03?�!�73+<�(+%A�(325+/�1332�++/�13%%+')5+�+/�
<)*')5+�$+<&%)/5�&&/�'+�(3251+2%+/+2?��
�

�Z��ZaZ��������
��	�����������������

��
	���b�]������c����]d������]�
e�	������]�
#%6�.C�(3251+2(+>+2)/5�)/�'+�%339�1&/�8+<�*&&2�
$+5)/<�3A�+)/')5<4�$+<&&%<�.�++/�+1+/2+')5�'++%�1&/�
8+<�1+29%)08<�+)5+/�2)6)03�1332�'&<�'++%�1&/�8+<�*&&2�
'&<�'+�(3251+2(+>+2)/5�%)+94�&A5+23/'�39�8+%+�
+.23f6?�
M)*�<+%%+/�8+<�&&/<&%�'&5+/�1&/�8+<�*&&2�'&<�'+�
(3251+2(+>+2)/5�%339<�+/�'+%+/�')<�'332�8+<�<3<&&%�
&&/<&%�'&5+/�)/�'&<�*&&2�;'&<�)6�,Dg�'&5+/�+/�,DD�
'&5+/�$)*�6082)>>+%*&2+/=?��+�.)<>376<�8)+21&/�
1+27+/)51.%')5+/�C)*�UhiXj�,kg4:?��+�.)<>376<�
C32'<�&A5+23/'�39�8+%+�+.23l6?�
�
�

�c����	�����̀b]�����������̀
m��
!C�(3251+2(+>+2)/5�$+5)/<�39�H,�6+9<+7$+2�
H-BD?�n&/�H,�6+9<+7$+2�H-BD�<3<�+/�7+<�,B�'+:
0+7$+2�H-BD�)6�B--�'&5+/�;H-BD�)6�++/�6082)>>+%:
*&&2=?�!C�+)5+/�2)6)03�C32'<�'&/J��
@�jX,kg4:�J�,DD�oXjXB4-gBp�+)5+/�2)6)03�9+2�'&5�
@�jXB4-gBp�qXrssXtTShuXoXjXB-g4Bp�+)5+/�2)6)03�
'&<�*&&2�;/)+<�&A5+23/'=��

@�j�B-g4Bp�23/'+/�C)*�&A?��+�.)<>376<�)6�'&/�
j�B-g4:?��&<�)6�.C�1+29%)08<�+)5+/�2)6)03�1332�



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�

�

� � �

���������������������������������������������������������������������������������������

������ !"�#� $%&'()*'+�,-�

'&.�*&&/0�
1�2�
�3�
4&55++/�6�$)55+5�++5�*&&/�7+/89:)%%+5'+�&&5;
++5<+8%=.+5�(=/<7+/(+>+/)5<+5�:+$.�$)*�=58�?+.�
++5�7+/89:)%%+5'�7/)*@)%%)<�<+>=(+5�+)<+5�/)8)9=A�
?=+.+5�'+�5&&/�/&.=�$+/+>+5'+�+)<+5�/)8)9=$+;
'/&<+5�7==/�'&.�*&&/�$)*�+%>&&/�@=/'+5�=B<+.+%'0�
�
�

�C����	�����DE2����	��������������������D
F��
!@�++/8.+�(=/<7+/(+>+/)5<�%==B.�7&5�-�*&56&/)�
GH-I�.J?�,H�*65)�GH-IK�').�()*5�-LG�'&<+5�MGH-I�)8�
++5�89:/)>>+%*&&/N0�!�:+$.�'&5�&%%++5�:+.�7+/B%)9:;
.+�+)<+5�/)8)9OPQRSPT�,LUA;0��
!@�G+�(=/<7+/(+>+/)5<�%==B.�7&5�-�*6%)�GH-I�.J?�,-�
'+9+?$+/�GH-I�M').�()*5�-LV�'&<+5N0�!�>)+8.�'&5A�
5&&8.�:+.�7+/B%)9:.+�+)<+5�/)8)9=�7==/�++5�7/)*@)%%)<�
WXYWSPZX[X\OPQRSPT�,HHA;0��
�
!@�+)<+5�/)8)9=�7==/�'+�++/8.+�(=/<7+/(+>+/)5<�
@=/'.�'&5]��
�̂T�,LUA;�]�,II�_PT�-AHU-̀�+)<+5�/)8)9=�B+/�'&<�
�̂T�-AHU-̀�a�-LG�bRYWSP_PT�-̀-AVU�+)<+5�/)8)9=K�
'&.�)8�&c<+/=5'�T�-̀-A;�0��

�
!@�+)<+5�/)8)9=�7==/�6@�G+�(=/<7+/(+>+/)5<�@=/'.�
'&5]��
�̂T�,LUA;�dPT�,HHA;�_PT�ILUA;��
�̂TPeLUA;�]�,II�_PT�-ALf-U�+)<+5�/)8)9=�B+/�'&<��
�̂T�-ALf-U�gPhijPbRYWSP_PT�,VVA,I�+)<+5�/)8)9=K�
'&.�)8�&c<+/=5'�T�,VVA;0�

�
k==/�'+(+�G�B+/)='+8�.+%%+5�@)*�$+)'+�+)<+5�/)8)9=�
lWbZRYWSPlXmPWnoRRZPOpqPTPh̀-A;�r�T�,VVA;�_PT�U,UA;�
�&.�)8�6@�+)<+5�/)8)9=�M7+/B%)9:.�r�7/)*@)%%)<N�7==/�
:+.�<+:+%+�*&&/0��
��

�s��s�s��������t�������
�2��
 =.�-L�*&&/�)8�:+.�7+/B%)9:.�+)<+5�/)8)9=�T�HA;0�k&5&c�
-L�*&&/�)8�'&.�T�,LUA;�7==/�++5�:++%�*&&/0�#%8�'+�
:==<.+�7&5�6@�7+/B%)9:.�+)<+5�/)8)9=�)5�'+�%==B�
7&5�:+.�*&&/�7+/&5'+/.�+5�6�')/+9.�7==/�'+�@)*();
<)5<�&%�++5�(=/<7+/(+>+/)5<�$)*�=58�:&'A�<+%'.�++5�
+7+5/+')<�'++%�&%8�7+/B%)9:.�+)<+5�/)8)9=A�&c<+/=5'�
=B�:+%+�+6/=u80�
�
�+�:==<.+�7&5�:+.�7+/B%)9:.�+)<+5�/)8)9=�@=/'.�'&5�
&%8�7=%<.�$+/+>+5']�
�̂4)*�7+/?+5)<76%')<+5�:+.�$+'/&<�7&5�:+.�7+/;
B%)9:.+�+)<+5�/)8)9=�?+.�:+.�&&5.&%�'&<+5�7&5�
'&.�*&&/�'&.�').�7+/B%)9:.�+)<+5�/)8)9=�<&&.�<+%;
'+5K�
�̂�+�6).>=?8.�'&&/7&5�'+%+5�@)*�'==/�:+.�.=.&&%�
&&5.&%�'&<+5�)5�'&.�*&&/�M'&.�)8�,IU�'&<+5�+5�
,II�'&<+5�$)*�89:/)>>+%*&/+5NK��
�̂�&.�$+'/&<�/=5'+5�@)*�&c�=B�:+%+�+6/=v80��
�
k==/$++%']�
!�:+$.�++5�(=/<7+/(+>+/)5<�&c<+8%=.+5�7==/�6�+5�

6@�(==50��B�U�5=7+?$+/�GH-I�@=/'.�6@�(==5�-L�
*&&/0�k==/�U�5=7+?$+/�GH-I�:&'�:)*�<++5�7+/B%)9:.�
WXYWSPZX[X\OPwT�HA;N�+5�7&5&c�U�5=7+?$+/�GH-I�++5�
QWZpnX\xyPWXYWSPZX[X\OPQRSPT�,LUA;0�k&5&c�U�5=7+?;
$+/�/+8.+/+5�'&.�*&&/�5=<�Uf�'&<+50��+.�+)<+5�
/)8)9=�7==/�6@�(==5�$+'/&&<.�'&.�*&&/�'&5]��
�̂T�,LUA;�]�,II�bRYWSP_PT�-AHU-̀�+)<+5�/)8)9=�B+/�
'&<0�
�̂T�-AHU-̀�a�Uf�'&<+5�_PT�ÙÀI�+)<+5�/)8)9=K�'&.�
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 19 

 

1 Iedere verzekerde van achttien jaar of ouder heeft een verplicht eigen risico van € 385 per 

kalenderjaar. 

2 Het bedrag, genoemd in het eerste lid, wordt jaarlijks geïndexeerd overeenkomstig het verschil in 

geraamde uitgaven voor de zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, tussen het kalenderjaar 

waarop het verplicht eigen risico betrekking zal hebben en vergelijkbare uitgaven voor het jaar 

voorafgaand aan dat kalenderjaar. 

3 Indien het geïndexeerde bedrag naar beneden afgerond € 5 of een veelvoud daarvan verschilt van 

het in het eerste lid genoemde bedrag, wordt dit bedrag bij ministeriële regeling gewijzigd, waarna het 

in die regeling genoemde bedrag in de plaats treedt van het in het eerste lid genoemde bedrag. 

4 Rekeningen voor kosten van zorg of overige diensten worden slechts op het verplicht eigen risico in 

mindering gebracht, indien deze door de zorgverzekeraar zijn ontvangen voor een bij algemene 

maatregel van bestuur te bepalen dag van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarop het 

verplicht eigen risico betrekking heeft, tenzij het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet 

voor die dag is ingediend. 

5 In afwijking van het vierde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen risico in rekening 

te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor de bij algemene 

maatregel van bestuur bepaalde dag is ingediend. 

6 Bij algemene maatregel van bestuur wordt bepaald op welke wijze het verplicht eigen risico in 

mindering wordt gebracht. 

7 Het tweede en derde lid blijven buiten toepassing voor de jaren 2019, 2020 en 2021. 

 

  



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.17  

 

1 Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen risico vallen, 

betreffen kosten van: 

a. verloskundige zorg en kraamzorg, 

b. huisartsenzorg, 

c. multidisciplinaire eerstelijnszorg waar huisartsenzorg deel van uitmaakt, 

d. gecombineerde leefstijlinterventie, 

e. nacontroles van de donor nadat de periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is 

verstreken, 

f. vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid, en 

g. verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2 De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige diensten als bedoeld 

in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht eigen risico vallen, indien: 

a. de verzekerde zich wendt tot een door de zorgverzekeraar aangewezen zorgaanbieder, 

b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend of op preventie 

gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen door de zorgverzekeraar en de 

kosten betrekking hebben op de aandoening waarvoor de verzekerde dat programma heeft gevolgd, 

of 

c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen farmaceutische zorg of 

hulpmiddel. 

3 De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 

 




