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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. A.I.M. van Mierlo)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    De Friesland Zorgverzekeraar N.V. te Leeuwarden, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 5 februari 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 13 april 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 19 april 2021 aan verzoeker gezonden, waarbij hij in de
gelegenheid is gesteld hierop te reageren. Op 18 mei 2021 heeft verzoeker per brief gereageerd.
Een afschrift hiervan is op 20 mei 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.3. Op 17 juni 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer: 2021019649)
per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 18 juni 2021
aan partijen gestuurd.

2.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 19 augustus 2021 zijn standpunt per brief nader toegelicht.
Een kopie hiervan is op 24 augustus 2021 aan verzoeker gezonden.

2.5. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 1 september 2021 gehoord.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 20 september 2021 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie
het definitief advies gezonden. Een kopie hiervan is op 20 september 2021 aan partijen gestuurd,
waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop schriftelijk te reageren. Verzoeker heeft op 1
oktober 2021 per brief gereageerd. De ziektekostenverzekeraar heeft op 11 oktober 2021 per brief
gereageerd. Afschriften van de genoemde brieven zijn op 12 oktober 2021 aan de wederpartij
gezonden.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
Alles Verzorgd Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekeringen AV
Optimaal en AV Tand Extra (hierna samen te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoeker een PGB vv verstrekt op basis van 2 uren
verpleging en 11 uren persoonlijke verzorging per week voor de periode van 20 juli 2018 tot en met
19 juli 2020.  
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3.3. Op 30 juni 2020 heeft verzoeker bij de ziektekostenverzekeraar  een aanvraag ingediend voor een
PGB vv op basis van 10 uren en 55 minuten persoonlijke verzorging per week. In de aanvraag is
vermeld dat de indicatie geldt van 20 juli 2020 tot en met 20 juli 2022.  

3.4. In het zorgplan heeft de indicerend wijkverpleegkundige over verzoeker verklaard, voor zover hier
van belang:  
"(...) Toelichting:  
Door stress en pijn vergeet dhr. medicatie op de juiste manier en tijd in te nemen.  
  
Medicatietoediening  
Ochtend  
- Klaarleggen van de medicatie, toezien/controle op inname  
Middag  
- Klaarleggen van de medicatie, toezien/controle op inname  
Avond  
- Klaarleggen van de medicatie, toezien/controle op inname 
  
Psychosociaal  
Bekend met PTTS vanaf jeugd, angst en -stemmingsklachten, verstoorde emotie regulatie,
waardoor hoge emotionele sensitiviteit (Histrionische persoonlijkheidsstoornis), depressie
symptomen DSM5, verslavingsprobelmatiek, sociale fobie, vermindering korte termijn geheugen/
concentratie.  
  
Fysiologisch   
Fibromyalgie, chronische obstipatie, blok linker nek wervel, links en rechts frozen shoulder,  
total hipp rechts ivm necrose, blijvende pijnklachten/trochanterpijn, jumperknee, chronische
spierspanning, Enthesitus, ontsteking hechtplaats van de pezen, overprikkeling gehoor,  
droge en pijnlijke ogen. (...)"

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 15 augustus 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat aan
hem een PGB vv wordt toegekend op basis van 6 uren en 15 minuten persoonlijke verzorging per
week voor de periode van 28 juni 2020 tot en met 27 juni 2022.

3.6. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
17 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.7. Op 14 mei 2021 heeft de indicerend wijkverpleegkundige per e-mail een aanvullende toelichting
gegeven op de zorg die is geïndiceerd voor het gebruik van medicatie door verzoeker. Deze
toelichting luidt:  
"(...) Hieronder mijn toevoeging:  
1. Diagnoses komen van de arts/specialist  
2. Er zijn diverse triggers waarop het mis kan gaan, en is er een lange historie van diagnoses,
terugval en behandelingen.  
3. De gevolgen voor inname van teveel medicijnen is niet te voorspellen, hangt helemaal af van uw
mentale gesteldheid en de hoeveelheid die wordt ingenomen. Wel is duidelijk dat er geen zware
benzodiapinen (rustgevende middelen) zijn voorgeschreven op dit moment.  
4. De Medido bied geen oplossing het gaat er juist om dat er toezicht is op inname waarbij de
verantwoordelijkheid niet bij u zelf ligt, de Medido geeft alleen alarm aan wanneer het zakje er niet
uitgenomen wordt. (...)"  
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3.8. In het voorlopig advies van 17 juni 2021 is door het Zorginstituut vermeld:  
(...) Geneeskundige context  
De geneeskundige context van de geïndiceerde zorg met betrekking tot het aanreiken van medicatie
en toezicht houden op de inname hiervan is onvoldoende onderbouwd in het zorgplan. Het is op
basis van het zorgplan onduidelijk of sprake is van een behoefte aan geneeskundige zorg of een
hoog risico hierop. Dat wil niet zeggen dat verzoeker deze zorg niet nodig heeft, op basis van de
informatie in het dossier is echter niet duidelijk of de zorg plaatsvindt in een geneeskundige context
of dat de zorg meer begeleidend van aard is. 
  
Hulpmiddelen  
Het is aan de indicerend wijkverpleegkundige om te beoordelen of een verzekerde gebruik kan
maken van hulpmiddelen. In de e-mail d.d. 14 mei 2021 geeft de indicerend wijkverpleegkundige
aan dat verzoeker geen gebruik kan maken van een hulpmiddel (medido) voor de geïndiceerde zorg
met betrekking tot de medicatie. 
  
Zorg door het netwerk  
De term 'zorg door het netwerk' of daarmee vergelijkbare termen komen niet voor in de Zvw of
daarop gebaseerde regelgeving. De Zvw, het Bzv, of de Regeling zorgverzekering (Rzv) bevatten
geen bepalingen die expliciet vastleggen dat geen sprake is van verzekerde zorg als (delen van) die
zorg door het netwerk van de verzekerde kan worden verleend of overgenomen, of die regelen dat
de mogelijkheden van het netwerk moeten worden meegenomen bij de bepaling van de omvang van
de zorg waar de verzekerde op is aangewezen. In die zin bevat de Zvw en aanverwante regelgeving
geen grondslag op basis waarvan inzet van het netwerk juridisch afdwingbaar is. Ook artikel 2.13a
van de Zvw, waarin is vastgelegd dat zorgverzekeraars in de polis de mogelijkheid voor een PGB
voor  
wijkverpleging moet opnemen, en de daarop gebaseerde regelgeving over het PGB vv in het Bzv
en de Rzv bieden geen juridische grondslag voor het stellen van voorwaarden met betrekking tot de
inzet van zorg door het netwerk van de verzekerde. 
  
Op grond van artikel 2.1 lid 3 van het Bzv kan een verzekerde alleen aanspraak maken op zorg,
waaronder een PGB vv, indien de individuele verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op deze zorg.
Hierbij is van belang dat, zoals hierboven aangegeven, de Zvw en daarop gebaseerde regelgeving
geen grondslag biedt om zorg door het netwerk af te dwingen. Of een verzekerde redelijkerwijs is
aangewezen op zorg kan niet afhangen van de vraag of de zorg door het netwerk van de verzekerde
verleend kan worden. 
  
Op basis van het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat een zorgverzekeraar niet de
afwijsgrond kan hanteren dat de geïndiceerde zorg volgens de verzekeraar geleverd kan of moet
worden door het netwerk van de verzekerde. Daarmee beperkt de verzekeraar de aanspraak op
zorg op ongeoorloofde wijze. Daarbij merkt het Zorginstituut op dat moet worden uitgegaan van
de professionaliteit van de beroepsgroep. De wijkverpleegkundige neemt bij de indicatiestelling
altijd mee wat het netwerk nog kan doen en hoe dit krachtiger gemaakt kan worden. Dit doet zij als
onderdeel van het verpleegkundig proces en staat beschreven in het normenkader van V&VN (norm
3). Dit kan echter niet worden aangemerkt als standaardberekening van zorg die in alle gevallen
principieel door het netwerk verplicht geboden zou moeten worden en mag ook niet als zodanig
worden gehanteerd. 
  
Conclusie  
De geneeskundige context van de geïndiceerde zorg met betrekking tot het aanreiken van medicatie
en toezicht houden op de inname hiervan is onvoldoende onderbouwd in het zorgplan. Verzoeker
kan hiervoor geen aanspraak maken op een PGB vv ten laste van de basisverzekering. (...)"  
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3.9. Het Zorginstituut heeft in zijn definitief advies van 20 september 2021 verklaard:  
"(...) Zorginstituut Nederland (het Zorginstituut) heeft het verslag van de hoorzitting en de
aanvullende stukken ontvangen. Uit het verslag en de aanvullende stukken komen geen feiten of
omstandigheden naar voren die het Zorginstituut aanleiding geven het voorlopig advies te herzien. U
kunt het voorlopig advies als definitief beschouwen. 
  
De SKGZ vraagt het Zorginstituut te reageren op de brief van verweerder. Verweerder geeft aan
dat het Zorginstituut door zijn advies de taak van de zorgverzekeraar om te controleren of de
geïndiceerde zorg tot het verzekerde pakket behoort zinledig maakt. Dit is volgens het Zorginstituut
niet het geval. In het voorlopig advies geeft het Zorginstituut aan dat "zorg door het netwerk" of
"gebruikelijke zorg" niet is gedefinieerd in de wet- en regelgeving van de  
Zorgverzekeringswet (Zvw). Er is geen juridische grondslag aan te wijzen op basis waarvan
zorg die door het netwerk wordt geleverd, moet worden uitgezonderd van de te verzekeren
prestaties. Evenmin is in de wet- en regelgeving vastgelegd dat de mogelijkheden van het netwerk
moeten worden meegenomen bij de bepaling van de omvang van de zorg waarop de verzekerde
is aangewezen. Dit betekent naar het oordeel van het Zorginstituut niet dat verweerder wordt
belemmerd in zijn taak om te controleren of de geïndiceerde zorg tot de  
verzekerde prestatie behoort. Verweerder kan en moet nog steeds controleren of de geïndiceerde
zorg valt onder "zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden"als bedoeld in artikel 2.10
(hierna: wijkverpleging) Besluit Zorgverzekering (Bzv). Als de zorg behoort tot de prestatie
wijkverpleging mag verweerder echter vervolgens niet concluderen dat de zorg toch niet onder die
prestatie valt, omdat de zorg door het netwerk van verzoeker kan worden  
verleend. De wet- en regelgeving biedt geen grondslag voor een dergelijke beperking van het
verzekerde pakket. 
  
Verweerder geeft tevens aan dat het advies van het Zorginstituut de bevoegdheid van de
zorgverzekeraar om op grond van de Zvw en het Bzv te controleren of de verzoeker redelijkerwijs op
de zorg is aangewezen, zinledig maakt. Verweerder zou niet mogen toetsen of de verpleegkundige
op juiste gronden de zorg die door het netwerk kan worden verleend, heeft afgebakend. Het
advies van het Zorginstituut zou er volgens verweerder ook toe leiden dat het aantal geïndiceerde
uren altijd zou moeten worden vergoed of dat het pakket de facto wordt uitgebreid. Verweerder
geeft verder aan dat het advies van het Zorginstituut in strijd is met de jurisprudentie inzake
de navolgbaarheid van de indicatiestelling. Hierover merkt het Zorginstituut het volgende op.
Het advies van het Zorginstituut betekent niet dat verweerder in zijn geheel niet mag toetsen of
verzoeker redelijkerwijs op de geïndiceerde zorg is aangewezen/de geïndiceerde zorg doelmatig is.
Verweerder mag er bij deze toets echter niet vanuit gaan dat zorg door het netwerk een verplichtend
karakter heeft. Daarvoor biedt de wet- en regelgeving geen grondslag. 
  
De wijkverpleegkundige neemt bij de indicatiestelling altijd mee wat het netwerk kan doen en hoe
dit krachtiger gemaakt kan worden. Dit doet zij als onderdeel van het verpleegkundig proces en
staat beschreven in het normenkader van V&VN (norm 3). Als het netwerk (om niet) zorg aan een
verzekerde verleent, zal de wijkverpleegkundige voor die zorg geen indicatie stellen. Wil of kan
het netwerk de zorg niet leveren en wordt de indicatie gesteld, dan kan de zorgverzekeraar de
verstrekking van de zorg niet weigeren op de grond dat het netwerk verplicht is de zorg aan een
verzekerde te bieden. Daarmee zou hij de aanspraak op ongeoorloofde wijze beperken. Aangezien
zorg door het netwerk geen verplichtend karakter heeft, ziet het Zorginstituut niet in hoe dit kan
leiden tot een de facto uitbreiding van het verzekerde pakket. 
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Ook de stelling van verweerder dat het advies leidt tot dekking van zorg die niet onder het
verzekerde pakket valt, kan het Zorginstituut niet volgen. Of de geïndiceerde zorg valt onder de
verzekerde prestaties kan verweerder immers toetsen. De jurisprudentie inzake de navolgbaarheid
van de indicatie geeft aan dat verweerder de indicatiestelling van de wijkverpleegkundige als
uitgangspunt dient te nemen, maar een vergoedingsverzoek mag weigeren wanneer voor haar
onnavolgbaar is dat de zorg is aangewezen. Het advies van het Zorginstituut is niet in strijd met
deze jurisprudentie. Zoals uit het bovenstaande blijkt, betekent het advies niet dat verweerder
nimmer mag afwijken van de indicatie en alle geïndiceerde uren moet vergoeden. De wet- en
regelgeving biedt verweerder echter geen grondslag om zorg te weigeren op de grond dat zorg door
het netwerk moet worden verricht. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar aan hem met ingang van 20 juli 2020 een PGB vv moet toekennen op
basis van 10 uren en 55 minuten persoonlijke verzorging per week;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan hem het entreegeld van € 37,- moet vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 2.12 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 2.10 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij
dit bindend advies. Tevens zijn hierin de toepasselijke bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW)
vermeld. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Op 29 juni 2020 heeft verzoeker een nieuwe aanvraag voor een PGB vv ingediend, omdat de
geldende indicatie spoedig zou verstrijken. De wijkverpleegkundige heeft een indicatie gesteld voor
10 uur en 55 minuten persoonlijke verzorging per week. Zij heeft daarbij vermeld dat de nieuwe
indicatie moet ingaan op 20 juli 2020, aansluitend op de toen nog geldende indicatie, die op 19 juli
2020 zou aflopen.   
De ziektekostenverzekeraar heeft - in afwijking van de gestelde indicatie - een PGB vv
toegekend op basis van 6 uren en 15 minuten persoonlijke verzorging per week. Volgens de
ziektekostenverzekeraar hoeft geen PGB vv te worden toegekend voor de zorg die is geïndiceerd
voor het aanreiken van medicatie, omdat dit van het netwerk van verzoeker mag worden verwacht.
Daarnaast is de ziektekostenverzekeraar van oordeel dat ruim tijd is geïndiceerd voor hulp bij
het aan- en uittrekken van kleding. Verzoeker kan zich vinden in laatstgenoemd oordeel, maar
is van mening dat ten onrechte geen PGB vv is toegekend voor het aanreiken van medicatie.
In dit verband wijst verzoeker erop dat uit recente jurisprudentie van de Rechtbank Gelderland
(ECLI:NL:RBCEL:2020:6203) en van de commissie (GcZ, 3 december 2020, SKGZ202000897)
blijkt dat de gestelde indicatie als uitgangspunt moet worden genomen bij de beoordeling van de
aanspraak op het PGB vv en dat het primair aan de indicerend wijkverpleegkundige is te beoordelen
welke inzet van het netwerk mag worden verwacht.  
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Bij onduidelijkheden hierover staat het de ziektekostenverzekeraar vrij contact op te nemen
met de indicerend wijkverpleegkundige. Dit heeft hij echter niet gedaan. In dat geval is
het de ziektekostenverzekeraar niet toegestaan zijn oordeel boven dat van de indicerend
wijkverpleegkundige te stellen.  
De ziektekostenverzekeraar heeft daarnaast als ingangsdatum voor het PGB vv de datum waarop
de herindicatie is gesteld gehanteerd, in plaats van de datum waarop deze indicatie ingaat. Volgens
verzoeker is dit niet terecht. In artikel 5.3 van het 'Reglement persoonsgebonden budget verpleging
en verzorging' staat dat de ingangsdatum van het PGB vv bij een herindicatie, de datum van ingang
van de geldende herindicatie is. In dit geval is dat 20 juli 2020. Waarom de ingangsdatum zou
moeten worden gesteld op de datum waarop de wijkverpleegkundige de gewijzigde zorgvraag heeft
vastgesteld, is niet duidelijk en volgt ook niet uit het reglement.  
Daarbij tekent verzoeker aan dat de polisvoorwaarden en het reglement als algemene voorwaarden
moeten worden aangemerkt. Op grond van de contra-proferentemregel dient bij twijfel over
de betekenis van een beding, de voor de wederpartij van de opsteller van het beding meest
gunstige uitleg te worden gevolgd. In dit geval dient dus te worden uitgegaan van de voor
verzoeker meest gunstige uitleg van artikel 5.3 van het reglement. Overigens zou een andere
uitleg leiden tot een onaanvaardbare situatie, omdat verzoeker pas op 15 augustus 2020 door de
ziektekostenverzekeraar is geïnformeerd dat het PGB vv met terugwerkende kracht werd verlaagd
en de benodigde zorg toen reeds was ingekocht. Hij kon dan ook geen rekening houden met een
eventuele verlaging vóór 15 augustus 2020.  

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de indicerend wijkverpleegkundige
de geneeskundige context van het klaarzetten en aanreiken van medicatie onvoldoende
heeft onderbouwd. Daarnaast is niet duidelijk waarom verzoeker de medicatie niet zelf kan
klaarzetten of innemen, eventueel met het gebruik van hulpmiddelen. Verder is onvoldoende
onderbouwd waarom het netwerk van verzoeker niet in deze zorgvraag kan voorzien. De
ziektekostenverzekeraar is dan ook van oordeel dat niet is gebleken dat verzoeker redelijkerwijs
is aangewezen op deze zorg, zodat hiervoor geen PGB vv hoeft te worden toegekend. Volgens
de ziektekostenverzekeraar komt het Zorginstituut ten onrechte tot de conclusie dat hij hiermee op
de stoel van de wijkverpleegkundige gaat zitten. Het is immers aan de ziektekostenverzekeraar
te beoordelen of aanspraak bestaat op een bepaalde vorm van zorg, waarbij ook moet worden
bezien of een verzekerde hierop redelijkerwijs is aangewezen (art. 2.1, derde lid, Bzv) en of
de geïndiceerde zorg doelmatig is. Indien de indicerend wijkverpleegkundige onnavolgbaar
vaststelt dat een verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op een bepaalde vorm van zorg, staat
het de ziektekostenverzekeraar dan ook vrij van de indicatie af te wijken. In dit verband wijst de
ziektekostenverzekeraar op de wetsgeschiedenis en de toepasselijke jurisprudentie (Rechtbank
Zeeland-West-Brabant 4 januari 2017, ECLI:NL:RBZWB:2017:12, Rechtbank Gelderland 8
juli 2020, ECLI:NL:RBGEL:2020:4279, Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden 17 december 2019,
ECLI:NL:GHARL:2019:10906, Gerechtshof B, 27 oktober 2020, ECLI:NL:GHAMS:2020:2896,
Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden 28 juli 2020, ECLI:NL:GHARL:2020:6017).  
Verder heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat de ingangsdatum van het PGB vv gelijk
is aan de datum waarop de indicerend wijkverpleegkundige een wijziging in de zorgvraag van een
verzekerde heeft vastgesteld. Dit is opgenomen in artikel 5.3 van het 'Reglement persoonsgebonden
budget verpleging en verzorging'. In geval van verzoeker is een wijziging in zijn zorgvraag
vastgesteld op 28 juni 2020 en is de ingangsdatum van het PGB vv overeenkomstig bepaald.
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   Hoogte PGB vv  

6.4. De commissie overweegt dat het primaat van de beoordeling of een verzekerde redelijkerwijs is
aangewezen op verpleging en/of persoonlijke verzorging bij de indicerend wijkverpleegkundige ligt.
Deze indicatie moet door de ziektekostenverzekeraar dan ook als uitgangspunt worden genomen
bij de beoordeling van de aanvraag voor een PGB vv. Als de indicatie onduidelijkheden bevat en/
of vragen oproept bij de ziektekostenverzekeraar dient deze dit op schrift en gemotiveerd aan de
indicerend wijkverpleegkundige mede te delen en deze in de gelegenheid te stellen een nadere
toelichting te geven en waar nodig ontbrekende informatie aan te leveren.

6.5. Tussen partijen is niet in geschil dat de zorg ter zake het aan- en uittrekken van kleding (te) ruim
werd geïndiceerd, zodat de ziektekostenverzekeraar op dit punt mocht afwijken van de gestelde
indicatie.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 december 2020 aan verzoeker toegelicht waarom aan hem
geen PGB vv wordt toegekend voor hulp bij het aanreiken en het innemen van medicatie, te weten:
"(...) De hulp die u van uw vrouw ontvangt bij het klaarzetten en aanreiken van de medicatie valt
onder zorg die van huisgenoten verwacht kan worden. Bij zorg in natura wordt hiervoor in uw situatie
ook geen wijkverpleging ingezet. Dit staat in artikel 5.14 van het Reglement PGB Verpleging en
Verzorging van De Friesland. (...)"  
De commissie kan de ziektekostenverzekeraar hierin niet volgen en overweegt in dit verband het
volgende.  

6.7. In het advies van het Zorginstituut van 20 september 2021 wordt toegelicht dat de
wijkverpleegkundige bij de indicatiestelling altijd meeneemt wat het netwerk kan doen en hoe dit
krachtiger kan worden gemaakt. Dit doet de verpleegkundige als onderdeel van het verpleegkundig
proces en staat beschreven in het normenkader van V&VN (norm 3). Als het netwerk (om niet)
zorg aan een verzekerde verleent, zal de wijkverpleegkundige voor die zorg geen indicatie
stellen. Wil of kan het netwerk de zorg niet leveren en wordt de indicatie gesteld, dan kan de
ziektekostenverzekeraar de verstrekking van de zorg niet weigeren op de grond dat het netwerk
verplicht is de zorg aan een verzekerde te bieden. Daarmee zou hij de aanspraak op ongeoorloofde
wijze beperken. De toepasselijke regelgeving bevat namelijk geen bepalingen waaruit blijkt dat
bepaalde vormen van zorg altijd door het netwerk van een verzekerde moeten worden geleverd
en dat reeds om die reden geen sprake is van een verzekerde prestatie. Evenmin volgt uit de
toepasselijke regelgeving dat de inzet van het netwerk een verplichtend karakter heeft en dat dit
kan worden afgedwongen. Het voorgaande betekent dat de ziektekostenverzekeraar niet kan
besluiten een (onderdeel van) de aanvraag voor het PGB vv af te wijzen, omdat hij van oordeel
is dat de geïndiceerde zorg van het netwerk van een verzekerde moet worden verwacht. De
commissie volgt hierin het advies van het Zorginstituut en oordeelt dat de afwijsgrond van de
ziektekostenverzekeraar als vermeld in de brief van 17 december 2020 geen stand kan houden.  

6.8. In de onderhavige procedure heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat hij nooit in
afwijking van de gestelde indicatie zou weigeren een PGB vv te verstrekken als de indicerend
wijkverpleegkundige heeft vastgesteld en onderbouwd dat het netwerk de geïndiceerde zorg
niet kan of wil leveren. Deze onderbouwing ontbreekt echter, waardoor de indicatie volgens de
ziektekostenverzekeraar  niet navolgbaar is, hetgeen voor hem reden is de aanvraag voor het PGB
vv af te wijzen.   
De commissie kan de ziektekostenverzekeraar hierin niet volgen. Zoals hiervoor is overwogen, is het
een vast onderdeel van de indicatiestelling door de wijkverpleegkundige na te gaan wat het netwerk
kan doen en hoe dit krachtiger kan worden gemaakt. Het enkele gegeven dat in de aanvraag of het
zorgplan door de indicerend wijkverpleegkundige niet expliciet is vermeld hoe een en ander precies
is nagegaan en wat hiervan de uitkomst is, betekent dan ook geenszins dat de inzet van het netwerk
niet is betrokken bij de indicatiestelling.  
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Voor zover hierover onduidelijkheid bestond bij de ziektekostenverzekeraar had hij hierover dan ook
gericht navraag moeten doen bij de indicerend wijkverpleegkundige. Hiervan is echter niet gebleken.
Gelet op het voorgaande komt de commissie tot de conclusie dat geen sprake is van een zodanig
gebrek in de onderbouwing dat dit leidt tot een indicatie die niet navolgbaar is, zodat dit geen reden
kon zijn voor de ziektekostenverzekeraar (een deel van) de aanvraag af te wijzen.  

6.9. Hetgeen de ziektekostenverzekeraar overigens heeft aangevoerd, met name dat de geneeskundige
context omtrent het aanreiken en de inname van medicatie onvoldoende is onderbouwd, kan niet
leiden tot een ander oordeel.  
De commissie merkt op dat in algemene zin als uitgangspunt heeft te gelden dat partijen hun
standpunten – en de onderbouwing hiervan - lopende de procedure kunnen wijzigen. Onder
omstandigheden kan een dergelijke wijziging in strijd met de goede procesorde zijn. Een van de
gevallen waarin daarvan sprake kan zijn is de stelligheid waarmee het oorspronkelijke standpunt
werd ingenomen en verdedigd. In het onderhavige geval heeft de ziektekostenverzekeraar ter
onderbouwing van zijn standpunt over de geneeskundige context uitsluitend en bij herhaling
verwezen naar de inzet van het netwerk van verzoeker en de inzet van hulpmiddelen. Zoals hiervoor
is overwogen, kan dat eerste in deze situatie geen reden zijn voor afwijzing van de aanvraag voor
het PGB vv. Ten aanzien van de inzet van hulpmiddelen heeft de indicerend wijkverpleegkundige
op 14 mei 2021 per e-mail verklaard dat het door de ziektekostenverzekeraar voorgestelde
hulpmiddel in de situatie van verzoeker geen oplossing biedt. Voor zover deze verklaring voor de
ziektekostenverzekeraar onvoldoende duidelijk was, had het op diens weg gelegen hierover contact
op te nemen met de indicerend wijkverpleegkundige. Niet is gebleken dat dit is gebeurd. Om die
reden kan deze afwijsgrond geen stand houden.  
De commissie merkt voorts op dat het Zorginstituut op andere dan de hiervoor genoemde
gronden tot de conclusie is gekomen dat de geneeskundige context onvoldoende is onderbouwd
en dat wellicht eerder sprake is van begeleiding. De commissie ziet thans geen aanleiding
de ziektekostenverzekeraar in de gelegenheid te stellen zijn eerdere standpunt te corrigeren
en dit in overeenstemming te brengen met het advies van het Zorginstituut van 17 juni 2021.
Hierbij wordt verwezen naar het arrest van de Hoge Raad inzake OHRA/Gollio (3 februari 1989,
ECLI:NL:HR:1989:AB8306). Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan
verzoeker - overeenkomstig de gestelde indicatie – een  PGB vv toe te kennen voor de zorg omtrent
het aanreiken en de inname van medicatie.

   Ingangsdatum PGB vv

6.10. In artikel 5.3 van het reglement is bepaald dat bij een herindicatie - zoals hier aan de orde - de
ingangsdatum van het PGB vv de datum van ingang van de geldende herindicatie is, als aan de
volgende voorwaarden is voldaan:  
a. op grond van de voorgaande indicatie was aan de verzekerde een pgb toegekend;  
b. de ingangsdatum van de geldende herindicatie ligt niet later dan de dag volgend op de datum van
beëindiging van de voorgaande indicatie;  
c. de ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag voor een pgb ontvangen binnen vier weken na de
datum van ingang van de geldende herindicatie. 
  
Partijen verschillen van mening over het antwoord op de vraag op welke wijze 'de datum van ingang
van de geldende herindicatie' moet worden gelezen. Verzoeker is van mening dat hiermee wordt
gedoeld op de datum waarop de nieuwe indicatie ingaat, zodat de ingangsdatum - eventueel met
toepassing van de zogenoemde contra-proferentemregel - op 20 juli 2020 zou moeten worden
gesteld. De ziektekostenverzekeraar is van mening dat hiermee wordt gedoeld op de datum waarop
de nieuwe indicatie is gesteld, zodat de ingangsdatum op 29 juni 2020 moet worden bepaald.  

6.11. De commissie overweegt dat verzoeker op grond van artikel 2.7.1 van de voorwaarden van de
zorgverzekering en artikel 2.1 van het reglement slechts aanspraak heeft op verpleging en/of
persoonlijke verzorging, voor zover hij hierop naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen.  
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Uit de aanvraag voor het PGB vv blijkt dat de indicerend wijkverpleegkundige op 29 juni 2020
een nieuwe indicatie heeft gesteld waarbij is gebleken van een gewijzigde zorgbehoefte, omdat
verzoeker geen klysma's meer nodig had en omdat hij meer zelfredzaam was geworden. Zonder
nadere toelichting, die ontbreekt, is niet te begrijpen waarom de wijkverpleegkundige niettemin
als ingangsdatum van het PGB vervolgens 20 juli 2020 heeft ingevuld. De op 29 juni 2020
gestelde indicatie begrijpt de commissie aldus dat verzoeker naar het oordeel van de indicerend
wijkverpleegkundige in ieder geval vanaf 29 juni 2020 redelijkerwijs niet langer was aangewezen
op de aanvankelijk geïndiceerde 2 uren verpleging en 11 uren persoonlijke verzorging per week.
Overigens volgt uit artikel 7.8 van het reglement dat verzoeker - tussentijds - een nieuwe indicatie
moet laten stellen op het moment dat de aard, omvang of duur van de zorgvraag wijzigt. Dit laatste
is in ieder geval op 29 juni 2020 geconstateerd. De ingangsdatum van het PGB vv mocht daarom
door de ziektekostenverzekeraar worden vastgesteld op 29 juni 2020.

6.12. Hetgeen verzoeker heeft aangevoerd, met name dat de redactie van artikel 5.3 van het reglement
onvoldoende duidelijk is, treft geen doel. Voor zover hiervan al sprake is - hetgeen overigens niet
vast staat - kan de uitkomst van het beroep op de contra-proferentemregel (art. 6:238, tweede lid,
BW) nimmer zijn dat in afwijking van artikel 2.1, derde lid, Bzv aanspraak bestaat op vergoeding
van zorgkosten die niet (meer) onder de dekking van de zorgverzekering vallen en ook niet langer
(hoeven te) worden gemaakt. Verzoeker kan immers als budgethouder die geacht wordt het PGB vv
te kunnen beheren niet verantwoorden dat hij zijn zorgverlener vanuit het PGB vv is blijven betalen
voor zorg die feitelijk niet meer werd geleverd, zoals bijvoorbeeld voor zorg omtrent de klysma's.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.13. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het PGB vv, zodat deze
verzekering verder onbesproken kan blijven.

6.14. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan verzoeker met ingang van 29 juni 2020 een PGB vv
toe te kennen op basis van 9 uren en 45 minuten persoonlijke verzorging per week;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,- aan verzoeker moet voldoen;  
(iii) hetgeen meer of anders is gevorderd wordt afgewezen.  

   Zeist, 8 november 2021, 
  
A.I.M. van Mierlo
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

5. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 1 maart 
2020 tot en met 30 juni 2020, als gevolg van de maatregelen in verband met Covid-19, door de 
zorgverlener niet is verleend; 

b. deze niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
6. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het vijfde lid. Deze registratie stelt hij 
op verzoek van de zorgverzekeraar ter beschikking. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 



b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 

Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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