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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door de heer mr. C te B,

tegen

1) Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen, en  
2) Menzis N.V. te Wageningen,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 23 mei 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 16 juli 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 17 juli 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 20 augustus 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019037812) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op
18 september 2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 9 oktober 2019 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 10 oktober 2019 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 14 oktober 2019 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen ExtraVerzorgd 2 en TandVerzorgd 500 (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft op 12 januari 2018 een hartinfarct gehad waarna hij opgenomen is geweest in het
ziekenhuis. Tijdens het daarop volgende revalidatietraject is gebleken dat verzoeker beperkingen
ondervond in zijn algemene dagelijkse levensverrichtingen.

3.3. De huisarts heeft op 22 augustus 2018 over verzoeker verklaard:  
  
“12-01-2018 hartinfarct, volgt revalidatie traject, conditie verbeteren d.m.v. fysiotherapie. (...) Graag
oefeningen ter bespoediging van algeheel herstel na ziekenhuisopname en revalidatietraject".  
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3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 11 oktober 2018 aan verzoeker meegedeeld dat hij de
aanvraag voor de behandelingen fysiotherapie afwijst.

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
diverse brieven, onder andere van 30 april 2019, heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker
meegedeeld zijn beslissing te handhaven.

3.6. Bij brief van 20 augustus 2019 heeft het Zorginstituut de commissie geadviseerd het verzoek, voor
zover dit betrekking heeft op de zorgverzekering, af te wijzen. In het advies heeft het Zorginstituut
het volgende verklaard:  
  
"Fysiotherapie ingezet na een myocardinfarct, al of niet na afloop van hartrevalidatie, voldoet
niet aan de stand van wetenschap en praktijk. Gelet op het feit dat de ziekenhuisopname en
revalidatiebehandeling hebben plaatsgevonden vanwege een myocardinfarct kan verzoeker
geen aanspraak maken op vergoeding van fysiotherapeutische behandelingen ten laste van de
basisverzekering."  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de kosten van de door hem in 2018 en 2019 genoten behandelingen fysiotherapie te vergoeden
ten laste van de zorgverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en kan daarover bindend advies
uitbrengen. Dit blijkt uit artikel A.17 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over fysiotherapie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.  

   Zorgverzekering

6.2. De huisarts heeft verzoeker na opname in het ziekenhuis vanwege een hartinfarct verwezen
naar een fysiotherapeut om (i) zijn conditie te verbeteren en (ii) oefeningen te krijgen ter
bespoediging van het algehele herstel. De zorgverzekering biedt dekking voor fysiotherapie
vanaf de eenentwintigste behandeling, indien sprake is van een verzekeringsindicatie. Een
verzekeringsindicatie is aanwezig indien de aandoening waarvoor behandeling plaatsvindt,
voorkomt op Bijlage 1 Bzv. Tot en met 31 december 2011 konden verzekerden met verschillende
hartaandoeningen op grond van Bijlage 1, eerste lid, onderdeel c, Bzv aanspraak maken
op fysiotherapeutische behandelingen. Na een rapport van het toenmalige College voor
Zorgverzekeringen (nu het Zorginstituut) d.d. 30 mei 2011 heeft de Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport besloten dit artikel te laten vervallen.  

6.3. Op grond van Bijlage 1, eerste lid, onderdeel d, onder 5°, Bzv bestaat evenwel tot op heden
aanspraak op fysiotherapie als sprake is van een status na opname in een ziekenhuis en de
hulp dient ter bespoediging van het herstel na ontslag naar huis of de beëindiging van de
dagbehandeling. Verzoeker is opgenomen geweest in een ziekenhuis. De vraag is of hij ook
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overigens voldoet aan de gestelde voorwaarde. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat
aan die vraag nog niet wordt toegekomen, aangezien enkelvoudige extramurale, langdurige fysio-
en oefentherapie bij de indicatie van verzoeker niet voldoet aan de stand van de wetenschap en
praktijk zodat de aanvraag terecht is afgewezen.  
In het navolgende gaat de commissie op beide aspecten in, te beginnen met de vraag of de
zorgvorm die onderwerp van geschil vormt, overeenkomt met de stand van de wetenschap en
praktijk.

6.4. Bij de beoordeling hiervan richt de commissie zich naar het arrest van de Hoge Raad van 30 maart
2018, ECLI:NL:HR:2018:469. Met de ‘stand van de wetenschap en praktijk’ is bedoeld dat die
zorg verzekerd moet zijn, die de betrokken beroepsgroep rekent tot het aanvaarde arsenaal van
medische onderzoeks- en behandelingsmogelijkheden. Daarbij zijn zowel de stand van de medische
wetenschap als de mate van acceptatie in de medische praktijk belangrijke graadmeters. Het gaat
om de zorg die door de internationale medische wetenschap voldoende beproefd en deugdelijk is
bevonden.

6.5. De commissie heeft het Zorginstituut verzocht om een advies over de vraag of fysiotherapie ingezet
na een myocardinfarct, al of niet na afloop van hartrevalidatie, overeenkomt met de stand van de
wetenschap en praktijk. Het uitbrengen van een dergelijk advies behoort tot de wettelijke taak van
het Zorginstituut (artikel 114, derde en vierde lid, Zvw). Het advies van het Zorginstituut is niet
bindend. Een afwijking van het standpunt van het Zorginstituut zal echter deugdelijk moeten worden
gemotiveerd.

6.6. Het Zorginstituut neemt bij de beoordeling alle relevante gegevens in aanmerking: literatuur,
wetenschappelijke onderzoeken en gezaghebbende meningen van specialisten. Om deze gegevens
te beoordelen is zogeheten ‘evidence based medicine’ het leidende principe. Als uit kwalitatief
verantwoorde studies (Randomized Controlled Trials) blijkt dat de behandeling een (meer)waarde
heeft ten opzichte van de behandeling die tot nog toe de voorkeur had in de internationale kring van
de beroepsgenoten, wordt de nieuwe behandeling als effectief beschouwd. Als geen studies van
voldoende niveau zijn gepubliceerd, kan het Zorginstituut zijn oordeel baseren op bewijs van lagere
orde. Daarbij kan worden gedacht aan meningen van medisch specialisten of richtlijnen van de
betrokken beroepsgroep. Deze beoordelingswijze stemt overeen met de bedoeling van de wetgever.

6.7. Het Zorginstituut heeft de zorg die in geschil is beoordeeld. Het advies van 20 augustus 2019 bevat
de uitkomst hiervan. De conclusie is dat fysiotherapie ingezet na een myocardinfarct, al of niet na
afloop van hartrevalidatie, niet voldoet aan de stand van wetenschap en praktijk en daarmee geen
verzekerde prestatie onder de zorgverzekering is.  
De commissie ziet geen reden van het advies van het Zorginstituut af te wijken en neemt dit over.
Gelet op de conclusie van het Zorginstituut behoeft de vraag of verzoeker voldoet aan het gestelde
in Bijlage 1, eerste lid, onderdeel d, onder 5°, Bzv geen verdere bespreking meer. Dit betekent dat
verzoeker geen aanspraak heeft op vergoeding van de behandelingen fysiotherapie, ten laste van
de zorgverzekering.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 23 oktober 2019,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester  
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ĉ
c
bf]
]
eù

èl
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n
e
dhe
gpe
qe
gì
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

(…) 

Artikel 2.6 

1. Paramedische zorg omvat fysiotherapie, oefentherapie, logopedie, ergotherapie en diëtetiek. 

2. Fysiotherapie of oefentherapie omvat zorg zoals fysiotherapeuten en oefentherapeuten die plegen 
te bieden ter behandeling van de in bijlage 1 aangegeven aandoeningen, voor zover de daarbij 
aangegeven termijn niet is overschreden. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar 
en ouder niet de eerste twintig behandelingen. 

3. Fysiotherapie omvat tevens bekkenfysiotherapie in verband met urine-incontinentie. Deze zorg 
omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste negen behandelingen. 

4. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij perifeer arterieel vaatlijden in 
stadium 2 Fontaine. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste 
zevenendertig behandelingen gedurende maximaal 12 maanden. 

5. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij artrose van heup- of kniegewricht. 
Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste twaalf behandelingen 
gedurende maximaal 12 maanden. 

(…) 

Bijlage 1. van het Besluit zorgverzekering 

Bijlage behorende bij artikel 2.6, tweede lid. 

1. De aandoeningen, bedoeld in artikel 2.6, tweede lid, betreffen: 
(…) 

c. [vervallen;] 
d. of een van de volgende aandoeningen: 

(…) 
5°. status na opname in een ziekenhuis, een verpleeginrichting of een instelling voor 

revalidatie dan wel na dagbehandeling in een instelling voor revalidatie en de hulp dient 
ter bespoediging van het herstel na ontslag naar huis of de beëindiging van de 
dagbehandeling; 

(…) 
5. Indien het een aandoening betreft als bedoeld in het eerste lid, onderdeel d, subonderdeel 5, is 

de duur van de behandeling maximaal twaalf maanden in aansluiting op ontslag naar huis of 
beëindiging van de behandeling in de instelling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel d, 
subonderdeel 5. 

(…) 

 




